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RESUMEN

Al asumir esta investigacion, me propuse generar un cuerpo de conocimiento
teorico-idiografico sobre los significados que atribuyen al aprendizaje del calculo
diferencial e integral (CDI) en el contexto de aulas virtuales, tanto docentes como
estudiantes de ingenieria en la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio
José de Sucre (UNEXPO). A tales efectos, asumi el paradigma socioconstruccionista
entendido como concepcion de la realidad en términos de construccion social y no de
situacion preexistente, en concordancia con el enfoque indagatorio cualitativo y la
postura ontoldgica del relativismo. De alli se deriva la asuncion epistemologica
transaccional-dial6gica-subjetivista y el método hermenéutico-dialéctico de
produccién del conocimiento. El disefio indagatorio esta apoyado en la etnografia,
sobre cuya base concebi el cumplimiento de las siguientes etapas: previa, acercamiento
inicial al campo de estudio, desarrollo del trabajo de campo e interpretacion de la
evidencia recabada. A los fines de describir la cultura organizacional del ambiente
educativo, en términos de significados del aprendizaje del CDI generado en la
comunidad digital, usé notas de campo, entrevista en profundidad en los encuentros
virtuales y en contextos presenciales como la técnica de observacion, con miras a
sustentar significados sociales. La credibilidad de los hallazgos surgié mediante la
legitimacion en lo real-social, al aplicar recursividad mediante repetidas consultas
sobre el conocimiento emergente de triangulacion cualitativa sustentada en el contraste
de visiones entre estudiantes, docentes, autores y mi capital cultural como
investigadora. La comprension de categorias y hallazgos emergi6 de interpretaciones
sistematicas prescriptas por el método de procesos cognitivos planteados por Morse
(2003) que en este caso apuntan hacia la teorizacién idiografica sobre el aprendizaje
del CDI por estudiantes de ingenieria como proceso social en aulas virtuales
universitarias politécnicas con un estilo sustentado en la mediacion docente y el trabajo
colaborativo de los participantes.

Descriptores: calculo diferencial e integral, aprendizaje, aulas virtuales, ingenieria,

Xi



INTRODUCCION

En el desarrollo de esta investigacion hice énfasis en los aspectos inherentes al
aprendizaje del célculo diferencial e integral (CDI) en aulas virtuales, sobre la base de la
interpretacion de los significados que atribuyen estudiantes y docentes de ingenieria al
referido aprendizaje. Asi, al valorar los testimonios de informantes clave en lo atinente al
objeto de estudio en la cotidianeidad académica del contexto digital y sus contrastes con
los encuentros presenciales, pude conocer e interpretar la realidad emergente y recurrente
en cada uno de los cursos de calculo | (cuyo contenido tiene su base en CDI),
administrados durante el periodo comprendido desde 2012 hasta 2018 en la Universidad
Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre (UNEXPO), Vicerrectorado
Barquisimeto (UNEXPO-VRB), con sede en la aludida ciudad del estado Lara, Republica
Bolivariana de Venezuela.

En procura de realizar un abordaje etnografico del &mbito de estudio inherente al
aludido tema, asumi el paradigma socioconstruccionista, en funcion de captar la realidad
emergente resultante de transacciones intersubjetivas acerca de multiples significados
atribuidos a los eventos del mundo de vida, en este caso del aprendizaje del CDI. A partir
de testimonios de los docentes y estudiantes, asi como también las observaciones
participantes y no participantes tanto en el contexto virtual como presencial, y su
legitimacion en lo real-social. En el proceso de configuracion del prenombrado
conocimiento de caracter tedrico-idiografico, entendido como una situacion compleja que
amerita ser estudiada en profundidad al interpretar un ambito particular, con base en la
raiz etimoldgica idios (individuo).

En concordancia con lo antes expuesto, procedi a dar la palabra a los informantes clave
antes mencionados, con el proposito de conocer los diversos y significados que atribuyen
al aprendizaje en la virtualidad, los cuales fueron recogidos a través de notas de campo,
entrevistas grabadas, transcriptas e interpretadas, sobre la base de mi capital cultural y las
triangulaciones cualitativas con los aportes de autores consultados en calidad de referentes
tedricos. Ello, complementado con los registros de las observaciones participantes y no

participantes realizadas a la par de las entrevistas en profundidad.



Dado que el tema central de la investigacion estd orientado, mediante un enfoque
cualitativo, a la construccion de saberes tedrico-idiograficos acerca de los significados
atribuidos al aludido aprendizaje de CDI en un contexto virtual, a través de la asignatura
calculo I, es menester puntualizar que representa un saber cuya naturaleza inacabada exige
una permanente reelaboracion por parte de todos los involucrados en el proceso, lo que
implica investigarlo longitudinalmente en bdsqueda de caracteristicas particulares,
descriptivas de los cuerpos de creencias que mueven las acciones de la gente.

En procura de ilustrar lo expresado, es menester la reflexion sobre el testimonio de la
Dra. Liliana, docente de la Seccion de Matematicas, quien asevera que los aprendizajes
deben...incidir eficientemente en el crecimiento académico de nuestros estudiantes. Tal
testimonio puede ser relacionado con el de Héctor al sefialar, desde su dptica de estudiante,
...en el aula virtual mucho antes de presentar el examen, como todos podemos opinar.
Entonces corregimos nuestros errores, observamos y resolvemos problemas matematicos
por diversas formas, inventamos problemas... el que sale mal es porque quiere...

Interpreto el anterior testimonio como expresion de una actitud favorable al aprendizaje
en ambientes virtuales, dado que segun el testimonio es posible aprender, corregir errores
e intercambiar experiencia en lo concerniente a diversas maneras de plantear y resolver
situaciones académicas, lo cual se complementa con la valoracion del aprendizaje en la
formacion profesional, que subyace en el discurso de la Dra. Liliana.

En el mismo sentido, cabe considerar, la orientacion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en idioma
inglés) sobre el quehacer con miras a ayudar a los paises a entender la funcion que puede
desarrollar la tecnologia en el aprendizaje, segin una vision plasmada en la Declaracion
de Incheon, (2015): “La tecnologia ofrece una oportunidad sin precedentes para el
aprendizaje a largo plazo” (p.23). Por ello, el uso de la referida tecnologia aplicada a la
informacion y comunicacion (TIC) en el caso particular del aula virtual en la universidad
objeto de estudio en combinacion con las actividades didacticas presenciales del curso
calculo I, puede ser interpretada como proceso integrador de nuevos quehaceres con

practicas pedagdgicas tradicionales.



En el contexto descrito, las actividades realizadas por docentes de la Seccion de
Matematicas y estudiantes de ingenieria de la UNEXPO, en lo concerniente al contenido
de la asignatura calculo I, propenden a la apropiacion del conocimiento sobre funciones,
limites, continuidad, derivadas y aplicaciones, asi como la adquisicion de habilidades de
abstraccion que inciden en la autogestion y en la metacognicién matematica. Todo ello,
mediante el uso de las tecnologias mas adecuadas.

Las aproximaciones interpretativas sobre el objeto y la realidad sujeta a estudio, origind
un producto académico conformado por un sistema de categorias y hallazgos sustentados
en la relacion transaccional-dialdgico-subjetivista establecida con los informantes clave
orientado bajo un proceso metddico, riguroso y complejo basado en las técnicas y
procedimientos pautados por Morse (2003), que tuvo su concrecion escritural en el
presente documento estructurado en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, nominado Referentes Paradigmaticos de la Investigacion, obedece al
proposito de dejar explicitada la declaracién paradigmética asumida en sus dimensiones
ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica, entendida como mi concepcidn de la realidad
sujeta a estudio, la vinculacion con ella en tanto sujeto investigador y la manera de
produccion de conocimiento pertinente en esta situacion particular. De igual manera,
declaro el socioconstruccionismo como paradigma de adscripcion a los efectos de la
presente investigacion, en concordancia con su naturaleza visualizada desde mi capital
cultural a describir como mi contexto personal.

En el Capitulo Il abordo la aproximacién al perfil de la situacion de interés
investigativo, bajo la denominacion de Ambito de Estudio, sustentado en la hermenéutica
aplicada a los discursos cotidianos relacionados con diversos significados atribuidos al
aprendizaje del CDI desde los relatos de los docentes y estudiantes, para dar origen a la
construccidn social de una realidad emergente sobre la base de la triangulacion cualitativa
de los significados de la vida cotidiana como fuente de saberes. Ademas, enuncio los
objetivos de la investigacion, en términos de marcadores de la ruta heuristica en la
produccién del conocimiento inherente al caso. Al final de este momento, hago la
declaracion explicita del por qué y para qué concernientes a este proceso indagatorio, con

la pretension de justificarlo.



El Capitulo Il aparece etiquetado bajo la denominacion Contexto Tedrico, consistente
en una revision critica de los aportes de autores académicamente reconocidos. Se divide
en Estudios Previos, Referentes Teoricos, El Uso de la Plataforma Edmodo como una
Experiencia para el Aprendizaje de CDI y Aplicabilidad del Constructivismo en el
Aprendizaje Mediado. En el apartado Estudios Previos forma parte de la preparacion
previa al campo de investigacion, tal como lo indica la etapa de comprehender por Morse
(2003). En los Referentes Teoricos lo conforma todos aquellos autores que han escrito
sobre los temas que surgen en los testimonios de los informantes clave, fueron
seleccionados por el investigador a posteriori de la realizacion de las entrevistas o notas
de campo. El Uso de la Plataforma Edmodo como una Experiencia para el Aprendizaje de
CDI se explica la organizacion del contenido en el aula Edmodo respetando la secuencia
I6gica en la que se produce la accion formativa. Para finalizar este capitulo se muestra dos
actividades realizadas que evidencia la aplicabilidad del Constructivismo en el
Aprendizaje Mediado.

El contenido del Capitulo IV hace referencia al campo Metodoldgico, consistente en
los procedimientos e instrumentos para alcanzar los objetivos de la investigacion,
mediante la seleccion de los informantes clave y la interpretacion de sus testimonios o
relatos expresados en actitud natural, versionados en segundo orden por parte del
investigador.

El Capitulo V, denominado Interpretacion de la Informacion, contiene un conjunto de
categorias y subcategorias elaboradas con base en las técnicas de acopio de la informacion,
de acuerdo con el Método de Morse (ob.cit.), en un proceso de triangulacion cualitativa
que realicé en procura de generar conocimiento de la problematica en estudio.

El Capitulo VI, etiquetado como Hallazgos y Aproximacion Tedrico-ldiogréafica, es el
registro de las categorias centrales y sus respectivas subcategorias consideradas como
particularmente significativas, en el marco del proceso de codificacion contentivo en sus
cuatro fases establecidas por Morse (ob.cit.) para dar soporte a la configuracion del cuerpo
tedrico-idiografico de conocimiento inherente a la presente indagacion.

Finalmente, el Capitulo VII recoge un intento de cierre formal del estudio, que resulta

inacabado como la naturaleza misma de esta modalidad de investigacion, presentada bajo



el rotulo de Reflexiones, en las que se destacan los logros y se dejan abiertas nuevas
posibilidades de interpretaciones de acontecimientos en pleno desarrollo.



CAPITULO |

REFERENTES PARADIGMATICO

“Comprender toda especie y todo grado de
amor y odio, de valor y desesperacion, de
voluntad y sentimientos sin que las
exteriorizaciones, segun las cuales se forma en
nosotros la imagen de tales efectos, nos
coloquen en el mismo estado de inhibicion”
Simmel

Vivimos en un mundo cada vez mas global e interdisciplinar, producto de los avances
de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), lo que ha permitido la formacion
de innovadoras plataformas educativas. Entre las caracteristicas principales de las
referidas plataformas, se encuentra el conocimiento distribuido y al alcance de todos; es
decir, que se puede encontrar informacion desde diferentes percepciones a cualquier hora
del dia y desde cualquier lugar, mediante conexion de internet como medio de distribucion
de la informacion. Ello requiere la disponibilidad de equipos para el acceso a la
informacidn, tales como son el computador y los teléfonos inteligentes.

Las plataformas tecnoldgicas educativas son consideradas como garantes de
oportunidades insospechadas para el aprendizaje, sobre todo ante una generacion de
personas que son consideradas nativas del mundo de las tecnologias digitales y que, por
lo general, su aprendizaje esta mediado por la tecnologia. Como ejemplo, se destaca la
plataforma Edmodo, disefiada para facilitar la comunicacion de manera gratuita, cerrada
y privada entre los participantes, lo que les permite la gestion de contenidos y actividades,
con miras a incentiva la colaboracién y cooperacion, a la par del seguimiento y evaluacion
de los aprendizajes, asi como indica Teijero (2015):

Es una plataforma social educativa gratuita que proporciona un entorno cerrado y
privado, a modo de microblogging, para padres, alumnos y profesores. Su objetivo

es ayudar a los educadores, interesados en los medios sociales, a personalizar sus
clases. Fundada en 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg, ha incrementado su nimero de
usuarios hasta llegar a mas de tres millones en la actualidad (p.191).

Dadas las bondades de la aludida plataforma Edmodo, desde el afio 2012 algunos

docentes de la Seccion de Matematicas de UNEXPO-VRB la incorporan como una



herramienta de aprendizaje, en combinacidn con sus clases presenciales para la asignatura
calculo 1, con la finalidad de favorecer los mecanismos para la apropiacion del
conocimiento del CDI, entre los que se destaca el interés hacia la asignatura, el apoyo
entre los participantes y la adquisicion de habilidades de abstraccion que inciden en la
autogestion y en la metacognicion matematica. Ello, con el propésito de disminuir el bajo
rendimiento académico y los masivos retiros registrados tradicionalmente en la matricula
del curso.

El uso del aula virtual en la asignatura calculo I, administrada sobre la plataforma
Edmodo, origind procesos comunicativos socializadores como parte esencial de la
cotidianeidad académica. Por ello, cabe referir a Restrepo(s/f) como autora que destaca la
importancia de la cotidianidad al describirla como medio que permite a los individuos
obtener un aprendizaje significativo, dado que, en la cotidianidad, los actores aprenden a
saber cuando, dénde y por qué hacer o no hacer y decir o no decir, lo cual tiene
implicaciones con la subjetividad humana. Ello indica que comprender las expresiones de
la prenombrada subjetividad e interpretarla es un proceso que amerita esmero, dedicacion,
perseverancia y constancia en el contexto del aprendizaje en general y en particular en las
aulas virtuales.

La dedicacién a la compresién e interpretacion de los significados que atribuyen los
informantes clave al aprendizaje del CDI en el aula virtual antes identificada es
compensada al construir una aproximacion teorico-idiografica vinculada con el
conocimiento sobre los procesos inherentes al referido aprendizaje de la materia objeto de
estudio, situado en una realidad cercana al ser y hacer de estudiantes y docentes de nuestra
universidad politécnica.

Escuchar los testimonios de los informantes clave acerca de sus aprendizajes en
contexto situado en el aula virtual de CDI, permite responder a las necesidades expuestas,
desde una Optica teorica que privilegia la realidad idiosincratica propia, antes que tratar
de adoptar acriticamente algunos modelos educativos foraneos.

En funcion de lo antes expuesto, se hace necesaria una metddica cientifica que
garantice la rigurosidad de los procedimientos, a partir de la vida cotidiana como fuente

de saberes, lo que conduce a definir una linea conductora de la investigacion que permita



comprender, interpretar y comunicar los hallazgos obtenidos acerca del aprendizaje del
CDI en el contexto virtual universitario politécnico.

En concordancia con los sefialamientos anteriores, defino los distintos planos o
dimensiones del conocimiento que configuran la matriz paradigmatica para dar orden y
coherencia al discurso propio de la investigacion. Inicialmente comparto el clésico
planteamiento de Guba y Lincoln (1994), quienes manifiestan que los paradigmas giran
en torno a tres preguntas cuyas respuestas determinan la investigacion y como ésta sera
desarrollada. Las interrogantes de acuerdo con los planteamientos de los referidos autores
son las siguientes:

Ontoldgica: ¢Cual es la forma y la naturaleza de la realidad y, por tanto, ¢qué es lo

que podemos conocer de ella? Epistemoldgica: ¢ Cual es la naturaleza de la relacién

entre quien conoce o busca conocer y lo que puede ser conocido? Metodoldgica:

¢Coémo puede el investigador (el que busca conocer) arreglarselas para averiguar si
lo que él o ella cree puede ser conocido? (p. 5).

En los parrafos siguientes desarrollo cada uno de los planos del conocimiento, tanto el
ontoldgico como el epistemolégico y el metodoldgico, para responder las interrogantes
antes planteadas y exponer mi postura paradigmatica en el presente estudio de las
estructuras de significacion atribuidas por los estudiantes y docentes de la Seccion de
Matematicas de UNEXPO-VRB, con el fin de interpretar los significados que los
informantes clave atribuyen al aprendizaje del CDI en las aulas virtuales, sobre la base de
las informaciones, interpretaciones, descripciones y opiniones, que permiten comprender
la conducta individual y de grupo en la forma mas adecuada posible, en funcion de generar
un cuerpo tedrico-idiografico de conocimiento acerca del tema objeto de estudio.

Planos del Conocimiento Académico

Por ser los estudiantes y docentes de UNEXPO-VRB los informantes clave que
construyen y reconstruyen la realidad social mediante la interaccion con otros miembros
de su entorno, existe un rescate del sujeto al darle importancia como constructor de las
realidades emergentes, tal como sefiala Martinez (2000). Por tanto, es paradigméaticamente
licito plantear que en una investigacion cualitativa no existe una realidad social dada, con

cualidades propias; sino una realidad emergente, que se construye a partir de la cultura de



sus participantes; en las acciones, explicaciones y en cada uno de los discursos de los
informantes clave. La idea expuesta luce vinculada con la ontologia relativista propia del
paradigma socioconstruccionista (construccionismo social), en los términos expuestos por
Guba y Lincoln (1994):

Las realidades son comprensibles en la forma de construcciones mentales multiples
e intangibles, basadas social y experiencialmente, de naturaleza local y especifica
(aunque con frecuencia hay elementos compartidos entre muchos individuos e
incluso entre distintas culturas), y su forma y contenido dependen de los individuos
0 grupos que sostienen esas construcciones. Las construcciones no son mas o menos
"verdaderas" en ningun sentido absoluto; simplemente son méas o menos informadas
y/o sofisticadas. Las construcciones son alterables, como lo son también sus
realidades relacionadas (p. 9).

A mi entender, Guba y Lincoln expresan que las realidades sociales son producto de
las construcciones realizadas por los individuos o grupos, sobre la base de su capital
cultural. Por tanto, no se puede asegurar que son construcciones verdaderas, exactas o
absolutas, puesto corresponden a significados atribuidos por los informantes clave con
base en lo que conocen acerca de su mundo de vida. Por ello que para interpretar una
realidad se hace necesario conocer los referidos significados desde la propia perspectiva
de los protagonistas, mediante la indagacion en el nivel de conocimiento explicito e
implicito que revelan sus testimonios.

El aprendizaje del CDI en el prenombrado entorno virtual implica transaccion producto
de la argumentacion sobre los problemas matematicos o cualquier otra actividad dentro
del aula, en términos de participacion social en el aprendizaje como fendmeno colectivo.
Desde esta perspectiva, el significado es construido en las interacciones; es decir, el
investigador y los informantes del objeto de investigacion se encuentran relacionados de
manera interactiva, en un escenario donde los conocimientos son generados a medida que
la investigacién se desarrolla, por lo que cabe apuntar su concordancia con lo dicho por
Guba y Lincoln (ob. cit.), que es bajo una epistemologia transaccional, dial6gica y
subjetivista. Lo que me apoya en responder la segunda interrogante planteada por los
autores, ¢Cual es la naturaleza de la relacion entre quien conoce o busca conocer y lo que

puede ser conocido?



Situarme en esta perspectiva favorece la reflexion de la experiencia vivida y los
significados que confieren los testimonios de los participantes al aula virtual, en cuanto al
aprendizaje del CDI; que permitieron conocer, describir e interpretar para derivar
conocimientos teorico-idiograficos.

De ahi la importancia del dialogo entre los actores sociales, como la base para asumir
el enfoque cualitativo. En tal predicamento, Hurtado y Toro (2005) caracterizan al didlogo
como: inductivo, explicativo y descriptivo, en tanto espacio donde el investigador puede
desarrollar conceptos, interpretaciones y comprensiones a partir de los testimonios. Por
ello, la visién cualitativa en las ciencias sociales, es caracterizada por Hurtado y Toro
(ob.cit.) como tematicas emergentes y estrategias recurrentes ligadas al sujeto investigador
y al contexto de investigacion, donde la descripcion densa adquiere inusitada importancia,
tal como enuncia el clasico sefialamiento de Geertz (1987) al puntualizar que es la manera
de comprender la cultura, en la cual el investigador interpreta el fendmeno y profundiza a
partir de los niveles de significado, que permiten mostrar la realidad compleja y detallada.

En el mismo orden de ideas, la busqueda de significados del aprendizaje de CDI (CDI)
sobre la base de los testimonios de los informantes clave, me conduce a profundizar en su
caracter interpretativo. A tales efectos, Taylor y Bogdan (1987) me permiten reflexionar
al respecto, cuando indican:

Aunque las palabras que emplean las personas ayudan a comprender los significados
que asignan a las cosas, es ingenuo suponer que los laberintos de un escenario social
pueden ser compresion del fendmeno, requiere de analizar los significados conferidos
a los revelados por el simple vocabulario (p.74).

Por ello, adquirir profundidad en el conocimiento de las palabras, acciones o
interacciones de modo individual o colectivo con los informantes clave, implica
observaciones prolongadas y persistentes en el aula virtual y su contraste con el tradicional
ambiente presencial tan arraigado en la universidad venezolana, lo que exigié- en muchos
casos- un continuo analisis, mediante procesos ciclicos de acercamientos reiterados a los
contextos y a la informacion obtenida.

Todas las anteriores, son caracteristicas propias de una investigacion interpretativa
(Gutiérrez, Llorente y Cano, 2002) y se relacionan con la produccion del conocimiento a

través de la etnogréafica, en el campo educativo. Adicionalmente, cabe acotar que segun
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Goetz y LeCompte (2000), la etnografia es una descripcion densa de los contextos,
actividades y creencias de los participantes en los escenarios educativos. Ademas, 10s
mismos autores sefialan la necesidad de prestar atencion a la confianza, al respeto a las
confidencias, al estar al tanto de las creencias y practicas mas intimas de las personas, a
la par que se propicia una relacion honesta y de mutuo respeto, con la finalidad de ser
beneficiosa para los futuros investigadores al ser bien recibidos y lograr profundizar en
nuevos estudios.

En el mismo orden de ideas, desde la perspectiva de Yuni y Urbano (2005), la
etnografia en el campo educativo es un “reconstruye las representaciones y practicas
propias de la cultura escolar y analiza los procesos por las cuéles éstas se codifican
histéricamente” (p.115). Es decir, los autores destacan la gama de factores culturales que
existen en los escenarios educativos y como desde ese método pude abordar el contexto
de las aulas tanto virtuales como presenciales, que influye en los modos de interaccion vy,
como consecuencia, en el aspecto cognitivo de los estudiantes.

La etnografia cimenta sus bases en la antropologia como disciplina que propende a la
descripcion de culturas que Rusque (2007) describe como el analisis del modo de vida de
grupos de individuos, realizada a través de la observacion y descripcion de lo que la gente
hace, cdbmo se comportan y cémo interactian. Esto permite describir sus creencias,
valores, motivaciones y perspectivas ademas de tomar en cuenta, cobmo éstos pueden
variar en diferentes momentos y circunstancias.

Consecuentemente, el investigador etnografico debe ver al escenario y a las personas
desde una perspectiva holistica; es decir, como un todo. Al respecto, Taylor y Bogdan
(1987) adoptan una mirada de totalidad, indicadora de que no sélo los informantes clave
estan implicados; sino todos aquellos elementos que configuran la situacion analizada. En
este caso, la cultura, la disponibilidad del medio virtual, las actividades, las
argumentaciones, el contenido entre otros, deben ser vistos como un todo y nunca como
categorias aisladas.

Las anteriores aseveraciones me apoyan para encontrar respuesta a la ultima pregunta
bajo la vision de Guba y Lincoln (ob. cit.) ;Cémo puede el investigador (el que busca

conocer) arreglarselas para averiguar si lo que €l o ella cree puede ser conocido? La
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contestacion debe ser de tal naturaleza que apunte a elegir una metodologia:
hermenéutico-dialéctica orientada a la comprension e interpretacion de la informacion y

no a su cuantificacion explicativa tal como sefialan Guba y Lincoln (ob.cit.):

La naturaleza variable y personal (intramental) de las construcciones sociales
sugiere que las construcciones individuales pueden ser producidas y refinadas solo
mediante la interaccion entre el investigador y quienes responden. Estas
construcciones variadas se interpretan utilizando técnicas hermenéuticas
convencionales, y se comparan y contrastan mediante un intercambio dialéctico. El
objetivo final es destilar una construccion condensada que sea mas informada y
sofisticada que cualquiera de las construcciones precedentes (p. 99).

A mi juicio, la perspectiva hermenéutico-dialéctica aportada por Guba y Lincoln en el
fragmento anterior, reviste importancia al asignar el significado individual a partir de las
construcciones sociales y la relacion dialdgica con el investigador. Ademaés, la
construccién individual final sera precisa, al disponer de las caracteristicas necesarias,
debido a que es producto de observaciones y andlisis recursivos. Ello contribuye a la
generacion de un cuerpo teorico-idiografico de conocimientos, que en este caso estan
relacionados con el aprendizaje del calculo diferencial (CDI) e integral en aulas virtuales,
en tanto permite describir las estrategias de los docentes y estudiantes al usar un contexto
virtual y explorar cuales son las intenciones explicitas e implicitas que inciden en su
participacion, para construir un aprendizaje significativo del campo disciplinar objeto de

estudio.

Base Paradigmatica de la Redaccion en Primera Persona

La naturaleza cualitativa de la presente investigacion es compatible con la redaccién
en primera persona del singular, en procura de guardar coherencia discursiva con la
concepcién asumida en el contexto paradigmatico y en concordancia con los lineamientos
del Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2016):

Los trabajos de investigacion dentro de enfoques cualitativos, interpretativos,
criticos u otros que esten fundamentados en procesos reflexivos del autor, pueden
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redactarse total o parcialmente en primera persona, segun se estile en la literatura 'y

convenga para la mejor presentacion y claridad ...(p. 45)

Escribir predominantemente en primera persona se justifica por la relacion
epistemoldgica transaccional-dialogica-subjetivista entre el investigador y el entorno de
interés investigativo. Por ello, Wolcott (2003) puntualiza “escribir en primera persona
ayuda a los autores a conseguir estos propoésitos. Para el informe de investigacion
cualitativa deberia ser la regla y no la excepcion” (p. 23).

En sintonia con lo antes expuesto, la presente monografia de investigacion esta
redactada en primera persona del singular, debido a la necesidad de ser coherente en el
discurso reflexivo asumida para estudiar las estructuras de significacion que los
estudiantes y docentes universitarios, informantes clave de esta investigacion, le dan al

aprendizaje del CDI en entornos virtuales.

Capital Cultural y Contexto Personal de la Investigadora

El reto que asumi como investigadora cualitativa en la produccién de conocimiento,
sustentado en la version de segundo orden como hermenéutica de las versiones de primer
orden contenidas en los testimonios de los actores sociales, me obliga a presentar una
semblanza de mi contexto personal, en términos descriptivos de mi capital cultural, clave
para sustentar la funcion autorreferencial e interpretativa sobre la informacion recabada,
en procura de facilitar al lector una comprensién adecuada de los puntos de vista asumidos
por mi en un ejercicio responsable de subjetividad en el ambito indagatorio, como un valor
fundamental en la relacion epistemoldgica de investigacion cualitativa.

Inicio la resefia autobiografica intelectual de la siguiente manera: naci un 28 de julio,
en la ciudad de Barquisimeto, producto del amor entre un maestro y una enfermera, la
quinta hija de un total de seis hermanos. Mi interés en aprender matematica se despertd
desde la educacion secundaria. En el afio 1988 obtuve el titulo de Licenciada en Ciencias
Matematicas en la Escuela de Ciencias de la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado (UCLA) de la ciudad de Barquisimeto.
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A lo largo del desarrollo de los estudios de pregrado, observé como las matematicas
son esenciales para analizar y dar solucién a problemas complejos y no tan complejos,
tanto en el mundo académico como en la vida cotidiana. Ademas, me percaté de manera
creciente acerca de que los avances tecnoldgicos, en la mayoria de los casos, son producto
de un sélido conocimiento matematico.

Entre tantas reflexiones que realizaba con mis compafieros, nos preguntabamos sobre
el futuro ejercicio de la carrera; es decir, qué camino elegir para el mejor grado de accion
de nuestra profesion. Situacion que se pretendia definir en ese momento al seleccionar los
seminarios, en el area de sistemas dindmicos o en el rea de computacion aplicada. Nuestra
preocupacion nos impulso a abrir espacios dialdgicos de investigaciones de la matematica
en Venezuela, para visualizar mejor nuestra decision. Revisamos, por ejemplo,
experiencias con docentes de la Universidad Simon Bolivar, y los invitamos a realizar
charlas informativas dentro de la escuela de ciencias, dirigidas a estudiantes de la
licenciatura de matemaéticas. De acé surge entonces, mi eleccion en la linea de asignaturas
como investigacion de operacion, computacion grafica, métodos numeéricos aplicados a
ecuaciones diferenciales y analisis de regresion, entre otros, para mi formacién
matematica.

Ya graduada y en esa busqueda de la aplicacion de mis conocimientos de matematicas,
una de la empresa de la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG), exactamente en la
Industria Venezolana de Aluminio (CVG-Venalum), ubicada en Puerto Ordaz, me honrd
contratdndome. Entre los trabajos que desarrollé se cuentan: disefios e implementacion de
sistemas expertos, sistemas basados en conocimiento y elaboracién y entrenamiento del
personal para el funcionamiento de los modelos matematicos. Todos con necesidades
matematicas y de expertos del proceso.

A efectos la construccion del modelo matematico para la adicidn de fluoruro, conté con
el apoyo del equipo de trabajo de la Gerencia de Investigacion y Desarrollo CVG
Venalum. El objetivo del modelo era predecir el comportamiento de la temperatura del
bafio electrolitico por la adicion de fluoruro en combinacion con otras variables

influyentes. Disponer de una funcién para la temperatura del bafio electrolitico con su
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respectiva representacion gréafica apoyaba en la toma de decisiones para optimizar el
proceso electrolitico con tecnologia venezolana V-350.

Los eventos antes narrados me llevaron a reconfirmar el grado de importancia de la
construccién de modelos matematicos en un proceso de produccién, y de la contribucién
de su representacion gréafica. En el seno empresarial, la valoracion positiva fue de tal
grado, que se reafirmé la importancia de considerar como un recurso muy importante
dentro de la empresa, tener a un personal con conocimientos de modelos matematicos.

Las anteriores vivencias me permitieron incrementar la consciencia acerca de por qué
en los programas académicos de las carreras de ingenieria de las universidades
reconocidas de Venezuela las asignaturas como calculo apuntan hacia las aplicaciones.
De alli que el curso de célculo | de la UNEXPO-VRB que es el primer acercamiento del
estudiante a los modelos matematicos se realiza a través del analisis de funciones, sus
gréaficas, las maneras para transformarlas y combinarlas, asi como el proceso al usarlas
como modelos matematicos.

Por otra parte, en la referida experiencia en Venalum es de notar que, para la
elaboracion de los sistemas expertos y sistemas basados en conocimiento matematico, fue
necesaria la observacion del proceso en varias oportunidades y en diferentes momentos
del dia, para asi obtener una descripcion suficientemente precisa del mismo, en funcion
de combinar el conocimiento tanto de los expertos del proceso como de los de disefios
experimentales. Luego se procedid a construir las bases de datos de los sistemas, que en
mi experiencia correspondio a la del proceso electrolitico en celdas de alto amperaje V-
350.

Aunque lo anterior fue mi primera experiencia en el campo de la investigacion en el
ambito laboral, considero que mi mayor aprendizaje en la empresa fue la del trabajo
multidisciplinario. Trabajar con un equipo de profesionales de diferentes especialidades y
lugares del mundo, requeria desarrollar tolerancia y comunicacion efectiva, para lograr la
meta propuesta por el equipo. El andlisis critico de la informacion era el elemento
fundamental en el grupo de trabajo, lo que me impulsaba a estudiar, investigar y a
reflexionar, sobre todo en cuanto a la educacion universitaria y a las necesidades laborales

de ese momento.
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La educacion universitaria venezolana ha sido cuestionada por muchos afios, sobre
todo en las asignaturas de contenido matematico y en particular de la UNEXPO, lo cual
puede ser interpretado como interés por optimizar y no por descalificar. Asi, destaco que
dentro de esas criticas han reconocido el papel que juegan y han jugado los docentes del
area de matematicas en la formacion académica del talento humano. Los egresados de la
UNEXPO han sido reconocidos en Venezuela y en otros lugares del mundo como
impulsadores de cambios tecnologicos, sociales y econdmicos.

Lo antes expuesto, me impuls6 a formar parte del equipo de trabajo en UNEXPO,
Vicerrectorado Puerto Ordaz en la seccion de matemética. Ademas, me incorporé a un
equipo de trabajo académico en el &rea de matematicas, denominado Capacitacion
Docente. Este proyecto estaba dirigido al personal académico de educacion bésica y
media, con la finalidad de actualizar al docente en estrategias de aprendizaje para la
resolucion de problemas matematicos. De ahi que mi tema central de preocupacion se
relaciona con la heuristica y el aprendizaje del CDI.

Por otro lado, por tener algo de conocimiento en cuanto a las necesidades de algunas
empresas de ese momento, me animé a realizar la maestria en la UCLA, obteniendo el
grado de Magister Scientiarum en Ciencias, mencién Optimizacion. Programa orientado
a profundizar la formacion matematica con el fin de contribuir en el problema de la
optimizacion como una actividad permanente en organismos publicos y privados. Estudio
que me permitié desarrollar mi trabajo de grado sobre Método de Integracion Semi-
Analitica de la Matriz de Rigidez del Elemento Hexaédrico de Veinte Nodos para la
Optimizacion de Tiempos de CPU vy realizar actividades particulares en empresas
privadas.

Al mismo tiempo, tomé varios cursos de herramientas matematicas y de aprendizaje de
forma virtual, entre las cuales se encuentran Games & Ideas for teaching skills y la
formacion como experto e-learning en la Fundacion Latinoamericana para la
Actualizacion Tecnoldgica (FATLA). Ambos cursos eran virtuales, pero con idiomas,
duracion y enfoques diferentes. En el primer curso mencionado se disponia de la

informacién y de evaluaciones, mientras que para el segundo uno de los aspectos
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relevantes era el trabajo cooperativo, colaborativo y el uso de varios softwares para la
produccion de un objeto de investigacion.

La experiencia vivida me ayudo a diferenciar como estudiante en qué ambiente virtual
exigia mayor compromiso de mi parte al tener que analizar la informacién, combinar
culturas, busqueda de soluciones creativas a las asignaciones propuestas y planificacion
de mi tiempo, que junto a la funcion oportuna del docente podia lograr el objetivo de
manera efectiva para obtener éptimos beneficios en mi formacion personal.

Continué estudiando, pero esta vez enfoque la mirada en el Instituto Pedagodgico de
Barquisimeto de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL-IPB), como
entidad administradora del Programa Interinstitucional de Doctorado en Educacion
(PIDE), hecho que afino mi actitud de mirar y escuchar a las otras personas, al
desempefiarme como participante de los estudios doctorales.

Todo lo antes expuesto permite reconocer la necesidad de contribuir en tratar de
producir ambientes de tolerancia que propicien el trabajo en equipo, a la par del didlogo
flexible, respetuoso, de practica continua; que le permita al estudiante ser ente activo de
su propio aprendizaje; apoyado por los avances tecnoldgicos, pero con el cuidado de no
representar un aumento en las actividades de los docentes y estudiantes.

Tal ambiente puede garantizar el cumplimiento de la totalidad del contenido
programatico de los cursos CDI y también la adquisicion de las competencias basicas de
lectura, escritura, andlisis, solucidn de problemas y otras habilidades cognitivas, apoyadas
en rasgos intrapersonales y potencialidades para las relaciones interpersonales de alto
nivel.

En esta nueva perspectiva integradora, que abarca docente, estudiante y contexto, el
estudiante seria agente de su propio aprendizaje y el docente un arquitecto de espacios
reflexivos para la consecucion de la meta propuesta por el estudiante. Producto de todo
este camino transitado, concordante con mi deseo de continuar mejorando en lo familiar,
social y laboral, que guarda algunos puntos coincidentes con la naturaleza inacabada de
los estudios cualitativos, me animé a desarrollar esta tesis doctoral contextualizada en las

aulas virtuales para el aprendizaje del CDI.
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CAPITULO I

EL AMBITO DE ESTUDIO

“un verdadero didlogo; no busca el consenso
sobre un tema, sino que los contenidos
objetivos de la conversacion no son mas que un
medio para conocer el horizonte del otro”
Gadamer

Este capitulo contiene la descripcion y enunciado de la situacion a investigar en el
contexto de una realidad emergente, no-preexistente, de las transacciones intersubjetivas
entre los actores sociales, en lo concerniente a las multiples versiones que elaboran acerca
de los eventos de su vida cotidiana académica vinculada con el aprendizaje de CDI en
entornos virtuales universitarios politécnicos. A tales efectos, realicé una triangulacion
interpretativa de testimonios iniciales de los actores sociales, aportes de los referentes
tedricos consultados y la hermenéutica basada en mi capital cultural, con miras a sustentar
la pertinencia de la actual investigacion cualitativa, sobre la base la descripcion de
situaciones susceptibles de ser investigadas, en términos de construccion del ambito de
estudio.

Ademas, presento los objetivos fraseados en enunciados claros, precisos y concisos
relativos productos tangibles a lograr secuencialmente como marcadores de la ruta
indagatoria, desde el inicio hasta la culminacion de la investigacion. Estos describen la
secuencia de generacion cognoscitiva, sobre la base del conocimiento, interpretacion y
teorizacion idiogréfica concerniente a los significados atribuidos por los actores sociales
a los eventos de su mundo de vida académica relativa al tema disciplinario de interés en

el contexto del &mbito de la investigacion.
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Construccion del Ambito de Estudio

Términos como Internet, hardware, software y teléfonos inteligentes, han cambiado la
manera en que manejamos la produccion de conocimiento, en escenarios de espacio y
tiempo resemantizados en sentido de binomio realidad-virtualidad. De alli que las
referidas herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion (TIC) también han
repercutido en varios aspectos de la educacion formal, entre los cuales menciono la
necesidad de presencia fisica o de contacto virtual de docentes y estudiantes en espacios
y tiempos reales, la naturaleza del modelo curricular a aplicar, la cualidad de la funcién
docente y el desarrollo y expresion de la creatividad.

La necesidad de presencia fisica antes de las TIC se refiere al significado de obtener
un titulo universitario como la manera mas efectiva para la incorporacion de personas al
mercado de trabajo, puesto que en este contexto se sabia cuéles eran las competencias que
esas tareas requeririan. Sin embargo, en esta nueva etapa signada por la presencia de las
TIC, lo més visible es la creciente virtualizacion de las relaciones temporo-espaciales, 1o
cual incide directamente en la naturaleza de los procesos educativos, en tal sentido Teijero
(2015):

Es oportuno sefialar, que debido al acelerado crecimiento y uso intensivo de la

virtualizacion de los medios educativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje

en las diferentes universidades de América Latina y el Caribe, se requiere de la

formacion de docentes que sean capaces de transformar la informacion en

conocimiento (p.23).

Los planteamientos del referido autor ofrecen una semblanza de las nuevas realidades
vinculadas con la presencia creciente de las TIC, por lo que no solo la labor del docente
estd sujeta a cambios intensivos, sino que el quehacer del estudiante adquiere nuevos
significados, usos y costumbres.

El modelo educativo de la sociedad industrial fue elaborado sobre la base de un
curriculum prescriptivo, que actualmente ha perdido vigencia en sus formas y contenidos
reconocibles en la preparacion de un futuro para los estudiantes. El curriculum
fragmentado, los métodos memoristicos y de evaluacion encontraban justificacion en un

modelo de desarrollo que funcioné en el pasado, pero no para el presente, y menos para
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el futuro. Es que a causa de los avances tecnoldgicos se originaron nuevas necesidades
profesionales, y las del porvenir son desconocidas por los especialistas que disefian los
contenidos curriculares.

La sefialada funcién docente en esta nueva realidad tecnologica, difiere de
conocimientos acabados, definitivos, hébitos y destrezas que se memorizan, cuyo
antonimo es lo que exige dia a dia respuestas personales activas y estratégicas. Se necesita
la capacidad de definir con la mayor precision posible los problemas, de disponer de
métodos multiples para abordarlos y de una mayor apertura e intrepidez ante lo
desconocido en escenarios de incertidumbre creciente.

Lo anterior puede ser logrado con ambientes diversificados, de maltiples posibilidades
de accion, ademas de relaciones interpersonales flexibles y no autoritarias. Las tendencias
actuales hacia un aprendizaje cada vez mas democratico y participativo, en el cual las
personas usan ambientes virtuales para ejercer su libre albedrio, al decidir qué, cuando,
donde y con quién quiere aprender, hacen imperativo un cambio en los estilos y métodos
de aprendizaje.

En el mismo orden de ideas, segn la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) “la educacion de calidad fomenta la
creatividad y el conocimiento, garantiza adquisicién de las competencias bésicas de
lectura, escritura y célculo, asi como de aptitudes analiticas, de solucion de problemas y
otras habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de alto nivel” (p.5) (UNESCO,
2015).

Por ello, si asumo que la sociedad venezolana actual transita senderos de crisis
estructurales en lo politico, econémico, social y ambiental, a la par que considero la
educacion con calidad tal como es descrita por la UNESCO, como la opcién que permitira
formar estudiantes creativos capaces de hacer frente a la sefialada situacion del pais;
entonces, es menester recuperar el lugar central de la Universidad en términos de
docencia, investigacion, extension y produccion que cuente con la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas de manera efectiva para potenciar la virtualidad total o parcial,
para sustentar la construccién del nuevo contexto postcritico. Al respecto refiere la

profesora Maria, actora social con mas de 25 afios de ejercicio en la UNEXPO:
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Considero que en estos tiempos en el que la tecnologia de la informacién y la
comunicacion ha avanzado tanto y lideriza innumerables actividades del quehacer
cientifico y cotidiano, seria un estancamiento en la actividad universitaria no hacer

uso de ella. Este podria estar orientado no sélo a la busqueda de informacién a

través de una herramienta tan poderosa como internet y sus buscadores (bibliotecas

inmensas al alcance de los dedos) sino también hacia estrategias para colaborar
con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluso, colaboraria con el ahorro de
recursos financieros en la actividad académica utilizando la modalidad a distancia.

Del testimonio de la profesora, se hace evidente su conocimiento de las TIC y la
apertura para profundizar y poner en practica estrategias, que faciliten el proceso de
aprendizaje de la asignatura que administra. Ella caracteriza a las referidas TIC como una
herramienta fundamental en las actividades académicas y cientificas, ademas las
vislumbra como una manera para optimizar recursos econdémicos. En este contexto,
Bautista, Borges y Forés (2016) sefialan: “La docencia en entornos virtuales requiere
trabajo colaborativo con otros compafieros: docentes, informaticos, disefiadores,
maquetadores, gestores académicos, etc. Este trabajo interdisciplinar requiere que se
efectie con respeto y empatia en relacion con el trabajo del otro” (p.176).

El no utilizar las herramientas tecnoldgicas pudiera ser un estancamiento en la
actividad universitaria, tal como sefial¢ la informante clave, no hacer uso de los recursos
tecnoldgicos, puesto que en este momento las TIC facilitan las comunicaciones en un
mundo cada vez mas interconectado, que no es ajeno al campo universitario, en el cual de
esta manera seria viable ampliar el rango para resolucién de problemas de caracter global
con implicaciones locales etiquetables con el neologismo glocalidad, como por ejemplo,
obtener informacion de investigaciones en cuanto a lo que funciona en educacion superior
para mejorar el aprendizaje del CDI desde un trabajo colaborativo tal como plantean los
autores Bautista, Borges y Forés (ob.cit.).

La referida profesora Maria y otros docentes de la Seccién de Matematica, estan
motivados en lo concerniente a la continua revision e innovacion en las estrategias que
incidan de forma positiva en el proceso de aprendizaje. Pero, por otro lado, los
investigadores que han realizado sus trabajos indagatorios no han podido vencer por
completo el letargo en que se encuentran algunos espacios de las universidades. Hay

motivacion y existen estudios que por diversas razones solo se han quedado en un proyecto
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sin ejecucion. Ello ha implicado continuar con cambios superficiales en las propuestas
didacticas y pedagogicas vinculadas con el contenido de la asignatura.

En consecuencia, se continta caracterizando la educacién como la describe un
miembro de la comunidad de mateméatica UNEXPO-VRB en su tesis doctoral, usando los
siguientes términos ... siguen predominando las ensefianzas tradicionales donde el
modelo por lo general de ensefianza y aprendizaje estd centrado en el docente y el
estudiante mantiene un comportamiento pasivo...” (Castro 2010, p.11). Es decir, siguen
arraigadas las clases presenciales con la imagen de un docente que trasmite informacion
sobre un tema, un docente en un contexto comunicacional unidireccional y un estudiante
que oye con relativa pasividad. Quizas esta forma de concebir el aprendizaje sea adecuada
para un grupo, pero no para la mayoria de los estudiantes.

La profesora Maria continu6 su testimonio al describir una situacién ideal para la
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la UNEXPO-VRB, cuya satisfaccion
luce distante de las posibilidades logisticas institucionales:

... aplicarla en igualdad de condiciones y oportunidades, que permitieran incidir
eficientemente en el crecimiento académico de nuestros estudiantes, necesitaria de
condiciones en la institucion para poderlo aplicar. Esto se traduce, en salas
adecuadas, bien equipadas para el uso de computadoras y acceso a internet, pues
mi experiencia durante varios afos es que los alumnos usan escasamente el correo
para comunicarse con el profesor, hacer consultas...

Este y otros testimonios me permitieron vislumbrar una primera arista emergente que
he denominado Bloqueos para la Integracion de Aulas Virtuales, cuya utilidad inicial es
la sustentacion de la construccion del &mbito de estudio, con miras a su desarrollo al
acometer la investigacion en profundidad, puesto que se reconoce la existencia de
problemas presupuestario en las universidades, como factores limitantes para el acceso de
estudiantes y docentes al uso intensivo de los recursos tecnoldgicos.

En el caso UNEXPO-VRB, el testimonio de la misma Profesora Maria resalta la
disparidad en el acceso de estudiantes y docentes a los referidos recursos. Ademas, destaca
gue un equipamiento adecuado para el uso de TIC podria incidir en el aprendizaje, dado
que los estudiantes actualmente no revisan sus correos con la deseable frecuencia, ni

realizan consultas de forma remota, lo cual puede ser asociado, entre otras causales con la
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no disponibilidad de herramientas tecnoldgicas adecuadas para hacer posible la conexion
0 por carencia de habitos de estudio en plataformas tecnoldgicas.

La universidad como garante en la formacion de ingenieros para una sociedad
globalizada, debe asumir su responsabilidad de educar en funcion de responder a nuevos
escenarios laborales en los cuales la rapida obsolescencia del conocimiento requiere
aprender a desaprender y aprender a reaprender en contexto de pensamiento estratégico
ante las realidades cambiantes; por tanto, ya es insuficiente el aprendizaje memoristico y
divorciado de aplicabilidad en el ejercicio profesional. Al respecto Bautista, Borges y
Forés (2016) indican: “la educacién superior ya no puede concebirse s6lo desde modelos
de aprendizaje reduccionista y unidireccionales, pues las universidades estan viviendo
cambios pedagogicos como nunca...habia ocurrido” (p.99).

En el mismo orden de ideas, sobre la responsabilidad de la universidad y el Estado en
su articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta
oficial 36.860 del 30-12-1999), establece la educacién como derecho humano y como
deber social:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democrética,

gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo

interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento

cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad (p.20).

Por ello, se hace necesario estudiar la percepcion de los docentes sobre los bloqueos
para la integracion de aulas virtuales en su ejercicio pedagdgico, asi como también la de
los estudiantes quienes solo conocian un modelo instruccional tradicionalista y al incluir
el aula virtual como herramienta de aprendizaje en sus cursos, manifestaron diversas
versiones en cuanto a limitaciones en su uso.

El testimonio de Wilder, actor social estudiante de la carrera Ingenieria Quimica de la
UNEXPO-VRB, narra su percepcién del contexto virtual, al considerar que la plataforma
Edmodo es facil de usar, ademas de brindar varias ventajas. A continuacion, parte del
testimonio.

El aula virtual que usé en céalculo | fue una experiencia que ningin profesor hasta
ahora en las materias que he cursado utiliza. Esa herramienta es muy buena, es
muy facil de usarla, se participa, pude conocer con quien estudiaba y se comparten
ideas. Predomino el respeto, la tolerancia y la participacion.
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Puedo interpretar en este fragmento del testimonio de Wilder, la valoracién positiva en
cuanto al uso del contexto virtual, una actitud abierta para corregir sus errores, de no tener
miedo al exponer sus ideas frente a sus compaferos. Es indicativo de que el ambiente
virtual es para algunos estudiantes un lugar de proteccion, estimacion, afecto e
intercambio de ideas, que permite superar los temores, evitar las inhibiciones y evidenciar
la tolerancia a lo desconocido. Tal como argumenta Teijero (2015): “La construccion del
conocimiento, el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo son el corazon del proceso
de construccién del aprendizaje y la base de los entornos constructivistas de aprendizaje”
(pp.14-15).

En los comentarios adicionales del informante clave, refleja su creencia de que la
incorporacion del aula virtual en la asignatura calculo | puede parecer compleja, pero hasta
ahora no hay dificultades insalvables observadas en las interacciones entre los
participantes. Al contrario, sirven como una realimentacion continua sobre las
dificultades, incomprensiones y la posibilidad de continuar en ella, manteniendo la
tolerancia antes las dificultades o lo desconocido. Permite un trabajo colaborativo
vinculando con el contenido programatico de calculo I, concerniente al aprendizaje basico
de CDI.

En el testimonio de Wilder, también se dan a conocer otras ventajas del aula virtual
administrada, en este caso, sobre la plataforma Edmodo. El testimonio destaca la
importancia de ver al error como una oportunidad de aprendizaje, gracias a la interaccion
horizontal con sus pares:

Otra de las ventajas del aula es que se mantenia muy dinamica ya que se
proponian varios ejercicios, discutiamos su planteamiento, tipos de
soluciones y la solucion 6ptima. En muchas ocasiones de los ejercicios que
yo propuse creia que estaban bien y mis compafieros o usted me ubicaban en
el error.

El testimonio de Wilder describe como aprende CDI a través de la plataforma Edmodo
orientada a la participacion en comunidades de aprendizaje con los mismos intereses, que
invita a reflexionar sobre sus similitudes con la concepcién de tutoria de los iguales,

puesto que en la comunidad virtual Wilder y sus compafieros discuten y negocian desde
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el planteamiento del problema, con lo que separan la informacion significativa de la
trivial. Esto guarda relacion con el primer paso al resolver un problema matematico
mediante el clasico Método de Polya (1945).

Ademas, Wilder manifiesta la valoracion de ciertas ventajas en el ambiente virtual, que
describe como un lugar donde se pueden hacer planteamientos de soluciones usando
diferentes procedimientos, en busqueda de la solucion optima, dado que no se imponen
soluciones, se argumenta a la par de aceptar puntos de vistas de otros, cambiando su
esquema de procedimiento inicial. Ello puede ser relacionado con el planteamiento de
Ibafiez (2001) en cuanto al origen del conocimiento “el hecho de nacer en seno de la
interaccion social y de construirse en el espacio de la intersubjetividad” (p.107). Una
interaccion dialdgica proclive a la generacion de competencias cognitivas.

Es decir, el conocimiento del CDI se logra a la par del desarrollo de habilidades de
comunicacion y pensamiento critico, aspectos fundamentales en los estudiantes de hoy,
en perspectiva de profesionales de un mafiana aceleradamente cambiante. Esto, debido a
que cotidianamente necesitaran analizar y procesar una cantidad abrumadora de
informacién para poder comunicarla. Es decir, analizar, juzgar y decidir entre varias
opciones e importantes puntos de vista para sintetizar y hacer conexiones entre
informacion y argumentos. Hernandez (2013) sefiala: “... el entendimiento de las
comunidades virtuales de aprendizaje abre un espacio de reflexion y replanteamiento de
lo que significa la red como generadora de nuevas formas comunicativas y sociales
asociadas a la virtualidad...” (p.56).

Por lo anterior, es menester destacar que las aulas virtuales son propicias para el
aprendizaje del CDI e incitan al desarrollo de las habilidades de comunicacion,
pensamiento critico y colaboracion, como elementos indispensables en la sociedad actual
y en el futuro ejercicio profesional. Esto puede ser logrado cuando se presenta el manejo
adecuado de los recursos dentro del aula virtual, en la informacion que se ofrece a los
usuarios, en reconocer el valor social a través de la interaccion de los usuarios. Con la
finalidad de brindar estrategias de aprendizaje para participar de modo flexible en la

plataforma de aprendizaje.
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Lo reflexionado en los péarrafos anteriores, concuerda con lo establecido por la
prenombrada Seccion de Matematica en cuanto a la necesidad de potenciar la creatividad
en el estudiante, solapada al cumplimiento del contenido programatico. Esta necesidad
surgid en la Primera Jornada de Matematica celebrada en junio 2014, en las instalaciones
de la UNEXPO-VRB titulada: Matematica Aplicada para la Sociedad Actual, que contd
con la organizacion y la presencia de los docentes de la referida seccion. Es por ello que
se legitima la integracion del aula virtual en el curso calculo I, debido a que brinda al
estudiante la oportunidad de potenciar sus capacidades creativas y su insercion en el
mundo de los cambios tecnoldgicos. Es decir, al presentar oportunidades de desarrollo al
estudiante en cuanto a comunicacion, apertura, analisis, iniciativa, sintesis entre otros.

Otro testimonio cargado de aportes sustantivos es el de la Profesora Ruth, actual
docente y egresada de la UNEXPO-VRB, con mas de dos décadas en la formacién
matematica, quien agregd una version generadora de otro elemento categorial que he
denominado cémo ensefio y como aprenden los estudiantes. He aqui parte de la version
de la aludida informante clave: Nosotros somos una escuela de ingenieria. La forma en
como yo aprendi en esta universidad fue de la manera tradicional, no conozco otra
maneray es por ello que ensefio de esa manera.

Considero pertinente acotar que este testimonio contiene ideas recurrentes en el
discurso de los docentes de la Seccién Académica de adscripcién de la informante clave.
Ademas, considero conveniente destacar que el modelo educativo con el cual se prepard
la Profesora Ruth, es el mismo aplicado a las generaciones que hoy ocupan cargos
estratégicos dentro de compafiias o de universidades y se encuentran frente al reto de la
innovacion tecnoldgica. En este ultimo caso, el docente tiene la responsabilidad de
integrarlas en sus actividades de aula, de tal forma que el estudiante adquiera un
aprendizaje critico y reflexivo.

Sin embargo, un docente con muchos afios de servicio, arraigado al cumplimiento
curricular tradicional, con un largo contenido programatico, sin suficientes motivaciones
institucionales, con bajo incentivo monetario, de practicas tradicionales y sin un modelo

de uso de TIC; requiere la necesidad de apoyo institucional para la actualizacion y
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recalificacion didactica del personal docente en contexto de supervision clinica gerencial
orientada a dar respuestas efectivas a las nuevas demandas del Siglo XXI.

Ademas, el testimonio de la Profesora Ruth sefiala el énfasis institucional en el
cumplimiento de lineamientos curriculares establecidos en la administracion del curso
materia célculo I, en lo concerniente al desarrollo del contenido de la materia en un tiempo
preestablecido, sin explicitar con igual peso lo atinente a las estrategias de ensefianza-
aprendizaje: Es importante destacar, el cumplimiento del contenido académico en el
tiempo estipulado, discutido desde hace bastante tiempo por una comision curricular
independiente de la estrategia de ensefianza que se utilice.

La clase presencial tradicional de noventa (90) minutos en un contexto de estudiantes
con disponibilidad de tecnologia, elevados distractores sociales y gran cantidad de
informacién de contenido pudiera impedir la promocion de colaboracion, cooperacion,
pensamiento critico o comunicacion. Contrariamente, en las incipientes experiencias
desarrolladas en aulas virtuales dedicadas al aprendizaje del CDI, se ha tratado de impulsar
el uso de nuevas concepciones educativas en clave de novedosas teorias de la instruccion
y del aprendizaje vinculadas con los planteamientos pedagogicos constructivistas. De
acuerdo con las aseveraciones planteadas, Teijero (2015) afirma:

Resulta indispensable el estudio de las teorias de aprendizaje para entender la

concepcion y desarrollo de los ambientes contemporaneos de aprendizaje,

particularmente los ambientes virtuales, con la finalidad de darle firmeza y

relevancia pedagogica al trabajo que desarrollan docentes y estudiantes en el aula

de clases (p.14).

Por lo tanto, al tomar en cuenta el contexto UNEXPO-VRB, conviene comprender y
poner en practica los nuevos retos y disminuir en la medida de lo posible la disimilitud
entre cdmo ensefio y cdmo aprenden los estudiantes, lo que implica conocer e investigar
en profundidad los nuevos requerimientos educacionales de las sociedades crecientemente
tecnologizadas en contexto de globalizacion y neologismo glocalidad tal como indica
Teijero (ob.cit.).

En este sentido, la educacion en la UNEXPO-VRB precisa cumplir con las aludidas
necesidades de la sociedad y seguir lo planteado por Freire (2005) en cuanto a que la

educacion debe ser problematizadora y constituir un acto liberador, no puede ser el
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problema de depositar, de narrar, de transferir informacion; a esto él, lo llama “educacion
bancaria” (p.76).

Al contrario de una educacién bancaria, se puede tener una concepcion dialogica de la
misma, para impulsar al estudiante a identificar sus aciertos y errores, a desarrollar
habilidades preventivas y anticipatorias de las dificultades para la consolidacion y el
avance de sus propoésitos académicos y hacerlo participe de su propia educacion. Esto
guarda relacion con lo aseverado por Gadamer (1993): “un verdadero dialogo; no busca
el consenso sobre un tema, sino que los contenidos objetivos de la conversacion no son
mas que un medio para conocer el horizonte del otro” (pp.188-189). En tal sentido, Héctor,
estudiante del cuarto semestre de ingenieria electronica, lo expone de la siguiente manera:

...en el aula virtual mucho antes de presentar el examen como todos podemos

opinar entonces corregimos nuestros errores, observamos y resolvemos problemas

matematicos por diversas formas, inventamos problemas, el que sale mal es porque
quiere...

En este fragmento de entrevista, Héctor expresd al aula virtual como una herramienta
que permite a los estudiantes apoyarse en diferentes aspectos, a establecer relaciones de
apoyo matematico entre los comparieros. Héctor dice a través de las intervenciones, logré
identificar dificultades, a activar su capacidad reflexiva y explicita su interpretacién de la
simbologia, conceptos, graficos o algin otro objeto matematico que estudia, hace
conscientes los obstaculos y-de ser posible- los describe con palabras, permitiendo
desarrollar la autorregulacion. Tal arista tiene asidero con los planteamientos de Bautista,
Borges y Forés (2016) sobre las implicaciones de entornos virtuales universitarios:
“Potenciar la autorregulacion del aprendizaje” (p.168).

La autorregulacion, elemento emergente presente en el discurso de los informantes
clave, requiere de habilidades tanto del docente como del estudiante, supone desarrollar
al maximo las capacidades intelectuales. En lo concerniente al profesor, representa
minimizar los obstaculos o buscar estrategias para que el estudiante pueda vencerlos por
si mismo. En atencion a lo expuesto, es preciso puntualizar los vinculos o conexiones que
la autorregulacion tiene con el aprendizaje como eje central en la construccion de los
saberes y experiencias propias del aula virtual, como escenario de interaccion,

colaboracion y cooperacion entre los participantes como una nueva practica pedagogica
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del Siglo XXI como sefiala Carbonell (2015): “La autorregulacion compone cuatro
secuencias: reflexién, planificacion y activacién, supervision, control y reaccion y
reflexion” (p.179).

A continuacién, presento otro aspecto que emerge en la percepcion de Karla, estudiante
de ingenieria electrdnica, quien pone en evidencia las actividades realizadas en el aula
virtual que la beneficiaron en adquisicion de conocimiento matematico:

Las estrategias que mas me ayudaron a obtener mayores destrezas y conocimientos
fueron: los ejercicios resueltos para que los estudiantes comentaran, asi como
también los videos tutoriales y los exdmenes para que los resolvieramos, gracias a
estas estrategias pude lograr los conocimientos suficientes para tener una buena
base para presentar mis exdmenes.

El testimonio de Karla permite apreciar las actividades realizadas en el aula virtual,
tales como argumentacion de problemas resueltos, elaboracién de videos y resolver
examenes. Ella expresa su confort al alcanzar los objetivos para hacer frente a un indicador
de aprendizaje, generalmente aceptado por docentes y estudiantes, representado por los
examenes de CDI. Una nueva forma de aprender a aprender en este tipo de ambiente
virtual, aspectos coincidentes con Teijero (ob.cit.):

La sociedad del aprendizaje permanente se caracteriza por la capacidad de sus
miembros para obtener, compartir y procesar cualquier tipo de informacién por
medios telematicos convirtiéndola en conocimiento, asi como que los estudiantes
tienen la posibilidad de utilizar las herramientas que les permiten adaptarse a los
cambios que implican las transformaciones del mundo laboral y a la obsolescencia
del conocimiento (p.21).

Por otro lado, a través de las observaciones basadas en los registros del entorno virtual,
pude apreciar a un grupo de estudiantes que no ejecutaba las actividades expuestas por
Karla, argumentando falta de tiempo o problemas de conexion a la red internet, lo cual
tendria efectos limitantes en su aprendizaje. Asimismo, observé su comportamiento en el
aula presencial y encontré que se limitaban a copiar lo escrito en la pizarra, preferian el
trabajo individual y sus intervenciones eran producto de preguntas realizadas directamente
por parte del docente. Entonces, es posible asumir de modo preliminar que las
intervenciones realizadas por los estudiantes tanto en el aula virtual como en la presencial,

permitiria caracterizar dos grupos extremos y el gradiente entre ellos; es decir, los activos
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y los pasivos, con sus consecuentes perfiles de rendimiento estudiantil. Una situacion
compleja que amerita la profundizacion en su conocimiento.

La participacion activa de los estudiantes se caracteriza en el aula presencial por los
aportes significativos en sus intervenciones, asistencia de consultas y por mostrar las
soluciones de sus problemas matematicos, es decir, todo lo que hace posible una
dialéctica. En el aula virtual, el equivalente participativo involucra: plantear y argumentar
problemas, realizar sugerencias usando criterio matematico y proporcionar videos de
autoria propia o por otros. Un contexto permeado bajo la modalidad b-learning, es decir,
modalidades mixtas.

Por otro lado, la participacién pasiva en el aula presencial es percibida cuando el
estudiante solo se limita a copiar lo escrito en la pizarra y en algunas ocasiones son los
que prefieren el trabajo individual. En el aula virtual se caracteriza en algunos casos por:
solo ver los mensajes y los desarrollos de los problemas matematicos de los estudiantes
activos, en solo suministrar informacion en cuanto a si hay o no clases presenciales o
cualquier otra informacidn sin base matematica. En clases presenciales las preguntas y las
respuestas discutidas por la dinamica no genera un registro escrito o grabado, excluyendo
inmediatamente al estudiante pasivo.

A diferencia de lo sefialado, a través de los registros en el entorno virtual, el estudiante
pasivo o el activo pueden revisar sin restriccion de tiempo, veces y lugar. Ademas, los
registros apoyan el aprendizaje de los estudiantes pasivos, por lo que en algunos casos
observé cambios en su actitud al profundizar con las notas de campo, observaciones y
entrevistas con informantes clave, debido a que la comunidad virtual le permitié al docente
identificar plenamente quienes asumen una actitud activa o pasiva.

De las anteriores consideraciones, puedo derivar que mantener las relaciones
dialécticas es un beneficio para los estudiantes, debido al desarrollo de las habilidades
comunicativas, al trabajo cooperativo y colaborativo. Ademas, permitir el aprendizaje
significativo definido segun Vygotsky (1979) éste tiene lugar cuando existen relaciones
dialécticas, en los contextos y las actividades que realizan las personas. El aprendizaje
involucra resolver problemas que surjan valiéndose en ocasiones de la ayuda del instructor

0 de compafieros con mayor dominio del problema y dispuestos a ofrecer sus experiencias,
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posibilitando andamiajes apropiados a la zona de desarrollo proximo para el aprendiz, en
funcion de lograr el anclaje de nuevas experiencias.

Las consideraciones expuestas en los parrafos anteriores, sobre la base de la
interpretacion de los testimonios de docentes adscritos a la Seccién de Matematica y de
usuarios estudiantes tanto del aula virtual como presencial, todos de UNEXPO-VRB, con
un interés comun en el aprendizaje de CDI conocido por sus siglas CDI, me han permitido
construir el ambito de estudio, en términos de la descripcién de la realidad socialmente
construida, que amerita ser abordada mediante investigacion cualitativa, sustentada en una
problematica inherente a la diferencia existente entre como ensefio y cdmo aprenden los
estudiantes, a los bloqueos para la integracion del aula virtual, a la necesidad de conocer
y poner en préctica la autorregulacion como elemento del aprendizaje y a la amplia gama
de estrategias de aprendizaje en el ambiente virtual que posibiliten la formacion de un
estudiante como futuro ingeniero ajustado a las necesidades de la sociedad venezolana y
del mundo que emerge en las décadas iniciales del Siglo X X1y al docente como un agente
catalizador de las transformaciones personales y académicas que requieren los nuevos

escenarios.

Objetivos de la Investigacion

Con la finalidad de concretar el proposito del estudio, en CDI base de la asignatura
calculo |, administrada por la Seccion de Matematica del Departamento de Estudios
Generales y Basicos UNEXPO-VRB, he trazado el camino a través de los siguientes
objetivos:

Conocer los significados que atribuyen los docentes y estudiantes, de UNEXPO-VRB,
al aula virtual como ambiente de aprendizaje del CDI.

Interpretar los significados generados por los informantes clave acerca del objeto de
estudio.

Generar un cuerpo teorico-idiografico de conocimientos relacionados con el
aprendizaje del CDI en aulas virtuales, sobre la base de la interpretacion de los
significados atribuidos por estudiantes y docentes de ingenieria como informantes clave

de la investigacion.
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Justificacién

Existen distintas razones que justifican y enmarcan este trabajo. En primer lugar, se
explica desde un interés personal y profesional. El interés personal por promover espacios
de aprendizaje a los estudiantes de la asignatura calculo | de la UNEXPO-VRB, a través
de actividades que los acerquen a la metacognicion para disfrutar juntos del saber del CDI.
Por otro lado, el interés profesional de investigar sobre el aprendizaje del CDI en aulas
virtuales mediante una seria y meticulosa investigacion, producto del equipo de trabajo
involucrado en el mismo, permeando entonces en mejora de mi practica académica.

En segundo lugar debido a que desde el afio 2009 el gobierno venezolano incorpora
herramientas tecnoldgicas especificamente mini-laptops y tabletas para estudiantes de
algunos centros educativos en los niveles de Educacién Primaria, Media General y
Técnica a la par de algunas universidades bajo el Proyecto Canaima Educativo (2008),
pero sin acciones efectivas que promuevan una combinacion del uso de la tecnologia y el
aprendizaje; puesto que se incorporan las herramientas tecnoldgicas dejando los mismos
programas académicos, sin cambios en el tradicional disefio de instruccion consistente en
un docente que trasmite informacion y el estudiante que escucha, pero ahora con la
variante del uso de herramientas tecnoldgicas como vehiculos. Es decir, una tecnologia
subutilizada que no justifica la inversion.

Al respecto, Polo de Rebillou (2017) plantea: “Aunque el discurso pedagogico
transmite propdsitos humanisticos que suscitan interés, la realidad didactica contenida en
la Canaima neutraliza totalmente los propoésitos del discurso pedagdgico, dejando asi la
tecnologia sin los efectos esperados” (p.25). Un estudio que dejoé entrever la
Hiperrealidad relacionada con la intencidn de incorporar herramientas tecnoldgicas en los
centros educativos venezolanos sin el debido acompafiamiento pedagdgico y didactico.

Es por ello que considero la necesidad de la realizacion de esta investigacion acerca
del sistema de gestion de aprendizaje, en particular del CDI, que hagan participe a la gran
mayoria de estudiantes y docentes en la atribucion de significados a las situaciones
cotidianas vinculadas con los procesos educativos asociados, predominando el

aprendizaje sobre la tecnologia, que permita la adquisicion de habilidades de abstraccion
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que inciden en la autogestion y en la metacognicion del estudiante en el aprendizaje del
CDL.

El tema ayudard a informar opciones de nivel tedrico-idiografico acerca del
aprendizaje, al hacer uso de entornos virtuales al servicio del aprendizaje en CDI. Ademas,
los aportes podrian servir para coadyuvar a la consolidacion del acervo de conocimientos
sobre el tema, que interesa a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el quehacer internacional, que busca ejemplos en el
mundo de aplicacion de las TIC a la labor pedagdgica, en escuelas, universidades o centros
de formacion profesional, con miras a elaborar politicas y directrices.

Por lo expuesto anteriormente, cobra vigencia esta investigacion con el abordaje
cualitativo, debido a la necesidad de dar la palabra a mis colegas y a los estudiantes que
tuvieron la experiencia de participar en una comunidad de practica en linea, en cuanto al
cémo y por qué de la integracion de TIC en el contexto universitario para el estudio sobre
el aprendizaje del CDI en aulas virtuales, especificamente en la asignatura célculo | de la
UNEXPO-VRB.

Considero la importancia de proporcionar interpretaciones de lo que dicen los actores
sociales y autores, contrastando con lo que ocurre en lo real-social. Detalladas
descripciones e interpretaciones de actividades desarrolladas en el aula virtual pueden
evidenciar acciones concretas que promuevan el aprendizaje del CDI. Las mismas, junto
con la reflexion individual tratan de examinar de manera detallada la realidad emergente
en cuanto al proceso del aprendizaje, para proporcionar informacion de nivel tedrico-
idiogréfico a todos los involucrados del contexto de la investigacion, con la finalidad de
continuar mejorando en el desarrollo de las actividades académicas, con estrategias
propias de esta era de globalizacion.

El cuerpo de conocimientos a generar en esta investigacion sera ofrecido, en primera
instancia, a mis comparieros; a las lineas de investigacion: Uso de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion UNEXPO-VRB, Horizontes y Tendencias de Entornos
Virtuales de Aprendizaje y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Docencia e
Innovacion de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador “Luis Beltran Prieto

Figueroa” (UPEL-IPB) y a la Red Iberoamericana de Docentes, con el proposito de arrojar
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luces sobre el dilema de quienes conocen el significado de las aulas virtuales, apegadas al
desarrollo del aprendizaje y no logran ponerla en préctica en la vida cotidiana y en el

entorno universitario.
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CAPITULO 111

CONTEXTO TEORICO

“el verdadero problema de la compresion
aparece cuando en el esfuerzo por comprender
un contenido se plantea la pregunta reflexiva
de como ha llegado el otro a su opinion”
Gadamer

Los referentes tedricos que sustentan la presente investigacion se fundamentan en la
consulta y revision critica de aportes de autores reconocidos acerca de los temas que
afloran en los testimonios de los actores sociales entrevistados, en funcion de vincular los
saberes de la vida cotidiana con los conocimientos legitimados por la academia. Ello,
ocurre sobre la base de la interaccion del investigador cualitativo, con técnicas
indagatorias asociadas a la etnografia como metddica conveniente para el estudio de los
escenarios de aula virtual destinada al aprendizaje de CDI en el curso denominado célculo
I, en la UNEXPO-VRB, especificamente, en la Seccién de Matematica del Departamento
de Estudios Generales y Bésicos.

En la perspectiva etnogréafica planteada, el investigador debe convivir con los actores
sociales en sus escenarios naturales de desenvolvimiento y produccién de significados,
gue en ese caso, corresponde con el entorno académico antes indicado, sujeto a la
intencionalidad de oir sus voces a través de las notas de campo, observacién no
participante, observacion participante y entrevistas en profundidad, con la intencion de
sistematizar la informacién mediante interpretacion de los discursos al usar triangulacién
cualitativa, sobre la base de mi propio capital cultural y las relaciones con los
planteamientos de los autores que han escrito sobre ideas similares o contrapuestas al
discurso de los actores sociales. Ello, en procura de vincular académicamente los referidos
estudios y teorias establecidas en relacion con la situacion indagatoria emergente.

Estudios Previos
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Las investigaciones relacionadas con el presente estudio en términos de abordaje
metodoldgico o de aspectos tedricos que he considerado relevantes para ilustrar la
procedencia de la indagacidn, estan representadas por las siguientes referencias:

Arana (2012) estudio el impacto de herramientas Moodle en el aprendizaje de limites
de funciones dirigido a estudiantes de un curso de calculo diferencial a nivel de pregrado.
La investigacion estuvo bajo el disefio cuasiexperimental en el que aplicaron instrumentos
para medir el impacto en la actitud, destrezas y habilidades a lo largo del inicio, durante y
final del tiempo estipulado para la investigacion a dos grupos: uno, control y otro
experimental. Los resultados obtenidos obedecen el favoritismo de las herramientas
administradas por la plataforma Moodle y la utilidad apreciada por los participantes en
mejoras del aprendizaje de limites de funciones en el curso de célculo diferencial.

El estudio presentado por Arana (ob.cit.) guarda relacion con la presente tesis puesto
que se demuestra la necesidad de utilizar medios tecnoldgicos para la optimizacion de
procesos instruccionales, de ensefianza y aprendizaje del CDI. Aqui se revela el impacto
motivacional asociado con la aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en la administracion de cursos mediante estrategias no tradicionales, por lo cual
luce procedente la realizacion del presente estudio.

En el afio 2014 hubo un estudio de relevancia cientifica relacionada con la presente
tesis y se tratd de una investigacion dirigida por Gutiérrez, Ariza y Jaramillo (2014),
titulada estrategias didacticas en el uso y aplicacién de herramientas virtuales para el
mejoramiento del calculo integral. Cuyo propoésito fue el disefio e implementacion de
estrategias didacticas apoyadas con herramientas tecnoldgicas multimedia con fines de
mejorar el aprendizaje del calculo integral. La poblacion objeto de estudio se centrd en los
32 estudiantes de ingenieria del tercer semestre en la Universidad Militar Nueva Granada,
aplicaron encuestas via Google Drive y por correo electronico para indagar los factores
que inciden en la pérdida de la asignatura, asi como otras variantes.

Los resultados arrojaron que las causas de abandono de la asignatura estan
condicionadas por tres factores: a nivel estudiante, docencia e institucional. A nivel
estudiantil, los estudiantes manifestaron el mal uso del tiempo para dedicarse a estudiar,

poco control para la realizacion de las guias en casa. A nivel de la docencia, los estudiantes
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sefialaron el poco uso didactico-por parte del docente- para la implementacion de sus
clases, la no realimentacion de los talleres y no contextualizar los problemas de la materia
con otras situaciones de la vida cotidiana, es decir, solo se limitan al uso del texto (libro).

Finalmente, los estudiantes consideraron responsabilidad a nivel institucional la falta
de seguimiento a las metodologias que implementan los docentes, falta de capacitacion
para los docentes en uso y desarrollo de metodologias, la intensidad horaria establecida
por la institucion (4 horas de clase semanalmente para el CDI), no son suficientes y los
bloques de clase programados en 4 horas no favorecen el aprendizaje del calculo integral
por tener contenidos muy extensos.

Ante los resultados suministrados por el estudio, concluyeron los investigadores la
necesidad de incorporar estrategias didacticas apoyadas en herramientas virtuales en el
quehacer pedagdgico para motivar al estudiante, capacitacion docente relacionadas con
las TIC que facilite el aprendizaje de temas del célculo integral de gran complejidad para
los estudiantes de una manera atractiva, contextualizada e inclusiva en el contexto
universitario. Por tanto, es una investigacion que guarda estrecha vinculacion con el objeto
de estudio que abordo debido a la tematica en cuestion, la relevancia de las aulas virtuales
para el aprendizaje del CDI, asi como tratar de mantener la matricula estudiantil. Ademas,
las multiples aristas vinculadas con diversos significados asociados con la referida
situacion de estudio aconsejan la investigacion cualitativa para dar la palabra a los
informantes clave de la institucion universitaria politécnica.

Un trabajo de investigacion que considero importante incorporar es el de
Irazoqui(2015) quien abordo el aprendizaje del calculo diferencial: una propuesta basada
en la modularizacién. EIl autor considera la ensefianza y aprendizaje del calculo
diferencial como un problema de los estudiantes al no lograr los conocimientos que de
ellos se esperan al revisar los contenidos del area del conocimiento matematico, lo que
origina los malos rendimientos académicos. Pero es abordado por los docentes a partir de
la propuesta, considerada por el autor como innovadora en materia de ensefianza y
aprendizaje del célculo.

El disefio curricular modular es para los efectos de la investigacion cuantitativa

mencionada, un disefio instruccional que permite disponer todas las unidades didacticas
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que comprende un curso normal de célculo diferencial en dos modulos de trabajo
consecutivos, un modulo 1 y un médulo 2. Con la consiguiente ventaja que si el estudiante
reprueba el modulo 1 debe cursar inmediatamente dicho médulo mientras se dicta el
maodulo 2, si reprueba por segunda vez el mdédulol, habra reprobado la asignatura, en caso
contrario debe cursar el mddulo 2 en un periodo intensivo, de aprobar este segundo
maodulo aprobaré la asignatura, con el promedio aritmético obtenido en ambos médulos
de trabajo. Ademas, dicha propuesta se conforma por una serie de actividades disefiadas
para el aprendizaje, las que de forma conjunta se espera produzcan mayores aprendizajes
en los estudiantes.

La investigacién de Irazoqui(ob.cit.) su objeto de investigacion es el aprendizaje de
calculo diferencial en las carreras de ingenieria lo que guarda relacién al presente trabajo
de investigacion. Aprendizaje del calculo diferencial, se entiende como la apropiacion de
las ideas, conceptos y procedimientos relacionados con los infinitésimos y los procesos
infinitos en la busqueda de: tangentes a las curvas, determinacién de maximos y minimos
para una funcién, la resolucion de problemas de optimizacién, de interpolacion o de
aproximacion. Ademas, el autor considera que los estudiantes donde se realiza la
investigacion no poseen las competencias minimas para abordar los temas fundamentales
como: el concepto de funcion y el de una correcta operatoria del algebra béasica. Lo
anterior origina la diferencia existente en el rendimiento y el ritmo de aprendizaje entre
los distintos estudiantes. Considera que es un problema de dificil solucién, pues si el ritmo
de la ensefianza es rapido, habra alumnos que no puedan seguirlo y, por tanto, les serd mas
dificil la comprension; en cambio, si es demasiado lento, tal vez algunos estudiantes se
aburran y se desanimen. Llegar a un equilibrio en la forma de conducir el curso exige una
gran maestria profesional.

Entre los hallazgos que menciona Irazoqui(ob.cit.) es la necesidad de capacitacion de
los profesores en ejercicio de la propia Universidad, tratando de que estos ultimos puedan
realizar una gestion de aula méas acorde con los conocimientos previos de los estudiantes
y las orientaciones que las propias carreras se dan en sus perfiles de egreso de sus

estudiantes. Ademas, de indicar que la propuesta de aprendizaje del calculo diferencial se

38



vio favorecida al usar el disefio curricular modular como base para implementar la

propuesta didactica.

Referentes Teoricos

Bullones, Vivas y Caseres (2015) quienes realizaron un estudio en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) relacionada con la actitud de los estudiantes
frente al uso de tecnologias educativas para el aprendizaje de la matematica desde la vision
de los estudiantes de ingenieria del Decanato de Ciencias y Tecnologia (UCLA). La
investigacion se desarrollé con una metodologia descriptiva, de campo con un disefio no
experimental del tipo transeccional. La poblacion estuvo conformada por los discentes de
nuevo ingreso, inscritos en el modulo de matematica del curso preuniversitario en los
programas de ingenieria en informatica, produccion y telematica con una muestra de 232
participantes.

Para la recoleccion de los datos disefiaron un cuestionario conformado por nueve
preguntas dicotdmicas, con escala de Likert. La confiabilidad de los instrumentos obtuvo
un coeficiente de Alpha Cronbach de 0,9514. Los resultados obtenidos revelaron que los
participantes tienen una actitud positiva, es decir, presentan creencias, evallan
emocionalmente y tienen conductas que modifican su aprendizaje, y estan abiertos a la
inclusion de herramientas adicionales en el aula de clases, que vienen a fortalecer la triada
docente-tecnologia-participantes.

La vinculaciéon del referido estudio con esta indagacion se apoya en algunas
coincidencias tematicas, ubicacion geogréfica de la institucion investigada y contenidos
revelados en los resultados aportados, en funcion de las inquietudes que dirigen nuestra
produccién de conocimiento.

En este orden de estudios registrados, Hsu, lannone, She, HC (2016) realizaron un
estudio relacionado con en Metacognition for Science and Mathematics Learning in
Technology-infused Learning Environments, cuya traduccion es Metacognicion para el
aprendizaje de las matematicas y ciencias en un ambiente dotado de tecnologia. Quienes
abordaron la metacognicion para la ciencia y en particular para las matematicas, tema que

emergio en la investigacion.

39



Los autores plantean que la metacognicion aln permanece inconsistente en cuanto a
definicién y operacién, originado por no considerar la ontologia y epistemologia de la
disciplina. Las construcciones se desarrollaron de forma general sin tomar en cuenta
aspectos epistémicos Unicos y requisitos ontologicos de dominios especificos. Por
ejemplo, la naturaleza de las matematicas y de las ciencias, ademas de las concepciones
de los estudiantes a la naturaleza del conocimiento y el proceso que pueden influir en el
aprendizaje autorregulado.

Otra vez la investigacion de Hsu, lannone, She, HC (ob.cit.) aporta un valor al referir
los tipos de mecanismos para el andamiaje metacognitivo en entornos de aprendizaje
virtual. Mencionan los autores la retroalimentacion inmediata, visualizacién persistente
de informacion relacionada con un objeto matematico y los espacios de trabajo
colaborativo, son andamiajes metacognitivos que apoyan al aprendizaje de los estudiantes.
Los mismos apoyan a los aprendices a monitorear su proceso, identificar dificultades y
realizar ajustes para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

Por otro lado, entre los hallazgos se devel6 que el aprendizaje de las matematicas y las
ciencias, y en particular la autorregulacion, implica una interaccién compleja del
estudiante, tarea, disciplina y factores socioculturales. Es por ello, que los investigadores
deben considerar una amplia gama de condiciones personales que los estudiantes aportan
a la tarea. Estos incluyen conocimientos previos, experiencias, creencias, motivacion,
interés, identidad, recursos linguisticos, instruccion y disciplina. Es decir, lenguaje
matematico, simbologia y estructuracion del discurso en términos de aprendizaje
significativo concebido como la integracion de nuevos conocimientos a la red semantica
propia de la persona que aprende.

Un trabajo previo muy vinculado con la presente investigacion es el de Moreno y
Garcia (2016) quienes realizaron un estudio cuasiexperimental sobre las TIC vy el
aprendizaje hibrido en célculo diferencial aplicado al conocimiento de una experiencia
interinstitucional desarrollada por la Corporacion Universitaria Lasallista de Caldas
(CUL) vy el Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) de la ciudad de Medellin
culminada en el afio 2015. Los resultados demostraron el impacto que el proceso

ensefianza y aprendizaje bajo el modelo hibrido produciria en los estudiantes de la
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asignatura célculo diferencial con el apoyo de videos y objetos virtuales de aprendizaje
dirigido por lamodalidad Blended con estrategia de ensefianza y evaluacion que incluyese
competencias operacionales, interpretativas, argumentativas o/y propositivas expresadas
por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia-MEN en el area de las matematicas.

La coincidencia entre este estudio y el abordaje de la situacion en la UNEXPO-VRB
se pone de manifiesto en la coexistencia conceptual entre la terminologia blended learning
en su acepcion de aula hibrida con lo referente a la transicion necesaria en nuestro objeto
de estudio en lo concerniente a la convivencia de las aulas virtuales y la educacién
presencial mediante la modalidad mixta; es decir, el uso de los recursos TIC como
complemento del aprendizaje presencial con miras al logro progresivo de la educacion en
aulas virtuales.

Un nuevo aporte vinculado con la presente investigacion es el correspondiente a
Caseres, Pereira y Pereira (2017) quienes realizaron un estudio con el propdsito de
determinar el efecto del foro virtual como estrategia de mediacion sobre el aprendizaje de
contenidos de célculo diferencial asociados a limite y continuidad de funciones en
estudiantes del primer semestre de la carrera ingenieria en informatica de la UCLA.

La investigacion fue de corte cuantitativo, de disefio cuasiexperimental con pretest y
postest en un grupo experimental y otro de control. El analisis intragrupal a partir de la
prueba t de Student revela que la estrategia del foro tuvo un efecto en el aprendizaje del
grupo experimental mientras que la estrategia tradicional basada s6lo en actividades
presenciales no tuvo efecto en el aprendizaje del grupo de control. Sin embargo, el analisis
intergrupal no revel6 diferencias significativas al comparar los postest de ambos grupos,
indicando la necesidad de revisar los modos de instrumentacién del foro para mejorar los
resultados de aprendizaje en matematica en experiencias futuras.

El reporte de Caseres, Pereira y Pereira (ob.cit.) constituye un referente relevante a los
efectos de investigacion que nos ocupa dado que revela la necesidad de profundizar
continuamente en la tematica, dada su complejidad y extension en cuanto a sus factores
caracteristicos, es decir, este estudio previo aconseja el desarrollo de la produccién de

conocimiento asumida en la presente tesis doctoral.
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Una investigacion que he considerado necesario vincular, es la presentada por Lopez
Leyton, BermUdez y Erazo Hurtado (2019) quienes abordaron las concepciones de los
profesores sobre la resolucion de problemas en CDI: estudio etnografico. Las mismas se
analizan como organizadores que incluyen imagenes mentales materializadas en el
desarrollo de sus clases y las percepciones sobre su préctica educativa.

La investigacion fue realizada desde el enfoque cualitativo interpretativo y el método
etnografico, utilizando para ello registros del quehacer del profesor en periodos largos, a
través de la observacion en el aula, entrevistas, revision de materiales, y registros de audio
y video. Lo anterior concuerda con las pautas indagatorias aplicadas en el presente estudio
destinado a conocer, interpretar y teorizar ideograficamente en torno al aprendizaje del
CDI en aulas virtuales desde la perspectiva de los docentes y estudiantes de ingenieria.

Los hallazgos de la investigacion de Lopez Leyton, Bermudez y Erazo Hurtado (ob.cit.)
develaron que las concepciones que tienen los profesores sobre la resolucion de problemas
(RP) tanto en la ensefianza del calculo diferencial como integral, estan ligadas desde el
aspecto tedrico a la forma de organizar la ensefianza de un concepto o entidad matematica;
es decir, que para ellos la RP es parte fundamental de la transposicién didactica, pero que
a la hora de ensefiar, este proceso esta asociado a las aplicaciones que pueda tener el objeto
matematico.

Ademas de esto, el estudio de Lépez Leyton, Bermudez y Erazo Hurtado (ob.cit.) es
una contribucion importante para mi investigacion, debido a que considera las practicas
matematicas que ejerce el profesor universitario, sitian la RP como un proceso que es
inherente al aprendizaje, que viene después de haber visto una teoria, un teorema, una
demostracion, enunciado, axioma o postulado; pero, no constituye el punto de partida para
un aprendizaje de la cual emerge un concepto matematico concreto, asociado a estructuras
conceptuales con sentido y significado en contextos de aprendizaje situados.

La revision critica de los estudios previos resefiados, permiten sostener los rasgos de
relevancia y pertinencia en cuanto a produccion de conocimiento inherente a la
investigacion conducente a esta tesis doctoral, puesto que la temaética reviste
caracteristicas de actualidad, importancia conceptual y potencial contribucion al

mejoramiento integral de la educacion universitaria politécnica en el campo del
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aprendizaje del CDI contextualizado en una fase de transicion entre educacion presencial
y did&ctica en aulas virtuales al servicio de la educacion concerniente a la prenombrada

asignatura.

El Uso de la Plataforma Edmodo como una Experiencia para el Aprendizaje de
Célculo Diferencial e Integral

Uno de los elementos presentes en las observaciones de campo en la plataforma
Edmodo y en testimonios compilados, es la preocupacion del docente por actividades que
permitan involucrar a los estudiantes en las mismas. A tales efectos, debe asegurarse de
dar instrucciones adecuadas para facilitar la compresion de tareas y relevancia de las
asignaciones, con la finalidad de lograr que el referido estudiante participe en el contexto
virtual, sin perder de vista la importancia que tanto docentes como estudiantes confieren
a los contenidos de la asignatura y al tiempo para su desarrollo, en el marco del uso y
costumbres arraigadas en la institucion universitaria objeto de estudio y en las pautas
curriculares vigentes.

En el mismo sentido de lo anteriormente expuesto, luce conveniente tomar en cuenta
el testimonio de la Dra. Ruth, cuando sefiala los factores contenido académico y tiempo
estipulado: ... el cumplimiento del contenido académico en el tiempo estipulado, discutido
desde hace bastante tiempo por una comision curricular independiente de la estrategia
de ensefianza...

En concordancia con lo sefialado, para el desarrollo de actividades realizadas en
entornos virtuales, se tomaron en cuenta: contenidos académicos, objetivos de aprendizaje
y competencias a desarrollar en los estudiantes durante el proceso educativo en el
ambiente no presencial. Adicionalmente, es menester considerar el nivel de conocimientos
previos requeridos, los recursos con que se cuenta y los criterios para decidir y comunicar
coémo evaluar el proceso y sus productos.

En sintonia con lo antes expuesto, cabe citar a Brown y Pickford (2018): “La realidad
virtual ofrece ahora a los estudiantes de algunas instituciones de educacion superior la

oportunidad de perfeccionar sus destrezas practicas en un entorno seguro...” (p.72). las
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aseveraciones anteriores, abren el espacio para la reflexién en cuanto a las posibilidades
de innovacion para el trabajo en ambientes virtuales seguros propicios para nuevas
maneras de aprender y de aplicar conocimiento, tan necesario en el campo del CDI.

llustro esa realidad virtual que ofrece Brown y Pickford (ob.cit.) con descripciones
sobre experiencias aplicables en los entornos virtuales, plasmados a través de impresiones
de pantalla de los dialogos entre los informantes clave perteneciente, proveniente de la
plataforma Edmodo, a la UNEXPO-VRB. Es denotar que por ahora no se comentara lo
relacionado con situaciones como errores ortograficos u otros rasgos de las citadas
capturas de pantallas por ser registradas en ambiente natural.

Organicé su contenido respetando la secuencia ldgica en la que se produce la accion
formativa, por lo que la descripcion se encuentra estructurada en tres grandes bloques:
fase inicial o de socializacion, desarrollo y cierre, en cada uno de los cuales procedi a

triangular con autores que han trabajado en aulas virtuales.
Fase Inicial o de Socializacion

La fase inicial o de socializacion realizada durante los primeros dias de clase,
contempla dos sub-fases que son la bienvenida y el diagndstico de conocimientos previos.
Bienvenida al aula virtual

La fase inicial del desarrollo de una accion formativa suele empezar con un mensaje o
una accion de bienvenida. Es la apertura del clima que se desea que impere a lo largo de
la experiencia de aprendizaje. Para ello, se debe tomar en cuenta la negociacion bésica
para el funcionamiento, los conocimientos previos de los estudiantes en relacién con los
objetivos planteados y la disposicion que tienen los estudiantes de integrarse a esta
experiencia de aprendizaje.

En el mismo orden de ideas Bautista, Borges y Forés (2016) consideran que en las
primeras secciones debe invitar a una comunicacién altamente afectiva. Por supuesto,
aclaran los autores esta actitud no sera la misma a lo largo del proceso, pero es importante
saber que lo planteado en el entorno virtual, no se puede matizar con gestos o con la
entonacion, y esto es determinante para aumentar o disminuir la confianza en el referido

contexto.
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Diagnostico de conocimientos previos

Es la primera evaluacion en el entorno virtual, cuyo propésito es proporcionar
informacion inmediata tanto al docente como a los estudiantes, acerca del dominio
conceptual y procedimental de entrada, indispensable para el aprendizaje de los
contenidos del curso. Finalizada la evaluacion diagnostica, se proporciona al estudiante
un cuadro contentivo del nimero de pregunta y los temas que debe estudiar para apoyar
el tratamiento remedial a las dificultades presentadas; una manera de generar aprendizaje
significativo tal como indica Pérez (2012): “la implicacion real y entusiasta del aprendiz
es la condicion fundamental para que florezca el aprendizaje” (p.92). Es decir, facilitar al
estudiante un contexto que lo cautive donde él pueda observar y controlar lo aprendido
ayudaria a su implicacion amena y continua en un tema, garantizando el inicio de su

aprendizaje.

Fase de desarrollo. Autoevaluacion y coevaluacion

Las actividades de autoevaluacion y coevaluacién como formas de evaluar los procesos
de aprendizaje, en un contexto adecuado, pueden fomentar la participacion de los
estudiantes hacia un estilo de autorregulacion y autonomia que emergen en esta
experiencia virtual. A continuacién, presento cuadros que ilustran situaciones que

permiten realizar tales formas de evaluacion

Cuadro 1
Situacion sobre un Problema Matematico Elaborado por un Estudiante
Freider publico6 para Calculo I 2017-11

En la pregunta 5 cometi el mismo error del ejercicio anterior, cancele un término
que estaba sumando quedaria un denominador y sacariamos el DOMINIO
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excluyendo los valores que hacen cero el denominador,... condicidon lo que esta
dentro de la raiz debe ser mayor o igual a cero
Me Gusta - Respuestas - feb 21, 2018, 10:37 PM

A mi modo de ver, Freider se da cuenta de que cometio un error en el desarrollo del
problema, exactamente en la simplificacion de fracciones. Cuando él dice: cometi el
mismo error del ejercicio anterior, porque cancelé el término que estaba sumando, él
manifiesta su error explicitamente. Luego, pueden ocurrir tres eventos: que Freider no siga
participando; participe, pero con problemas realizados por otra persona o con problemas
realizados por €l tomando precaucion en la simplificacion de fracciones. Esta Ultima
opcion contribuiria a fortalecer el conocimiento matematico del estudiante.

La autoevaluacion derivada de la seleccion alguna de las tres opciones conforma el
aspecto formativo del cual se procedera aprendizaje metacognitivo que preferiblemente
debe estar asociado a la tercera opcion; es decir, con problemas realizados por él tomando
precaucion en la simplificacion de fracciones. El anterior proceso de autoevaluacion en
entornos virtuales amerita ser complementado mediante la interaccion grupal propio de la
red educativa Edmodo. En tal sentido, procede referir a Brown y Pickford (2018): “La
evaluacion por los compafieros es, por regla general, una util actividad formativa que
desarrolla las destrezas de autoevaluacion y, a la inversa, puede pedirse a los compafieros
que revisen y comenten las reflexiones personales de otros miembros del equipo” (p.103).

La participacion activa de Freider en el aula virtual, es propicia para obtener un
aprendizaje significativo de CDI. De alli, la importancia de seguir motivando a los
estudiantes en favor de continuar en el aula virtual con una actitud proactiva. Esto puede
ser a través de mensajes individuales o grupales, indicando los beneficios de ser un
estudiante activo en su propio aprendizaje, es decir, develar los beneficios que se obtienen
al desarrollar sus problemas matematicos individualmente, de manera reflexiva y critica,
que posteriormente publicara en el aula virtual, permitiendo ser discutido por los otros
participantes, brindandole herramientas necesarias que permitan afrontar los examenes
con mayor éxito.

Adicionalmente, Bautista, Borges y Forés (2016) indican: “suele ser un estudiante con

éxito académico, el que mantiene una comunicacion fluida y frecuente” (p. 99). En el caso
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de la participacion de Ary como estudiante que comparte en el intercambio de saberes
propio del aula virtual, registro el cuadro nimero 2:

Cuadro 2

Situacion sobre un Problema Mateméatico Elaborado por un Estudiante

Ary

Buenas, no se si estoy errada pero yo digo que en la pregunta 4, como son 2 términos
iguales que se estan multiplicando, se pueden elevar al cuadrado un sélo termino en

paréntesis y al cuadrado:(raiz de 1+x)"2 elimina la raiz y al final : (f.f)(x)=1+x

Me Gusta - Respuestas - feb 21, 2018, 11:00PMC

Ary realiza una observacion interesante al manifestar su desconocimiento de la
operacion, reflexiona y realiza observaciones para el caso de un problema planteado por
otro estudiante, que origind una comunicacion fluida entre ellos. En tal sentido, Bautista,
Borges y Forés (ob.cit.) plantean: “se aprende en comun, colaborativamente, queda mas
interiorizado porque se ha hecho una reflexion, los participantes han tenido que
convencerse y convencer lo expuesto” (p.121). Es decir, la comunicacion fluida entre 10s
pares origina un aprendizaje significativo que, en este caso de CDI, es ilustrado mediante
el testimonio de la prenombrada Ary en el ambiente virtual Edmodo. En cuanto al
intercambio de saberes en el espacio de Edmodo registro las siguientes notas a través del
cuadro 3.

Cuadro 3
Intercambio de Saberes por Parte de los Estudiantes Relacionados con un Problema
Ana Lya publicé para Calculo 12017-11
feb. 21 - 10:37 PM - 9§
Buenas noches, aca les planteo el ejercicio No.7 del libro del profesor Jorge Saenz

seccién 5.7, realizado por mis companeros Accibel Espinoza, Karla Rodriguez,
Yosmeiver Santana y mi persona.

N7
Maria José

Saludos companeras buen planteamiento, el cuadro que realizaste

P L. R [ [ . I [ T TR PR A



La situacion registrada, refiere a una aplicacion del método numérico Newton-
Raphson. Los integrantes realizan sus observaciones o sugerencias al problema resuelto
suministrado por Ana y realizado por su equipo, conformado por Accibel Espinoza, Karla
Rodriguez, Yosmeiver Santana. Otros estudiantes que no son integrantes del equipo de
trabajo de Ana realizan sugerencias para mejorar la solucién aportada al problema; estos
estudiantes son Bérbara, Jorge y Maria Joseé.

Por su parte, Barbara sugiere incorporar la grafica en el problema, creo que esto es
debido a la aplicacién del método, es necesario verificar algunas condiciones de la
funcién, como son continuidad en el [a, b], la derivada en (a, b) y los valores de la funcion
en ay b. Es decir que, mediante la grafica, Barbara puede verificar las condiciones de la
funcién. Paralelamente, para Maria José lo impactante fue la explicacion del método que,
al parecer, no fue suficientemente explicado en clase presencial. A juicio de Jorge, lo
interesante fue la manera de realizar el problema ya que lo plantearon de forma diferente

a la conocida por él.
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La situacién descrita permite valorar aspectos inherentes al proceso de aprendizaje
significativo como uso del lenguaje, razonamiento l6gico-matematico, investigacion,
trabajo cooperativo y colaborativo mediante la coevaluacion. La misma convivencia
virtual permite evidenciar que estos estudiantes, segun el docente de la asignatura,
identifican los elementos relevantes del método en particular y la compresion de este,
puesto que todos forman parte de los objetivos y competencias a lograr en la asignatura.

Considero el discurso escrito generado por los estudiantes ante la situacién
proporcionada, relaciona de manera significativa las concepciones tedricas con los
registros de la practica, al mismo tiempo que integra el lenguaje especifico de CDI a través
del proceso evaluativo de coevaluacion tan necesaria en estos entornos virtuales de
Edmodo u otra plataforma que pudiera ser usada. Desde esta arista emergente para la
contribucion del aprendizaje autorregulado y autbnomo a traves de la coevaluacion en este
tipo de entorno Rodriguez e Ibarra (2018) sefnalan: “...implica un proceso mediante el
cual los docentes realizan un analisis y valoracion de forma colaborativa, conjunta y
consensuada con los aprendices sobre las actuaciones, producciones y/o productos de
aprendizaje” (p.48).

Las anteriores consideraciones permiten poner en evidencia, lo que se pretende con el
aprendizaje del CDI en aulas virtuales que es centrar la atencion de los estudiantes, tanto
a los que resolvieron el problema, como a los que realizaron las observaciones; al
permitirles la oportunidad de reflexionar en lo que estan haciendo, mediante las formas de
autoevaluacion y coevaluacion para el apoyo del tipo de evaluacion formativa. Situaciones
que deben ser consideradas en todo disefio instruccional como establece Pantoja y
Campoy (2009) que el impacto del desempefio educacional estard condicionado por los
esfuerzos, indicios, practicas que orienten a un proceso instruccional acorde con las

necesidades de la comunidad académica.
Fase de Cierre

La fase de cierre en un entorno virtual se hace necesaria para evitar que los estudiantes
se formen una falsa percepcion de desidia por parte del docente puesto que el mismo

disefia y monitorea la actividad a la par que realiza intervenciones puntuales
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indispensables. En caso ordinario, el docente debe permitir la co-construccion de
conocimiento por parte de los estudiantes y hacer seguimiento del proceso conducente al
producto final deseado. Por tanto, al final de las actividades planificadas es conveniente
la realimentacion tanto de proceso como de producto generado por los participantes, de
tal manera que ellos asuman el nivel de logros académicos alcanzados y que puedan
transferir sus aprendizajes a situaciones nuevas. En procura de contextualizar las
puntualizaciones anteriores con las fuentes de informacion pertinente, me permito citar
los siguientes planteamientos de Brown y Pickford (2018):

El interaccionismo esta constituido por el establecimiento de una relacion entre la
concepcion del desarrollo humano como proceso interactivo y relacional, y las
posibilidades de las tecnologias inteligentes, receptivas y en red. El interaccionismo
es una forma de “pensamiento praxeomorfico” dentro del cual tanto la mente
humana como las tecnologias en red se articulan en téerminos de su capacidad para
la interactividad dinamica, el cambio continuo, la autorganizacion y los valores de
flexibilidad (p.64).

En relacion con lo antes expuesto y su vinculacion con los referentes tedricos, se abren
posibilidades para la reflexion compartida acerca de las actividades desarrolladas como
escenario para la confrontacion de vivencias y reflexiones encaminadas a la produccién y
consolidacién de aprendizaje tanto en el campo eminentemente matematico y especifico
del CDI, como de la reflexién metacognitiva acerca de los estilos individuales y grupales

de aprendizaje.

Aplicabilidad del Constructivismo en el Aprendizaje Mediado

El conocimiento del CDI no s6lo se representa en un conjunto explicito de férmulas,
conceptos y pautas de procedimientos o en el enunciado de juicios acerca de si un
problema dado esta bien o mal resuelto, puesto que se hace necesario el didlogo sustentado
en la argumentacion solida, en tanto que el aprendizaje es una actividad de humanos en
contexto social. Segun Ernest (1998) este dialogo se caracteriza como intercambio, en el
cual se distingue el rol proponente que emite la afirmacion del conocimiento, en

contraposicion con otros desempefios en la interaccion, que representan el rol oponente o

50



critico. A continuacion, se presenta un dialogo sostenido por parte de estudiantes de
UNEXPO-VRB, acerca de la resolucion de un problema mediante aplicacion del método
numérico Newton-Raphson, en el cual es posible percibir las construcciones del
aprendizaje:

Cuadro 4
Intercambio de Saberes entre los Informantes Clave en Edmodo

Barbara

Graficamente se observa tomar =1.5 porque esta cercano a 2 y son partes de las raices de dicho
intervalo y es correcto podias también usar 2. Deben considerar explicarlo o por lo menos
indicarlo

Josué Me Gusta - Respuestas - feb 21, 2018, 11:00PM

Buenas noches, muchas gracias por sus comentarios...La parte el por qué no colocamos de donde
encontramos el intervalo lo discutimos mis compafieros y yo, no lo colocamos ya que en el
enunciado del problema lo dice...

Jorge F. Me Gusta - Respuestas - feb 21, 2018, 11:00PM

Buenas tardes compafieros nosotros tomamos los valores 1y 2 y los evaluamos en la funcion; y
como uno nos dio positivo y otro negativo nos dimos cuenta que en el intervalo (1,2)... y
encontramos dicha raiz buscada

Me Gusta - Respuestas - feb 21, 2018, 11:00PM
Jorge F.

Alejandro Tienes razon nos falto, esa parte...Barbara si puede ser x;=1.3 pero tomamos x=1.5

ya que era mas cercano a 2!!Gracias por sus comentarios j!!Accibel Si lo colocamos revisa la
segunda pag.

Me Gusta - Respuestas - feb 21, 2018, 11:00PM

En concordancia con lo expuesto, en el aprendizaje correspondiente a las aulas virtuales
se manifiestan intercambios de ideas durante la adquisicién del conocimiento, por lo que
es licito pensar en el constructivismo como corriente psicologica que explica los procesos
mentales de aprendizaje da cuenta del evento educacional en colectivo como ejercicio de
elaboracion de conocimiento en contexto social porque hay una Zona de Desarrollo
Proximo y otra de Desarrollo Potencial segun la concepcion de Vygotsky (1979).

Del didlogo entre estudiantes, puedo interpretar que planifican la solucién al problema
planteado a través de operaciones de pensamiento orientado por un docente que funge
como mediador y una interaccion constructiva realizada con otros estudiantes en rol de

pares académicos. Esto se ilustro cuando argumentan la eleccion del valor inicial como,
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por ejemplo: Bérbara usa la grafica, Jorge el valor de la funcién evaluada en los extremos
del intervalo y Josué narra lo realizado; todos tratando de justificar cuél es la aproximacion
inicial, que se traduce en un intercambio de puntos de vista para el abordaje de la situacion
de aprendizaje. La descripcion de las situaciones registradas en los parrafos anteriores, se
refieren al modelo de Entornos de Aprendizaje Constructivista (EAC) expuesto por
Jonnasen con origen en la teoria de Vygotsky versionado por Teijero (2015):

...tiene como fin disefiar entornos de aprendizaje que comprometan a los alumnos
en la elaboracion del conocimiento y consiste en una propuesta que tiene como
centro la formulacién de un ejemplo, un problema, una pregunta o un proyecto. La
funcién del estudiante serd interpretar el ejemplo, responder una pregunta,
interpretar y resolver el problema o finalizar el proyecto, formulando ejemplos,
manejando fuentes de informacion y utilizando el conocimiento adquirido con
anterioridad, asi como el apoyo intelectual derivado de su entorno. Para lograr lo
anterior el alumno deberd utilizar herramientas cognitivas, como ayuda para
interpretar y manipular diversos aspectos del problema, herramientas de
conversacién/colaboracion para negociar y colaborar en la elaboracion del
significado del problema y sistemas de apoyo social/contextual para poner en
practica la solucion encontrada (p. 134).

A través del aprendizaje con estilo constructivista y usando problemas para la creacion
de ambientes que permita al estudiante hacer conexiones con un contenido de CDI,
previamente explicado, es un comportamiento cognitivo y social de trascendencia para

este tipo de asignatura puesto que demuestra entornos virtuales constructivistas.
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CAPITULO IV

CONTEXTO METODOLOGICO

“... el rasgo distintivo mas fértil de proceder
del cientifico ha sido el utilizar su mente de la
mejor forma posible y sin freno alguno”

P. Bridgman

Con la intencion de dar a conocer la dimension metodoldgica, en funcion de los
procedimientos para la produccion del conocimiento, los cuales deben estar en
correspondencia con la postura ontoldgica y epistemoldgica del investigador. Este
apartado fue organizado de la siguiente forma: naturaleza del estudio, disefio de la
investigacion, los criterios de seleccidon de informantes clave, criterio de acopio de la
informacion, credibilidad y confianza del estudio, asi como las pautas para el
procesamiento e interpretacion de la informacion.

Inicio con la asuncion de la ontologia relativista que da cuenta de la realidad estudiada
en términos de una construccion social que emergid de la negociacién de significados
entre informantes clave, lo cual se tradujo en la consecuente orientacién epistemoldgica
transaccional-dialogico-subjetivista de esta investigacion. La dimension metodoldgica
también emergente, para la sistematicidad correspondiente con la concepcion
socioconstruccionista de generacién del pretendido cuerpo tedrico-idiografico de

conocimiento, definido como la situacién objetivo a lograr.

Naturaleza de la Investigacion

Con el propdsito de generar un cuerpo sistematico de conocimiento tedrico-idiografico
relativo al aprendizaje de CDI en aulas virtuales de la unidad curricular célculo |
correspondiente a la carrera de ingenieria, sobre la base de los testimonios dados por
estudiantes y docentes de la Seccion de Matematica en UNEXPO-VRB. Abordé esta
investigacion desde el enfoque cualitativo, bajo la perspectiva interpretativa enmarcado
en el paradigma socioconstruccionista y con método etnografico.

Las interacciones en el contexto virtual originadas por la necesidad de argumentar,
conocer, explicar, proporcionar informacion entre los participantes del referido curso

calculo 1, fue la fuente de informacion de la investigacion. Son entonces las
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interrelaciones, entre los participantes, surgidas de forma espontanea bajo lo que ellos
conocen acerca del &mbito de estudio, que se construye la cotidianidad del contexto
virtual. Ello luce coherente al relacionarlo con el postulado principal del paradigma
socioconstruccionista, al indicar que el orden social es un producto humano generado por
sus integrantes, realidades construidas producto de la interaccion, implicando entonces
una realidad social sustentada en multiples versiones y ontol6gicamente relativista.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, la investigacion es de naturaleza de
campo puesto que interactué con cada informante clave en su contexto natural tal como
establece el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales (2016): “Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios” (p.18). Un
contexto con caracteristicas de aulas presenciales y virtuales para comprender desde la
convivencia con ellos su forma de comportarse con el objeto de estudio.

Adicionalmente, el participante al formar parte de una comunidad es visto como uno
mas dentro de la red de conocimiento que origina intercambios de orden social, a través
de dialogos abiertos y espontaneos. Al respecto, Siemens (2004) plantea “el conocimiento
personal se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que
a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos” (p.
7). Desde la individualidad al asumir su participacién en una comunidad, sus aportes al
conocimiento apoyan a lo colectivo, a la par que éste -a su vez- realimenta a lo individual.
Situaciones que emergieron en ese contacto transaccional-dialdgico-subjetivista.

De manera congruente con lo anterior, la investigacion luce de caracter emergente,
puesto que va construyéndose a medida que avanza en su desarrollo, cuyo propoésito es
recabar las distintas visiones y perspectivas de los informantes clave seleccionados segun
el criterio de muestreo tedrico intencional, en relacion con la situacion enunciada en el
ambito de estudio. Ello concuerda con las caracteristicas de un enfoque cualitativo
sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en los siguientes términos: “... el
investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es relativo y s6lo puede

ser entendido desde el punto de vista de los actores estudiados”. Agrega que “el enfoque
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se basa en métodos de recoleccion no estandarizados ni predeterminados completamente”
(p.10).

De tal modo, el conocimiento académico no solo puede estar basado en medicion de
datos, puesto que tambien lo podemos encontrar en la construccién de significados. La
misma, se basa en estos nuevos tiempos en la importancia de la interpretacion, por parte
del investigador, de los testimonios de los sujetos. Segin Hurtado y Toro (2005):

No significa esto que el investigador tiene libertad para decir lo que quiera,
dejandose llevar por sus prejuicios, sino que ahora el conocimiento no estara
centrado en la reproduccion y explicacion de un objeto pasivo tal como lo percibe
el investigador, sino en la interpretacion de ese objeto entendido ahora como otro
sujeto participante de quien no sélo interesa lo que pueda observar e interpretar el
investigador sino lo que él mismo siente, como él percibe e interpreta la realidad

(p.68).

El aporte de Hurtado y Toro (ob.cit.) me parece relevante a efectos de esta
investigacion, al puntualizar que el conocimiento académico esta vinculado con las
interpretaciones del investigador, producto del consenso con informantes clave, que no es
una explicacion de un objeto, ni una medicion. Las interpretaciones del investigador al
estar basadas en el acuerdo y conformidad con ellos, impone el sello de importancia a la
subjetividad para la generacion de conocimiento, sin desmedro de la objetividad dada por
la confianza y credibilidad sustentada sobre la base de legitimacion en lo real-social. Por
tal razén, el investigador no tiene libertad para considerar valido solo lo que él interpreta,
sino que debe obtener la conformidad que al respecto expresen los informantes clave.

Los significados que los sujetos atribuyen a sus actividades marcan la diferencia entre
acciones humanas y actos fisicos. Sobre el particular, Martinez (2005) sefiala:

El preciso significado lo tienen las acciones humanas, las cuales requieren, para su
interpretacion, ir mas alla de los actos fisicos, ubicandolas en sus contextos. Al
respecto el acto en si no es algo humano; lo que hace humano es la intencion que lo
anima, el significado que tiene para el actor, el proposito que alberga, la meta que
persigue; en una palabra, la funcion que desempefia en la estructura de su
personalidad y en el grupo humano en que vive (p.7).

El prenombrado autor invita a considerar que, para interpretar un fendmeno en
investigacion cualitativa, debemos ir mas alla de las acciones humanas, en busqueda de

intenciones, la cultura, su vision, que lo hace tomar las decisiones, su comportamiento en
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el contexto, entre otros. Es decir, tener una percepcion detallada, en términos de profunda
y compleja, sobre el comportamiento humano en lo concerniente a un fendbmeno a
investigar cualitativamente. Por tanto, el enfoque del presente estudio esta suscrito a lo
cualitativo segun las declaraciones de orden metodologico.

De igual manera, Guba y Lincoln (1994) afirman que es a través de los estudios
cualitativos que pueden proporcionarse una valiosa percepcion aguda o insight sobre el
comportamiento. Es este el caso del fendmeno educativo protagonizado por los docentes
y estudiantes en el contexto virtual inmerso en una dinamica social y cultural condicionada
en laactividad de aprendizaje del CDI en UNEXPO-VRB. Paraello, el enfoque cualitativo
es apropiado para la investigacion, dado el valor que se atribuye a la intersubjetividad y
la experiencia hermenéutica buscando significados dentro del contexto indagatorio

compresivo e interpretativo.

Disefio de la Investigacion

Los trabajos de investigacion educacional de corte cualitativo en el nivel doctoral,
constituyen procesos de busqueda sistematica de nuevos conocimientos de nivel tedrico
interpretativo, basados en la metddica cientifica que garantice la rigurosidad de los
procedimientos y la coherencia de los discursos escritos, como expresion hermenéutica, a
partir de la vida cotidiana para la elaboracion de cuerpos de conocimientos inéditos, que
den cuenta a nuevas formas de interpretar la compleja realidad social.

De acuerdo con el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016), en su Capitulo
I1, la presente investigacion se concibe dentro de la modalidad general de Investigacion
de Campo (tal como sefialé anteriormente), por ser la informacion recabada en los espacios
reales y virtuales en los cuales interacttan estudiantes y docentes del curso de CDI objeto
del presente estudio. El sefialado manual indica:

Segun los objetivos del estudio propuesto, la Investigacion de Campo puede ser de
caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo, reflexivo-critico, explicativo o
evaluativo... el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
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constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso

de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo (p. 18).

Sobre las base de las ideas anteriormente expuestas y dadas las caracteristicas de esta
investigacion en cuanto a la interaccion natural de un grupo, que representa las visiones y
significados de los participantes, me apoye en el disefio de una investigacion caracterizado
por el método etnogréafico, pues establece como orientacion metodoldgica centrarse en la
compresion y descripcion de la realidad desde la intersubjetividad, por la dedicacién a la
descripcidn y explicacion interpretativa, ademas de poder combinar testimonios y objetos
para reconstruir un universo social. Tal decision esta sustentada con los postulados de
Yuni y Urbano (2005): “se basa en observacion de lo que ocurre, la participacion del
etnografo de la vida en la comunidad y el uso de la entrevista a los participantes y actores
para obtener una vision sobre los acontecimientos” (p.118).

De tal forma de cumplir con cada uno de los objetivos trazado de la investigacion que
son: conocer, interpretar y generar conocimiento con base en los significados que
atribuyen docentes y estudiantes de UNEXPO-VRB al aula virtual como ambiente de
aprendizaje del CDI fue, es y serd una descripcion densa en una fina red microscépica de

esta comunidad universitaria.

Informantes Clave

El escenario sociocultural es el contexto virtual dispuesto en el periodo de afio 2012
hasta el 2018. Los informantes clave son estudiantes y docentes, de la UNEXPO-VRB,
Departamento de Estudios Generales y Basicos en la Seccion de Matematica. Los
seleccioné sobre la base de los criterios de muestreo tedrico intencional descrito por
Sandin (2003). Este tipo de muestreo, segln la referida autora permite seleccionar a los
sujetos de estudio que cumplan con algunas caracteristicas relevantes para la
investigacion, tales como ser conocedor del tema a tratar y estar dispuesto a versionar
sobre el asunto. En este sentido, para un primer acompafiamiento sobre la toma de
decisiones que permitieran abordar a los sujetos estuvo constituida por seis informantes

clave para poder acceder al campo (Yuni y Urbano, 2005) y asi conocer sus
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comportamientos de manera natural y no invasiva para ellos; fueron tres (3) profesoras
(Maria, Liliana y Ruth) en compafiia de tres estudiantes (Wilder, Karla y Héctor).

Por su parte, Rodriguez, Gil y Garcia (1996), puntualizan que la seleccion de
informantes en la investigacion cualitativa no responde a ningln plan de accion
preestablecido, sino que el propio acceso al campo influye en la escogencia de uno u otro
actor social. Esto, aunado al proceso de contrastacion continua al que se someten los
discursos de los actores a lo largo de la investigacion, orienta el proceso de seleccion y
contacto con los informantes clave. La inclusion de uno u otro informante clave puede
decidirse desde el comienzo de la investigacion, pero también puede ampliarse o reducirse
el nimero de informantes clave segun lo emergente en el proceso.

Tales planteamientos de Rodriguez, Gil y Garcia (ob.cit.) los vivi cuando inicié la fase
de campo mediante las técnicas de acopio, resultdé un nuevo proceso de busqueda de
informacion con otros informantes clave y para ello me acompafaron en la fase de
profundizacién del estudio quince (15) estudiantes y cinco (5) docentes pertenecientes a
la misma comunidad universitaria politécnica de la carrera de ingenieria completando un
proceso etnografico interesante y significativo para el abordaje del presente objeto de
estudio por su relevancia cientifica y pertinencia social.

En sintonia con lo antes expuesto, los criterios para la seleccion de informantes clave
fueron: ser docentes de la Seccion de Matematica o estudiantes de ingenieria de la
UNEXPO-VRB que se mostraron dispuestos a compartir sus saberes, creencias Yy
vivencias relacionadas con el aprendizaje en la comunidad digital que ocupa nuestra
atencion.

En virtud de lo anterior pude clarificar con quién hablar, qué testimonios recoger, a
quién observar. Lo que guarda relacion con la seleccion de informantes clave, de Taylor
y Bogdan (1987), sujetos elegidos basados en criterios adecuados para lograr los fines que

persigue una investigacion.

Procedimiento de Acopio de la Informacion
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La investigacion se inici6 con dos preguntas amplias y abiertas, tal como recomiendan
Goetz y LeCompte (2000), que en este caso se referian a su conocimiento acerca del tema
de interés indagatorio y sobre su disposicion a participar en una eventual investigacion en
profundidad inherente al mismo. Tales preguntas exploratorias fueron enviadas por correo
electrénico, a los docentes y estudiantes en el curso célculo I, con la finalidad de que
sirvieron para reconocer el contexto en estudio, clasificar y seleccionar, segun los criterios
del muestreo teorico intencional, a las personas conocedoras y dispuestas a participar, que
podian aportar sus conocimientos al desarrollar la investigacion en profundidad. Esto
permitié encontrar las fuentes de testimonios principales, las formas factibles para su
acopio Yy las posibles técnicas para la interpretacion de la informacién enmarcado en el
disefio emergente de la investigacion.

A los fines del inicio de la investigacion estableci un ambiente compartido entre los
informantes clave elegidos segun el prenombrado criterio de muestreo tedrico intencional,
en procura del acopio de informacion necesaria para esta investigacion, a traves de una
conversacion y de reflexiones compartidas atinentes a la estancia en el aula virtual relativa
al aprendizaje del CDI. A los estudiantes y docentes les planteé la necesidad de usar los
archivos generados en la plataforma educativa Edmodo, pero debido a la necesidad de
buscar otros aspectos comparativos del fendmeno en estudio, por ser etnografico, también
planteé la realizacion de observaciones en los contextos presenciales y de llevar un
registro de ello a través de notas de campo.

Desde mi posicién de etndgrafo, el contacto inicial con docentes y estudiantes fue
apoyado en la observacion y la entrevista a informantes clave tipificados por Goetz y
LeCompte (2000) como métodos interactivos, a la par que los describen como estrategias
que ofrecen “los datos basicos de una auténtica reconstruccion cultural” (p.99). Con
respecto a la observacion, segun los mismos Goetz y LeCompte, ésta se divide en
observacion participante y no participante, cuya diferencia radica en el ejercicio de
intervencion dialogica del investigador durante el proceso de recogida de la informacion.
Asi, en el segundo caso se mantiene en actitud de observador un tanto externo. No

obstante, ambas contemplan la actividad y el dialogo interactivo entre los individuos a
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estudiar. De aqui la necesidad del investigador de ser parte de su existencia cotidiana,
ejecutadas en la comunidad, que en este caso se refiere al ambiente de aprendizaje.

Desde la operatividad de mi persona como etnografa la observacion no participante la
ilustré al observar los comportamientos y estilos de aprendizaje del CDI de cada estudiante
y docente en el uso de la plataforma educativa Edmodo, que por cierto los archivos
registrados en esta investigacion presentan errores ortograficos por parte de los
informantes clave sin embargo, eso se produjo de manera natural por ellos y yo de actitud
investigadora buscaba era estilos, comportamientos a la hora que ellos interactuaban.
Durante ese contexto etnogréafico surgieron otras tipologias de observacion por el atributo
participativo que consistié en el nivel de observacion participante indirecta por los
materiales acopiados en forma de fotografia, asi como indica Aguirre Baztan (1997) quien
sefiala las bondades de las observaciones participantes de tipo directa e indirecta para el
apoyo del etndgrafo en estudios de corte educacional.

La observacion participante y no participante permitieron realizar notas de campo y
registros que junto con las entrevistas a informantes clave sirvieron para la reflexion y de
esta manera precisar y clarificar los elementos que configuran la investigacion (Aguirre
Baztan, 1997). En las notas de campo registradas, me enfoqué en la descripciéon de
quiénes, qué, donde, cuando, como y porqué del aprendizaje, ademas de la utilizacion y
la disponibilidad de tecnologia, segun el significado que le atribuye cada uno de los
informantes clave no solo en la virtualidad sino en el &mbito presencial cuando inicié el
abordaje de cémo entrar en el campo de estudio como etndgrafa y no como una docente
del politécnico (Yuni y Urbano, 2005).

Al plasmar comentarios interpretativos referidos a la informacion registrada, fue
posible la vision del tema de estudio como un espacio académico con riquezas culturales,
de conocimiento, susceptible de ser abordado y expresable tanto en las primeras
inquietudes potenciadoras del proyecto indagatorio como del desarrollo de la
investigacion en profundidad.

En cuanto a la conduccidn técnica de las entrevistas de investigacion, me ajusté a las
recomendaciones de Sandin (2003) al realizarlas en un lugar propicio para cada caso, al

facilitar una atmdsfera agradable, usando una entrevista no estructurada, no estandarizada,
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flexible, dinamica, més bien libre y, basicamente, no directiva, mi actitud general fue tratar
de ser un tipo de oyente benévolo.

Ademas, en favor del acopio de informacién importante para el estudio, me ocupé de
recoger guias, trabajos de ascenso, cronograma de actividades entre otros como parte de
la observacion participante indirecta (Aguirre Baztan, 1997) por considerarlas relevantes
en la investigacion, al comparar actividades del contexto virtual y presencial, en funcion
de coadyuvar a las intencionalidades complejas y detalladas inherente a la modalidad de
produccién de conocimiento que nos ocupa. Por tanto, las técnicas de acopio de
informacion fueron: notas de campo, entrevistas en profundidad y observacion
participante y no participante segun los procedimientos de los autores mencionados en

este apartado.

Técnica de Interpretacion para la Informacién Acopiada

La técnica de interpretacion estuvo orientada a las cuatro etapas de categorizacion
planteada por Morse (2003) que son comprehender, sintetizar, teorizar y recontextualizar
con las siguientes consideraciones:

A medida que aumenta la comprehensién y los datos de la observacion participante
se van volviendo mas significativos, el investigador puede usar entrevistas no
estructuradas para complementar los datos observados. Los datos tomados de
diversas fuentes le dan conocimiento adicional sobre la localidad. Las fuentes de
tales datos pueden ser mapas o planos, minutas de reuniones y otros registros
institucionales (p.45).

La diversidad sobre técnicas de acopio de la informacion, fueron tratadas como una
descripcion hermenéutica y densa por tratarse de un estudio etnografico mediante la
triangulacion cualitativa, consistente en el registro fidedigno de los testimonios, la
contrastacion con referentes tedricos dados por autores que aportan sobre los temas
abordados del contexto cultural. Ademas, la escogencia de los aludidos referentes teoricos
paso por el tamiz del capital cultural de la investigadora, en funcion de lograr la mejor

insercion de los saberes cotidianos en el cuerpo del conocimiento académico.
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Las etapas de categorizacion prenombradas, las ubiqué en redes semanticas
conducentes a la comprehension, sintesis, teorizacion y recontextualizacion con

obligaciones hermenéuticas que presentaré con mas detalles en el capitulo V.

Credibilidad y Confianza del Estudio en Contexto de
Legitimacion en lo Real Social

Dada la naturaleza emergente de la produccién académica en investigacion cualitativa,
la confianza y credibilidad del conocimiento producido requiere de una instancia esencial,
consistente en la legitimacion en lo real-social, aplicable mediante la recursividad o
técnica de regreso al contacto con los informantes clave para la busqueda de su
consentimiento critico acerca de la fidelidad de la informacion elaborada sobre la base de
sus testimonios.

La legitimidad y credibilidad del estudio, amerita ser garantizada desde el inicio de la
investigacion, debido a los requerimientos mismos del rigor académico, pero también por
las necesidades de la comunidad institucional objeto de estudio, puesto que demanda
respuestas legitimas a sus inquietudes profesionales en el ejercicio de la docencia
universitaria politécnica. En tal sentido, ser parte de los docentes de la Seccion de
Matematica de la UNEXPO, implica expectativas de conocer las descripciones de
contextos donde se logren aprendizajes significativos del CDI.

Por otra parte, la comunidad virtual que nos ocupa se origind hace mas de seis (6)
afios, permitiendo convivir con la comunidad seleccionada para este estudio, con la
finalidad de mantener recursividad, encuentros reiterativos sobre los constructos y
garantizar la necesaria correspondencia entre las categorias cientificas y la realidad de los
participantes. Por ello, la diversidad de técnicas de acopio de la informacion que realicé
en escenarios que reflejan su mundo de vida académica, lo cual redunda en el beneficio
de la permanencia prolongada en el ambiente cotidiano, el contacto cara a cara y las
transacciones intersubjetivas entre informantes e investigadora puesto que en la etnografia
la credibilidad y confianza se legitima en lo real-social cuando una (investigadora) se

sumerge en la cultura: la comprende, se familiariza con los codigos, el lenguaje y las
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formas de comunicarse del nativo-en este caso docentes y estudiantes- tal como establece
Yuni y Urbano (2005):

Si la investigacion etnogréfica es acceder al significado de los comportamientos, el
investigador debe realizar en el trabajo de campo una conversacion a la cultura
nativa. Para ello tiene que aprender la lengua, el lenguaje y los codigos que
constituyen el sistema simbolico que porta y sostiene los significados. Esta
conversacion requiere que el investigador se desplace y cruce las fronteras de las

diferencias culturales (p.126).

El cumplimiento de las anteriores puntualizaciones contribuye a cultivar la confianza,
credibilidad e implica legitimacion en lo real-social, consistente en la aludida técnica de
recursividad, empatia con el informante clave para solicitar su conformidad con la
informacidn acopiada y la correspondiente interpretacion por parte de quien suscribe el

estudio, con miras a la categorizacion y teorizacién que el caso amerita.
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CAPITULO V

INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“Quien pretende comprender un texto ha de estar
dispuesto a dejarse decir algo por el texto. Una
conciencia formada hermenéuticamente ha de tener
una sensibilidad previa hacia la alteridad del texto”
Gadamer

El proceso sistematico e interpretativo de la informacion en concordancia con la
investigacion cualitativa para generar un cuerpo tedrico-idiogréfico de conocimientos
relacionados con el aprendizaje del CDI en aulas virtuales de educacién universitaria
politécnica esta orientado por un proceso cognitivo sobre la base de la interpretacion de
los significados atribuidos por estudiantes y docentes de ingenieria como informantes
clave.

En este sentido, desarrollé un proceso artesanal para la presentacion de la informacion
acopiada mediante técnicas de observacion participante, entrevistas en profundidad y
notas de campo que permitieron desde el método etnografico llegar a esta etapa de
reflexion, interpretacion y aproximacion tedrica relacionada con el objeto de estudio.
Desde la declaracion anterior, coincido con Aguirre Baztan (1997) quien sefiala como
axiomas comunes en la construccion de teorias desde el método etnografico, producto de
los planteamientos de Guba y Lincoln, que contribuyeron a la construccidn de este cuerpo
tedrico-idiografico y en armonia con el discurso paradigméatico asumido, los referidos
axiomas son los siguientes:

a) Concepcion multiple de la realidad. Existen muchas realidades que no pueden
ser consideradas de forma unitaria, por lo que cabe una diversificacion en la
interpretacion de dicha realidad...b) el principal objetivo cientifico sera la
comprension de los fendmenos...c) se interrelacionan el investigador y el objeto de
la investigacion, de forma tal que se influyen mutuamente...d) se pretende un
conocimiento de caracter idiografico, de descripcion de casos individuales...¢) la
simultaneidad de los fendmenos e interacciones mutuas en el hecho educativo...f)
los valores estan implicitos en la investigacion...(p.75).
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Desde esta postura paradigmatica a traves de los axiomas, el desarrollo de este capitulo
orientado a registrar el cdmo vivi con los informantes clave la informacion acopiada la cual
se mantuvo, por un tiempo de convivencia con ellos: la horizontalidad, la escucha activa, el
deseo de indagar y profundizar sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales desde las
voces quienes son los que viven y experimentan una serie de comportamientos y culturas
referentes a ese tipo de ambientes de aprendizaje con mi actitud de siempre estar alerta
ante cualquier arista emergente durante el acopio de informacion.

Posteriormente al acopio de la informacion con técnicas propias de este método para
experimentar esta fase me dispuse a indagar, reflexionar y a profundizar el cdmo
categorizar todo el material almacenado. Después, de largas horas y dias asi como de
reflexion permanente sobre la concepcion paradigmatica que declaré decidi orientar la
categorizacion con el proceso cognitivo planteado por Morse (2003) que son:
comprehender, sintetizar, teorizar y recontextualizar durante el proceso de categorizacion
conformada por la codificacidn, interpretacion, triangulacion cualitativa con la finalidad
de generar ese cuerpo tedrico-idiografico del objeto de estudio desde una actitud en modo
de pregunta como fueron: qué emergera en esta investigacion, como viviré ese proceso asi
como recordar el argumento de Morse (ob.cit.), quien me permitié suspender creencias a
la hora de interpretar y mantener una condicién de busqueda, ella plantea lo siguiente:

Hacer investigacion cualitativa no es un trabajo pasivo. A pesar de las percepciones
actuales y de rezos de los estudiantes, la teoria no emerge de manera magica a partir
de los datos, ni es cierto que, con solo tener la paciencia necesaria, milagrosamente
le llegard la luz al investigador. Més bien, el andlisis de los datos es un proceso que
requiere preguntas astutas, busqueda implacable de respuestas, observacion activa
y memoria precisa. Se trata de un proceso de compaginar datos, de hacer obvio lo
invisible, de reconocer lo importante a partir de lo insignificante, de vincular hechos
al parecer no relacionados légicamente, de encajar unas teorias con otras...(p.32).

De acuerdo con las premisas declaradas y sustentadas por los autores mencionados
presento a continuacion el como ilustré esta fase de interpretacion, originada por Morse
(ob.cit.) y adaptada por mi, con fines de generar categorias y subcategorias. En el siguiente
esquema desde la concepcidn ontoldgica, epistemoldgica y metodologica que tiene el
paradigma construccionismo social con enfoque cualitativo y método etnografico estan

las etapas que desarrollé:
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|
Comprehender {1): etapa de
revision y estudio de la comuni-
dad, encontrar la maxima con-
Ciencia para evitar prejuicios y
para tal efecto se debe convivir
can ellos sus percepciones, sus

Sintetizar (2): Describir las si-
tuaciones de cada informante
clave a traves de la tangulacidn

Teorizar {3): Consiste en la fa
se de la organizacian de las cate-
gorias o subcategorias. Proceso
de construccion de argumentos

de nivel tedrico para profundizar
en el estudio. Establecer vinculos

entre el emic y etic.
I —

Recontextualizar {d): Consiste
en el desarrollo de la teoria emer-
gente para profundizar sobre el

Entrar al lugar como un extrafio.
La comprehension se logra cuan-
do se alcanza los suficientes datos
(proceso de saturacidn)

CODIACACION DE

=

LA INFORMACION

ESTRUCTURACION . .
Interpretar para visualizar las posi
bles aristas o rasgos emergentes
gue nutren a cada categoria.

DE RED
SEMANTICA

APROXIMACION | |dentificar las creencias y los valo-
- res emergentes. Emplear el pensa-
miento lateral para |a bisgueda de
TEORICA conceptos. Recursividad
\L J
IMPUCACIONES
Colocarlos hallazgos en el can-
J texto del conocimiento estableck-
TEORICO-

IDIOGRAACAS DE
LOS HALLAZGDS

Gréfico 1. Etapas de la categorizacion e interpretacion de la informacion en el

contexto etnografico

Etapas de los Procesos Cognitivos en la Interpretacion de la

Informacion
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Las etapas de los procesos cognitivos mencionados en el gréfico anterior y sustentado
por Morse (2003) estan planteados desde los siguientes criterios: triangulacion cualitativa,
rasgos emergentes para cada categoria, recursividad, relatos sobre el comportamiento de
los informantes clave ante el aula virtual como ambiente de aprendizaje del CDI en el
contexto universitario de la UNEXPO-VRP vinculados con las perspectivas émica (emic)
y ética (etic) por tratarse de un estudio etnografico.

Por consiguiente, antes de registrar cada etapa del proceso cognitivo para la
interpretacion de la informacion es necesario precisar con el planteamiento de Aguirre
Baztan (ob.cit.) el significado que atribuyo en esta tesis doctoral al uso de emic y etic:
“...la descripcion émica o punto de vista del nativo, se sitia dentro de la perspectiva del
actor, mientras que la descripcion ética o punto de vista del observador exterior, se sitla
fuera del agente” (p.85).

Significa que los docentes y estudiantes de la UNEXPO-VRP van a manifestar sus
perspectivas sobre el objeto de estudio desde sus experiencias con el entorno, una
perspectiva emic y mi rol como investigadora es etic donde debo conocer la cultura de los
informantes clave y entrar en ella como una especie de interculturalidad. En consecuencia,
cada etapa desarrollada de la interpretacion de la informacion la plasmo en los siguientes
graficos y sustentados con los parrafos como el proceso de categorizacion distribuido en
fases que se integran la de comprehender consistente en la codificacion de la informacion;
fase de sintetizar conformada por la estructuracion de la red semantica; fase de teorizacion
constituida por el proceso holistico de categorias y subcategorias emergentes para la
aproximacion teorica, registrado por cada fase de manera integral. A continuacién, el
proceso de categorizacion segun los planteamientos anteriores.

En su fase de comprehender decidi una aproximacion al contexto de estudio en el aula
de clases con estudiantes y docentes mediante dos niveles de participacion para este tipo
de estudio etnogréafico: observacion participante (directa e indirecta) y no participante con
la finalidad de encontrar matices segun el contexto, tal como sefiala Aguirre Baztan
(1997): “la multiplicidad de matices que de aqui se deriva permite considerar la
participacion como una dimensién que puede hallarse saturada de forma variable...”

(p.76). Desde ese criterio metodologico presento las redes semanticas que permitieron
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vislumbrar las categorias de este estudio, correspondiente a la fase de sintetizar articulada

con la de comprehender:

ﬁtexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva de los estudiantes. Una \
descripcidn émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante la observacién participante en el
salén de clases como fase preliminar del estudio etnogréfico.

Investigador: ;Como estudian matematicas? ;Como lo haces? ;Y hacia los mismos ejercicios explicados
por el profesor o ejercicios nuevos?

Informante Clave: Maria

— : ~

Cultura de
Intersubjetividad aprendizaje
. Y, —¥
Informante clave: Yo estudio explicandole a los
Aprendizaje demas.
COI%?]OI"(?S“VO Informante clave: Depende de la duda que tuvieran,
hago una explicacion diferente.
encuentros .
presenciales Informante clave : Yo le prestaba atencion a la clase,
con miras a como la mayoria no entendia porque no prestan
la virtualidad atencion, yo terminaba explicandole lo que yo habia

entendido, me ayudaba con lo que tenia copiado en
>el cuaderno. Asi se me iba grabando.

[ ]
Cognicién j Atencion, toma de
notas.
Técnicas de estudio

— =)

Gréfico 2. Red Semantica 1 relacionada con la perspectiva de los estudiantes sobre
el objeto de estudio.

Inicio la interpretacion con los testimonios de los informantes clave socializados en el
aula de clases como un acercamiento preliminar para conocer los significados que ellos
atribuyen al aprendizaje del CDI, una especie de construccion del escenario para los

proximos encuentros tal como indiqué en la primera fase del modelo de Morse (ob.cit.).
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Consideré a estos actores sociales para el inicio de la descripcion del contexto puesto que
ellos forman parte de la comunidad y tienen una caracteristica en comun que es no tener
acceso de internet en el hogar; situacion interesante de conocer e interpretar el como
gestionar informacion ante estas situaciones.

En este primer contacto, emergieron dos términos que son intersubjetividad y
cognicion durante la interaccion de los estudiantes con el objeto de estudio, hacia una
tendencia al aprendizaje colaborativo. Escenarios que pudieran ser pertinentes en el aula
virtual, puesto que ya tienen una cultura para el estudio y aprendizaje del CDI.

Ademas, la relacion interpersonal permite al estudiante hacer cuestionamientos en su
forma de abordar el problema y encontrar la solucion, tratar de argumentar él/ella mismo
(a) para los otros. A traves del dialogo recuerdan definiciones, teoremas o cualquier objeto
del tema en estudio, reflexionan en su uso para explicar a los otros la forma que considera
pertinente para resolucion del problema. Un proceso de aprendizaje colaborativo debido
a la presencia de asumir roles hacia un proceso de aprendizaje.

En este sentido, Collazos y Mendoza (2006) senalan: “...en el aprendizaje
colaborativo, el énfasis estd en el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
construccion del conocimiento” (p.65). La construccion de ese conocimiento
precisamente implica un proceso de busqueda para la resolucién de problemas a través de
la interactividad, negociabilidad durante el proceso de aprendizaje del CDI.

Desde este contexto cultural del informante clave permite conocer otras actitudes-
aptitudes sobre el aprendizaje del CDI con otros informantes clave que presento en las
siguientes redes semanticas 2 y 3 con la finalidad de ilustrar el origen de las categorias y
subcategorias mediante los rasgos que tiene cada encuentro con el informante clave hacia

la triangulacién cualitativa.
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ﬁtexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva de los estudia&
Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante la observacion
participante en el salon de clases como fase preliminar del estudio etnogréfico.

Investigador: ¢Como estudian matematicas? ¢(Coémo lo haces? Cuando t0 me dices que
entendias la logica del ejercicio. ;A qué te refieres?
Informante Clave: Juan

Asimilacién
Acomodacion
Aprender a Aprender
Formacion personal
Metacognicion

Estrategias de
Aprendizaje

o

°;3§2;§§das o - 4formante clave: Por lo menos yo, D
para Colaboracion o .
escenarios T que es matematica lo que hacia era
complejos . buscar ejercicios mas basicos de un
Aprendizaje tema y lo repetia una y otra vez hasta
autonomo que entendia la légica de ese ejercicio,
Técnicas de luego poco a poco hacia ejercicios mas
aprendizaje complejos. Con teorias no era bueno,
\_ y lo repetia una y otra vez hasta que se me
Teori guedara.
coria 4 h
Cigggr:egtlxﬁa:lpdagla Disciplina, Habito ]
conocimiento de estudio Informante clave: Al patron, a que
Autorregulacion buscabas como la forma, gl buen
del aprendizaje. camino, cuando se me presento uno en
Responsabilidad tal caso, yo sé lo que voy a hacer.
para generar
informacion \ /
. J

Grafico 3. Red Semantica 2 relacionada con la perspectiva de los estudiantes sobre

el objeto de estudio.
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Generacion
de un
aprendizaje
por
competencias

o

Informante Clave: Pedro

@texto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva de los estudia&
Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante la observacion
participante en el salon de clases como fase preliminar del estudio etnogréfico.

Investigador: ¢;Como estudian matematicas? ;Como lo haces? Solamente repasaba el cuaderno.
Quiere decir que tu eres de esos chicos que un dia antes. ¢Cuéndo no te funcionaba?

7

.

Memorizacion
Autonomia

Actitud hacia lo
posible
Aprendizaje
autorregulado

N\

J

7

.

Métodos de
ensefianza y
aprendizaje
segun el
contexto a
estudiar

\

Actividades de aprendizaje
Buscar modelos de
aprendizaje, sujeto activo

~

-

\_

4formante clave: Yo repasaba solamenb
lo que tenia del cuaderno.

Informante clave: mas o menos, pero no es
gue saquen mal ni nada por el estilo, sino
que se me hace facil memorizar.

Informante clave: No, un dia antes tampoco
asi, pero si se facilita grabarme las cosas.

Informante clave: a veces, a veces. A veces
funcionabay en otras no.

Informante clave: Por lo menos, en un
examen de trigonometria que no me
dediqué a estudiar.

%

Gréfico 4. Red Semantica 3 relacionada con la perspectiva de los estudiantes sobre
el objeto de estudio.
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Las anteriores redes semanticas relacionadas con el comportamiento del informante
clave ante el aprendizaje del CDI durante los encuentros presenciales permiten identificar
las creencias y los valores emergentes que coexisten en la educacién presencial,
semipresencial y virtual puesto que para cada modalidad estara presente el como aprendo,
el cdmo logro que los estudiantes aprendan CDI mediante el uso del entorno virtual u otra
modalidad. Cabe sefialar a Martinez (2013) cuando indica:

La neuroplasticidad del cerebro permite que ocurra el aprendizaje a cualquier edad

y que se formen nuevas conexiones como resultado de las nuevas practicas, pero del

mismo modo el cerebro tiende a olvidar las viejas habilidades en la medida en que

se dejan de ser parte de la rutina de cada individuo (p.45).

El aprendizaje ocurre en cualquier momento del estudiante, asi como del docente a la
hora de interactuar con los contenidos correspondientes al CDI. EI comportamiento de
cada informante clave, sus percepciones y experiencias permiten reflexionar la busqueda
de conceptos, categorias con la finalidad de profundizar tedricamente la situacion vivida
desde mi postura como etic (descripcion ética). Los informantes clave sefialaron una serie
de estilos, conductas que me permitieron comprender el fendmeno social con la siguiente
categoria emergente Connotacion Intersubjetiva y Cognitiva entre Omision y Admisién
del Entorno Virtual puesto que las subcategorias que enriquecen a la misma estan
orientadas a los rasgos emergentes ilustradas en las redes semanticas como son: el
Aprendizaje Colaborativo en los Encuentros Presenciales con miras a la Virtualidad y
Teoria Cognitiva para la Gestion del Conocimiento. Por tanto, el proceso de sintesis
(segunda etapa de Morse, ob.cit.) las presento de la siguiente forma, asi como el resto del

proceso de categorizacion.

Connotacién Aprendizaje Colaborativo en los
Intersubjetiva y Cognitiva Encuentros Presenciales con miras a la
Virtualidad

entre Omision y Admision . i ,
del Entorno Virtual Teoria Cognitiva para la Gestion del
Conocimiento

Gréfico 5. Categoria 1y subcategorias relacionadas con el objeto de estudio.
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Categoria 1 Connotacion Intersubjetiva y Cognitiva entre Omisién y
Admisién del Entorno Virtual

La categoria emergente, de ese proceso de codificacion, asi como la estructuracion de
red semantica, Connotacion Intersubjetiva y Cognitiva entre Omision y Admision del
entorno virtual estd impregnada en la asignatura de calculo I porque el aprendizaje es un
acto liberador, de creencias y percepciones sobre los estilos del estudiante para compartir con
otros. Ademas, el cdmo aplicar algoritmos a situaciones nuevas, al manejo de la informacion
de manera critica, incorporar argumentacion o a cometer errores en los planteamientos sin
sentir frustracion. Para ello, es ineludible un contexto que se vea al error como una
oportunidad de aprendizaje, por ser un ingrediente para un didlogo que permite generar
conocimiento.

Desde este contexto los informantes clave apuntan hacia un aprendizaje con rasgos de
autonomia, basado en la experiencia y resolucion de problemas enmarcado en un contexto de
trabajo cooperativo con la finalidad de gestionar el conocimiento como se ilustré en las redes
semanticas anteriores. Es decir, aristas que permiten las siguientes subcategorias: Aprendizaje
Colaborativo en los Encuentros Presenciales con miras a la Virtualidad y Teoria Cognitiva
para la Gestion del Conocimiento.

Por lo tanto, recordar el comportamiento de Maria yo estudio explicandole a los demas
permite trasladarnos a la existencia sobre modos de como yo aprendo CDI, ya no se trata
del estilo docente que debe prevalecer en las aulas para este tipo de ensefianza, por cierto
un elemento clave para extrapolarlo a las situaciones virtuales porque ya el aprendizaje
del CDI esta siendo transformado en la presencialidad, cada testimonio del informante
clave apunta hacia el como aprendo con el otro, es decir, el protagonista no es el docente
sino las précticas, recursos, didactica. En este sentido, Martinez (ob.cit.) indica: “La
gerencia y el liderazgo deben adaptarse a una visién mas colaborativa, en equipo, para
explorar plenamente las ideas y buscar las mejores soluciones” (p.35).

Por consiguiente, el como administrar ese tipo de gerencia con el liderazgo en las
instituciones universitarias se puede comenzar a reflexionar con la aproximacion teorica

que presento a continuacion a través de las subcategorias emergentes.
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Subcategoria 1 Aprendizaje Colaborativo en los Encuentros
Presenciales con miras a la Virtualidad

El testimonio de Maria como informante clave permite comprender el desarrollo del
aprendizaje del CDI en el aula de clases, comportamiento como: Yo estudio explicandole
a los demas. Depende de la duda que tuvieran, hago una explicacion diferente. La cultura
de aprendizaje estd enmarcada por la necesidad de interactuar con otros para poder
adquirir, asimilar el conocimiento del CDI. Rasgos que orientan hacia el aprendizaje
colaborativo, asi como establecen Collazos, Guerrero y Vergara (2001):

Los métodos de aprendizaje colaborativo comparten la idea de que los estudiantes
trabajan juntos para aprender y son responsables del aprendizaje de sus compafieros
tanto como del suyo propio. Todo esto trae consigo una renovacién en los roles
asociados a profesores y alumnos, tema de este trabajo. Esta renovacion también
afecta a los desarrolladores de programas educativos. Las herramientas
colaborativas deben enfatizar aspectos como el razonamiento y el autoaprendizaje y
el aprendizaje colaborativo (p.2)

Los planteamientos anteriores e investigativo de Collazos, Guerrero y Vergara (ob.cit.)
invitan a la reflexién de los cambios durante el proceso de ensefianza y aprendizaje del
CDI puesto que hay una presencia cultural de los informantes clave de como aprenden,
una arista que no debe dejar a un lado el profesor. Eso implica transformaciones
pedagdgicas, curriculares en la UNEXPO; de alguna manera socializar y formalizarlos
puesto que ya ocurre en la interaccion de cada informante clave.

El estilo de Maria al narrar Yo le prestaba atencién a la clase, como la mayoria no
entendia porque no prestan atencién, yo terminaba explicandole lo que yo habia
entendido, me ayudaba con lo que tenia copiado en el cuaderno. Asi se me iba grabando.
A pesar de las circunstancias culturales de sus otros compafieros, ella lo veia como un
sentido de la oportunidad para poder asimilar cada contenido del CDI.

En este sentido, el aprendizaje colaborativo es un vehiculo para las transformaciones
pedagdgicas no solo en la presencialidad sino también en la modalidad virtual; ésta Gltima,
el aprendizaje colaborativo es un eje conductor del proceso educacional, asi como enuncia
Martinez (ob.cit.):
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El aprendizaje en estos entornos pasa a adquirir una dimension mas social y cultural,
debido a la aparicion de un nuevo escenario para el intercambio de recursos. Las
comunidades virtuales de aprendizaje constituyen espacios donde se evidencia la
interaccion, el didlogo y la dimensién social (p.44).

Desde ese contexto cultural de la informante clave a la hora de interactuar con los
contenidos del CDI se vislumbra una cultura de aprendizaje colaborativo, arista
fundamental para el desarrollo de entornos virtuales con una dimension sociocultural entre
quienes participan en el entorno virtual. Por ello, coincido con los planteamientos de
Collazos y Mendoza (2006) sobre la incorporacion del aprendizaje colaborativo en el aula:

La colaboracion solamente podra ser efectiva si hay una interdependencia genuina
entre los estudiantes que estan colaborando. Esa dependencia genuina se describe
como: 1) la necesidad de compartir informacion que lleve a entender conceptos y
obtener conclusiones; 2) la necesidad de dividir el trabajo en roles complementarios,
y, finalmente, 3) la necesidad de compartir el conocimiento en términos explicitos

(p.65).

Las consideraciones anteriores, me permiten reflexionar y acercarme que el aprendizaje
del CDI, producto de la interaccion con los estudiantes, contribuiria a la conectividad a
través del trabajo colaborativo puesto que se pueden generar grupos de discusion,
conformados por 3 0 4 miembro, a travées de las aulas virtuales con los compafieros que
mayor acceso tengan a internet. Este tipo de aprendizaje colaborativo accede que el
estudiante tenga un rol en el proceso, una tarea de lider para generar vinculos con los otros;
no se trata de la responsabilidad exclusiva del docente a la resolucién de un problema
producto de la falta de conectividad sino de todos. Entonces, como se implementaria en
la UNEXPO me llega a mi memoria tal inquietud y recuerdo el planteamiento de Collazos
y Mendoza (ob.cit.):

El éxito de una persona esta relacionado con el éxito de los demas en actividades de
aprendizaje colaborativo. Este aspecto es conocido como la interdependencia
positiva. La interdependencia es el mecanismo que logra e incentiva la colaboracién
dentro de los grupos de trabajo. Los estudiantes tienen una razén para trabajar
juntos. Las actividades de los grupos son colaborativas cuando ellas estructuran la
interdependencia positiva entre sus integrantes. O todos nadamos o todos nos
ahogamos es la premisa béasica (p. 65).
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Resulta que el Aprendizaje Colaborativo en los Encuentros Presenciales con miras a la
Virtualidad implica una gerencia con liderazgo pedagdgico, no se trata de la limitante de
la conectividad sino de reflexionar la cultura de aprendizaje que no solo tiene el estudiante
sino nosotros como docentes. De acuerdo con esta aseveracion, registro unas notas de
campo producto de la observacion participante directa con estudiantes y un docente que
solo participaron en una conversacion en el aula de clases o pasillos de la UNEXPO con
la finalidad de comprender el comportamiento de los informantes clave ante el uso de las

aulas virtuales.

Informantes clave (2 estudiantes Ramon y José)

Ramon: Debo pagar para conectarme en intermet. No soy disciplinado como para
completar un curso en el aula virtual. Si no entiendo en clase; mucho menos entiendo en el
aula virtual. Aporto al aula pero no obtengo nota por la intervencion. José: Con mis
preguntas le daré ideas al profesor; ya que con estas y mis errores elaboraré el
examen. Mandar hacer trabajo y eso es todo. Se proponian varios ejercicios, discutiamos
su planteamiento o tipos de soluciones. Todos nos ayudamoes.

Gréfico 6. Notas de campo 1 relacionadas con las experiencias de estudiantes sobre
el aula virtual.

Son situaciones complejas que han vivido los informantes clave con el aula virtual, se
paralizan ante ella, generan dudas e inseguridades, piensan que se tratan de enviar trabajos
sin la practica suficiente del area en estudio. No es un rechazo sino el miedo ante la
presencia de una gerencia con liderazgo pedagdgico no adecuada por parte de la
universidad. El problema medular no es conectividad sino el como gestiono la
informacidn para una toma de decisiones mas acertada porque al no contar con un marco
referencial sobre la gestion de informacion esto puede ocasionar debilidad en los procesos
y la virtualidad no escapa de ello. Un ejemplo de ello la necesidad de motivar a los
estudiantes con respuestas oportunas durante la interaccion en el aula virtual asi sea con
una calificacion. Tal como arrojé una investigacion en Portoviejo, Ecuador Barzaga,
Vélez, Nevérez y Arroyo, M. (2019):

76



Se reveld que, para tomar decisiones es imprescindible una eficiente gestion de la
informacion y el conocimiento, a la vez, que es de obligatoriedad establecer una
adecuada interrelacion entre esta, la toma de decisiones y la gestion en las
organizaciones educativas, se infiere que, sin la mencionada interaccion, la calidad
del proceso de ensefianza se afectara significativamente en las organizaciones
educativas... De igual manera, los resultados sefialan la necesidad imperiosa del
desarrollo en los decisores del ambito educativo, con un nivel alto de competencia
para la toma de decisiones, e independientemente del nivel de informacién que
posea, es imprescindible, dominar conocimientos tedricos y habilidades practicas
para: prevenir, planear, organizar, integrar, dirigir y controlar (p. 128).

La necesidad de tener un marco referencial para la planificacion de entornos virtuales
es imprescindible generarla con todos los participantes de la universidad. Los entornos
virtuales no estan de paso, sino que llegaron para permanecer en el sistema educacional,
por lo tanto, comenzar con conocer, dominar los procesos de aprendizaje y un marco
referencial ser& un inicio para focalizar la atencién en otros horizontes y no limitarse a la
problematica de conectividad sino de buscar el cdmo gestionar la informacion en esas
circunstancias. Tal como orienta Hernandez (2013):

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje se adaptan especificamente a
estos propositos al contribuir a transformar las practicas educativas, orientandolas
hacia la constitucién de comunidades virtuales de aprendizaje. De alli que la
habilidad y destreza de aprender a aprender y el uso y la comprension de la red de
redes deben formar parte de la formacion de los estudiantes y docentes en la
actualidad (pp.49-50).

La red de redes estaria considerando en contextos universitarios en especial la
UNEXPO mediante el trabajo colaborativo como el estilo emergente, relevante del
comportamiento del informante clave para el aprendizaje del CDI, momento para la
reflexion profunda de la cultura narrada e interpretada en los parrafos anteriores. En ese
contexto también se encuentra el modo de ver el fendmeno social segln la narracion de

un docente que presento a continuacion:
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Informante clave (Docente Carmen)
Debo pagar para conectarme en intemet. Aplicarla en igualdad de condiciones y

oportunidades. Los estudiantes no tienen habitos de estudios. ..representa una distraccion.
Envio el material a los estudiantes para adelantar contenido. No se como usarla como
herramienta de aprendizaje. Cumplir con el contenido programatico en el tiempo
estipulado. Transferencia de material. Debido a la dificil situacion econémica del
docente universitario, a la falta de trasporte y seguridad en los actuales
momentos, la universidad debe apoyar el uso de aulas virtuales para la
continuidad académica Todos nos ayudamos.

Gréfico 7. Notas de campo 2 relacionadas con la experiencia de un docente sobre el
aula virtual.

Interpreto el miedo e inquietud del informante clave ante el aprendizaje del CDI en
entornos virtuales, no solo con esa area de la matematica sino con cualquier otro curso
desarrollado en la UNEXPO. Percibo un comportamiento con tres dimensiones
emergentes que son: interactividad, sincronicidad y negociabilidad para definir los roles
del profesor, asi como del estudiante en entornos virtuales tan complejos como lo
manifesto Carmen.

Las dimensiones emergentes para considerar en un disefio instruccional del aprendizaje
sobre el CDI en contextos presenciales a miras virtuales estan cargadas de caracteristicas
cognitivas a lograr con los estudiantes, es decir, la interactividad no esta condicionada por
la cantidad de encuentros entre profesor y estudiantes sino de ambientes altamente
cognitivos durante el proceso. En segundo lugar, la dimension de sincronicidad estara
guida por actos de tipo asincrénicos (ejemplo correo) o sincronicos (chat), es decir, ellos
crearan los mecanismos con la finalidad de mantener la sensacion de razonamiento
durante el desarrollo de las actividades mediante un proceso de dialogo, conversaciones
sin imposicion del docente sino argumentar cada accién (Collazos y Mendoza, ob.cit.).

Segun las aseveraciones, asi como el comportamiento de los informantes clave, el

Aprendizaje Colaborativo en los Encuentros Presenciales con miras a la Virtualidad es un
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escenario cultural complejo puesto que implica repensar la pedagogia, didactica, rol del
docente, rol del estudiante para un aprendizaje colaborativo porque entre admisiones y
omisiones estd una cultura hacia ese tipo de aprendizaje. Contexto ilustrado por Collazos
y Mendoza (ob.cit.):

La colaboracion, en un contexto educativo, es un modelo de aprendizaje interactivo
que invita a los alumnos a caminar codo a codo, a sumar esfuerzos, talentos y
competencias, mediante una serie de transacciones que les permitan llegar juntos al
lugar sefialado (p.65).

Juntos para llegar en este camino de aprendizaje del CDI en entornos virtuales estan
siendo caracterizados por una cultura vivido con cada informante clave mediante una frase
recurrente todos nos ayudamos. Por tanto, el aprendizaje colaborativo para abordar el CDI
es emergente, asi como un vehiculo para el desarrollo de encuentros entre profesores y
estudiantes; un escenario producto de la presencialidad pero que apunta hacia la

virtualidad en escenarios de complejidad didactica.

Subcategoria 2 Teoria Cognitiva para la Gestion del Conocimiento

La subcategoria titulada Teoria Cognitiva para la Gestion del Conocimiento nace de
esa convivencia que tuve con los informantes clave a través de la cultura de como
aprenden mediante una dimension de interactividad, sincronicidad y negociabilidad;
emerge también entre admisiones u omisiones durante el desarrollo del area del CDI.
Comportamientos como manifestd Juan:

Por lo menos yo, lo que es matematica lo que hacia era buscar ejercicios mas

basicos de un tema y lo repetia una y otra vez hasta que entendia la logica de ese

gjercicio, luego poco a poco hacia ejercicios mas complejos. Con teorias no era
bueno, lo repetia una y otra vez hasta que se me quedara.

Percibo estilos de aprendizaje con caracteristicas de disciplina a través de un habito de
estudio, autorregulacion del aprendizaje, responsabilidad para generar informacion
relacionada con CDI. Este tipo de caracteristicas permiten aproximarme tedricamente a
un aprendizaje autonomo, colaboracion efectiva, técnicas de aprendizaje; todas estas

aristas enmarcadas en la teoria cognitiva para gestion del conocimiento.
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Teoria cognitiva como una dimension del aprender a ser, aprender a hacer a la hora de
interactividad, sincronicidad y negociabilidad del proceso instruccional con el area de CDI
en entornos virtuales, asi como ocurre en la presencialidad. En este contexto sefialo a
Fernandez (2013) quien establece para comunidades virtuales y ambientes de aprendizaje
personal lo siguiente: “El aprendizaje esta intimamente ligado tanto a la propia
significatividad como a la accion y pensamiento compartido de quien aprende con otros y
en su relacion con el contexto” (p.70).

De acuerdo con los planteamientos anteriores, la teoria cognitiva surge como una
estrategia para la gestion de conocimiento en el area del CDI puesto que esta condicionado
con un aprendizaje autdbnomo, colaboracion efectiva y técnicas. Considero estas aristas
debido a la formacién personal, asimilacion y acomodacion presente en la cultura del
informante clave, vivido y observado durante los encuentros no solo presenciales sino
virtuales. Ese aprendizaje inscribe a la UNEXPO vivencias en sus ambientes de clases la
necesidad de reinventarse ante las dificultades socioecondmicas el cual permite sobrevivir
en escenarios complejos por ello, concuerdo con Rué (2016):

La autonomia en el aprendizaje deberia ser considerada como una de las principales
claves del éxito formativo en Educacion Superior, como uno de sus principales
“productos”. En este sentido, se considera que el nivel de la formacidn no proviene
de la cantidad de lo que un alumno es capaz de recopilar, sino de la calidad de lo
que procesa y del modo mismo de hacerlo. Siendo fundamental la asimilacion de
contenidos, acaba siendo menos relevante si no se realiza de un modo estrechamente
vinculado a un proceso de desarrollo personal, un proceso que interpela las
competencias del individuo y el modo como éste las desarrolla en un medio
determinado, usando su capacidad de estudio y su autonomia para pensar y actuar

(p.96).

Un escenario propicio para la UNEXPO puesto que los informantes clave asimilan los
contenidos a través de una serie de estrategias de aprendizaje organizadas en saberes para
escenarios complejos. Ellos piensan, acttan desde el desarrollo personal que tienen y que
se va modificando al entrar en contacto con el otro a través de la interactividad,
sincronicidad y negociabilidad, asi como narro Juan al referirse sobre como estudia CDI:
Al patron, a que buscabas como la forma, el buen camino, cuando se me presento uno en
tal caso, yo sé lo que voy a hacer.

El participante revela en su autopercepcion un rasgo de autonomia para su formacion
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personal, esto pudiera repercutir en su futura competencia de autogestion en el campo
académico, en caso de resignarse a solo conocer su debilidad y no en trabajar para
superarla. El estudiante declara que el aprendizaje como un acto individual y al docente
como el responsable para encontrar la disciplina necesaria para completar un curso. Este
tipo de comportamiento me recuerda a Ramon: No soy disciplinado como para completar
un curso en el aula virtual. Si no entiendo en clase; mucho menos entiendo en el aula
virtual.

Considera al aula virtual un contexto donde no podra adquirir actitudes para seguir un
determinado c6digo de conducta que permita desarrollar y completar un curso virtual. El
estudiante reconoce que conectarse en internet es mantenerse enfocado en la tarea en
medio del caos, pero es una habilidad necesaria en la sociedad actual. Por tanto, el rol del
docente en entornos virtuales también implica el uso de la teoria cognitiva para generar la
gestion del conocimiento mediante actividades que propicien razonamiento,
acompafiamiento, arte de pensar para la busqueda de soluciones, problematizar. Es decir,
los disefios instruccionales del CDI pudieran estar planificados y organizados en saberes
con la finalidad de comprender mejor los contenidos del CDI para la creacion de
escenarios instruccionales significativos y del rol docente esta la propuesta de Collazos y
Mendoza (ob.cit.):

Emprender acciones preinstruccionales; definir los objetivos; definir el tamafio del

grupo; definir la composicion del grupo; definir la distribucion del salén; definir los

materiales de trabajo; dividir el tema en subtareas, y propiciar lluvia de ideas

respecto al tema (¢,qué se conoce?, ;qué informacion se necesita conocer?, ,coOmo y

donde llevarla a cabo para resolver el problema?) (pp. 67-68).

En este sentido, la presencialidad y la virtualidad coexisten en un escenario de
aprendizaje colaborativo la cual implica un docente como mediador cognitivo capaz de
generar encuentros interactivos, sincrénicos y de negociabilidad para ello la gestién de
informacion a través de un marco referencial pudiera dar luces ante las inseguridades,
miedos que son normales en esta area de matematica y que a veces son interpretados como
resistentes al cambio. Por tanto, es prepararnos como mediadores cognitivos al hacernos
preguntas qué conozco y como conozco el area a impartir; como conocen o aprenden los

estudiantes; qué informacion se necesita conocer, aprender; como resuelvo problemas y
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donde lo llevo; es hacernos una introspeccion de nosotros como docentes de matematica
para poder comprender e interpretar las conductas de los estudiantes. Asi como declara
Rué (ob.cit.):

No es posible referirse con credibilidad a cuestiones tan difundidas como por
ejemplo “poner al estudiante en el centro del proceso educativo”, “formarlos de
acuerdo con nociones como las de competencias” o adherirse a la nocion de
“aprender a lo largo de la vida” sin contemplar la necesidad de cambios profundos
en la actual cultura docente y en la cultura curricular y organizativa de las
instituciones de Educacion Superior (p.9).

Conviene sefialar que la formacion del Ingeniero de la UNEXPO-VRB esta dirigida a
la formacion integral para afrontar de manera eficiente situaciones nuevas, por tal motivo
se rechaza el aprendizaje mecanico. Considerar al error en el proceso de aprendizaje es un
buen comienzo para reflexionar filos6ficamente ademas de conducir a los estudiantes a
memorizar al aceptar de forma pasiva planteamientos es pensar a los aprendices como
seres vacios que asisten a la universidad a llenarse de contenido. Es una concepcion
bancaria de la educacion denominada por Freire (2005) y para contrarrestarla el autor
describe una educacién debe ser un “acto de libertad” (p.72). Es decir, la educacion debe
permitir a los estudiantes participar en su proceso de aprendizaje; respetando al otro, a las
reglas y al contenido, asi como se ilustrd en cada red seméantica una cultura de un aprendizaje
colaborativo con sus matices y rasgos caracteristicos manifestada con la teoria cognitiva para

gestionar el conocimiento.

Aporte Tedrico de la Primera Categoria

Las fases de comprehender, sintetizar y teorizar presentes en los parrafos anteriores
permiten un aporte tedrico producto de las aristas que enriquecen la categoria emergente
de Connotacién Intersubjetiva y Cognitiva entre Omision y Admision del Entorno Virtual
reflejadas con las subcategorias. Estos aportes tedricos en el contexto de aprendizaje del
CDI segun las perspectivas de estudiantes y docentes de Ingenieria en la UNEXPO-VRB
son:

Las relaciones sociales que experimentan los informantes clave en la modalidad

presencial permiten comprender el fendmeno del objeto de estudio en escenarios virtuales.
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El como aprendo no estara limitada por la modalidad sea virtual o no, sino la forma de
gestionar la informacion para el desarrollo de un conocimiento y aprendizaje del CDI.

El rol del docente estard dirigido como el mediador cognitivo en los procesos de
interactividad, sincronicidad y negociabilidad como cultura de un aprendizaje
colaborativo para el CDI, asi como cualquier otra &rea. En este sentido, es pertinente
mencionar a Collazos y Mendoza (ob.cit):

La informacidn se convierte en conocimiento Util para las organizaciones, la misma
debe generarse en un proceso cognoscitivo de apropiacion entre: el dato, la
informacion y el conocimiento. Este proceso convierte a los datos en informacion,
donde su empleo préactico de forma creativa, unido al uso del pensamiento abstracto,
transforma a la informacion en conocimiento organizacional, en los marcos del
sistema educativo (p.122).

El marco referencial para el disefio de programas convencionales o no convencionales
en los centros universitarios es necesario para el éxito cognitivo del conocimiento
transformado en informacion. Las inseguridades, miedos o salidas de débil
significatividad seran disminuidas al momento de gestionar espacios de intercambios con
intereses comunes que estimulen la argumentacion de CDI; un espacio donde los agentes
(docentes-estudiantes) puedan reflexionar sobre sus aciertos y desaciertos, desarrollar sus
destrezas cognitivas superiores COmo son pensar, razonar y argumentar, necesarias para el
aprendizaje colaborativo.

Las modalidades de educacion presencial, semipresencial y virtual cohabitan en
escenarios complejos socioecondémicos, no se trata de focalizar la atencion en la
conectividad o falta de recursos tecnoldgicos sino de mirar filos6ficamente el cémo
aprendo; la metacognicion, como un eje conductor para la basqueda de soluciones e
innovaciones a la hora de implementar un disefio instruccional. Es decir, la presencialidad
no escapa de situaciones dificiles como en los entornos virtuales porque el asunto medular
es el aprendizaje para ello debemos comenzar a interrogarnos el como aprendo; el mismo
sucede en cualquier escenario.

El didlogo como el accionar de la dimension negociabilidad en entornos virtuales es
vital para la gestion informativa del CDI, un docente capaz de invertir sus clases con

estudiantes de aprendizaje colaborativo de rasgos autonomos. Un escenario propicio para
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la multiplicacion de saberes a través de esta experiencia etnografica con informantes clave
de la UNEXPO. Estos aportes tedricos de la categoria emergente tienen asiduo cientifico.
A proposito de esto ultimo, cito a Rue (ob.cit):

Aprender a reflexionar y a pensar no puede hacerse sin contenidos, pero tampoco

sin los contextos y procesos adecuados para hacerlo. Aprender a hacer elecciones, a

seleccionar y a formarse las propias opiniones requiere situaciones de experiencia,

de ensayo Yy error, de tutelaje, asi como evaluar y ser evaluado o la posibilidad de

auto corregirse (p.96).

Connotacién Intersubjetiva y Cognitiva entre Omision y Admision del Entorno Virtual
en la UNEXPO para el aprendizaje del CDI con rasgos que nutren esta categoria como un
aporte teorico: repensar desde nuestras creencias, reflexionar contenidos con el contexto,

evaluarnos, tomar decisiones; forman parte del aprender a aprender.

Categoria 2 Espacios Interactivos para la Generacion de un
Aprendizaje por Competencias

La categoria numero 2 relacionada con Espacios Interactivos para la Generacion de un
Aprendizaje por Competencias emerge del contexto etnografico a traveés de cada
comportamiento o estilos del informante clave la frase recurrente entre ellos fue todos nos
ayudamos, esta asignada a rasgos de interactividad dentro del contexto de estudio.
Repensar la interactividad permitira generar espacios de aprendizaje por competencias, se
trata de no limitar la interactividad como el medio de cara a cara entre estudiantes y
docentes.

Es entender la interaccion como un elemento inherente al proceso de aprendizaje, como
un instrumento al servicio de ese proceso. Esto es debido a las actividades que se utilizan
para identificar qué han aprendido los informantes clave en su proceso de construccion
del conocimiento; y por otro, a que las intervenciones deben ser coherentes a los objetivos
de célculo | de la UNEXPO-VRB para ello la creacion de espacios interactivos para la
generacion de un aprendizaje por competencias estara ratificada con las subcategorias
Aprendizaje Autorregulado en el contexto del CDI, Competencias cognitivas para el

aprendizaje del CDI, Metacognicion para la comprension del CDI, El dialogo como
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espacio interactivo en el aprendizaje del CDI, Aprender a aprender con rasgos de
empoderamiento en contexto de interactividad todo ello centrado en el estudiante.

Estas subcategorias como aproximacion tedrica con asidero cientifico en los
planteamientos de Martin del Pozo, Pineda y Duarte (2017): “Una vision interactiva,
sistémica y compleja de la ensefianza y de la formacion docente, lo que implica, entre
otras cosas, una vision en red de los contenidos y una aproximacion no simplista al cambio
educativo” (p.25). Una concepcidn de la educacion universitaria en entornos virtuales
centrada en la formacion de competencias para el docente y estudiante. En este sentido,

ilustro en el siguiente grafico las subcategorias que pertenecen a la categoria nimero 2.

Aprendizaje Autorregulado en el contexto del
CDI.

Espacios Competencias cognitivas para el aprendizaje
Interactivos para | del CDI

Metacognicién para la comprension del CDI
El didlogo como espacio interactivo en el
aprendizaje del CDI

Aprender a aprender con rasgos de
empoderamiento en contexto de interactividad

la Generacion de
un Aprendizaje por
Competencias

Gréfico 8. Categoria 2 y subcategorias relacionadas con el objeto de estudio.

Subcategoria 3 Aprendizaje Autorregulado en el Contexto del CDI

La subcategoria acerca del Aprendizaje Autorregulado en el Contexto del CDI emerge
de comportamientos de informantes clave producto de los espacios interactivos como
manifestd Pedro: Yo repasaba solamente lo que tenia del cuaderno; mas o menos, pero
no es que saquen mal ni nada por el estilo, sino que se me hace facil memorizar. No, un

dia antes tampoco asi, pero si se facilita grabarme las cosas; a veces, a veces, a veces
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funcionaba y en otras no. Por lo menos, en un examen de trigonometria que no me
dediqué a estudiar.

Percibo una cultura de un sujeto activo, que buscaba modelos o estilos de aprendizaje
significativo que pudiera permitir la aprobacion del curso. Una actitud hacia lo posible,
caracteristicas propias de un aprendizaje autorregulado para el estudio del CDI, emergente
e interesante para el contexto universitario de la UNEXPO-VRB donde el estudiante est4
siendo el centro durante los espacios interactivos; reconocerlo es parte fundamental de
este estudio etnografico y mi rol de etnografa con sentido etic. Asi como manifesté Pedro
también se vivié con los otros informantes clave el aprendizaje autorregulado, emerge de
esa conexion entre cognicion e interaccion con el otro.

Segun, Suarez y Fernandez (2016) sefialan:

En el caso de surgir obstaculos el estudiante autorregulado puede hacer una o varias

modificaciones, que a continuacion detallamos: a) las metas iniciales pueden ser

reajustadas o incluso abandonadas, b) las razones que motivan la persistencia en el
estudio pueden ser redirigidas/reevaluadas, y c) la afectividad que acompafia a todo

el proceso puede ser que necesite ser disciplinada (p.16).

El aprendizaje autorregulado para el estudio del CDI forma parte del aprender a
aprender no solo los contenidos de un curso sino el como YO aprendo. Una situacion
similar durante las notas de campo cuando el estudiante José del CDI manifest6: Con mis
preguntas le daré ideas al profesor; ya que con éstas y mis errores elaboraré el examen. Hasta el
informante clave piensa que los errores que €l pudiera tener y al observarlas el docente permitira una
mayor reflexion para las evaluaciones, tal comportamiento o conducta me lleva a sefialar los
planteamientos de Suérez y Fernandez (ob.cit.):

La funcion de la autorregulacién es analizar y evaluar las tareas de cara a seleccionar
una aproximacion a la resolucién del problema (poniendo sus esperanzas en la
eleccion de una estrategia viable). Mas tarde, durante el transcurso del aprendizaje,
el trabajo de la autorregulacion es la supervision del curso del aprendizaje y, quizas,
ajustar o revisar su uso estratégico respondiendo a los cambios en las demandas de
la tarea. Estos complejos componentes de autorregulacion no son adquiridos
facilmente y ademas no son habitualmente el foco explicito de la instruccion o de la
discusion en el aula (pp.16-17).

Como advierten los autores mencionados no es facil adquirir, ni comun discutir en las

aulas, ni mucho menos en la planificacion del docente la autorregulacion del aprendizaje.
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Esta manera de acercarme al estudio de esas cualidades de la descripcion que tiene el emic
y etic me permitieron comprender, profundizar e ir més alla a través de las diferentes
convivencias con los informantes clave que el aprendizaje autorregulado del CDI es una
oportunidad para la innovacion curricular en la UNEXPO-VRB o para la formacion de los
docentes como indica Herrera (2017) quien plantea una propuesta de mejora en la
ensefianza del contexto de Ingenieria: “Los estudiantes desarrollaron un trabajo intenso,
concentrado y autonomo, desarrollando la competencia de resolver con criterio los
problemas de su practica profesional, consiguiéndose asi el objetivo de dar la clase con la
boca cerrada” (p.156).

Es decir, crear espacios para que los mismos estudiantes tengan la oportunidad de
desarrollar el tipo de aprendizaje autorregulado. De esa manera, la formacion del docente
en contexto de Ingenieria estard centrada no en el cumplimiento del contenido sino de
brindar competencias para la vida a través de este tipo de aprendizaje que no solo le
permitira aprobar el curso sino desarrollarse con mayor efectividad en sus préximos
lugares de trabajo.

De acuerdo con las aseveraciones anteriores, los planteamientos de Suarez y Fernandez
(ob.cit.) sefialan:

En este sentido, la consideracion del aprendizaje autorregulado no hace tanto
referencia al qué aprender como al cémo aprender. Pero ademas, se considera que
el aprendizaje no es unicamente el camino, sino también la meta. Se procura con
ello preparar a los estudiantes para el presente, de forma que puedan adquirir los
aprendizajes necesarios y establecidos en los curricula (sic) y desarrollarse como
personas, pero también para el futuro, dotandolos de las herramientas necesarias
para afrontar los cambios casi permanentes que ya en la actualidad se producen en
los distintos ambitos de la sociedad (p.36).

El como aprender y las metas claramente definidas deben formar parte del disefio
curricular del curso sin alterar su esencia en cuanto al contenido puesto que la necesidad
es de cdmo aprendo y no la cantidad de temas que debo adquirir como estudiante. Una
situacion que acontece no solo en la presencialidad, sino que se vivio con mayor enfasis
en el entorno virtual a través de la herramienta EDMODO, tal como sefialo en la siguiente
red semantica numero 5 pertinente para la subcategoria del Aprendizaje Autorregulado en

el contexto del CDI:
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Contexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva de los estudiantes.

Una descripcién émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante la observacién no
participante y participante de tipo indirecta. Se registran las imagenes del aula EDMODO
como el medio virtual para el contacto con el informante clave.

(

\

( ) Maria Isabel M. a Seccion 18 2015 | Calculo | v
Aprender a i
aprender 'y B.uenas noches companeros. A mi parecer el parcial estaba relativamente
facil, sin embargo, en mi caso, me falto por resolver el ejercicio de |a recta
| tangente y el segundo de -verdadero y falso- porque sinceramente nunca se
(e:rcr)lrcl)tc'}gngg me ocurrio usar la formula de inversa puesto que no la sabia. con respecto al
tiempo el ejercicio de la enésima derivada era facil pero largo y eso fue muy
.. contraproducente, cabe destacar que el politécnico como tal es una
Afectividad ; it
L universidad exigente donde se tiene que aprender a trabajar bajo presion y en
Motivacion poco tiempo ya que (en mi opinion) cuando seamos ingenieros y empecemos
a frabajar |a exigencia sera maxima y debemos aprender desde el principio a
manejar nervios y tiempo para dar la talla en todo, incluyendo cualquier
K parcial. Menos
a N——
Yoanselys D. a Seccion 18 2015 | Calculo | \
RN A Aﬂ?&?jg a Wy’ Buenos dias co:npaﬁeros. Concyerdo con muchos de ustedes respecto a las
AUTORREGULADO s opiniones de la tercera evaluacion, pienso que la hora del parcial no fue la
EN EBEE(’\!EFXTO Planificacion adecuada, pues personalmente, eso resta sequridad en si mismo a la hora de
resolver los ejercicios. Estamos en una Universidad donde se nos exige
mucho, asi que debemos esforzarmos mucho para obtener buenas
:: calificaciones. No es lo correcto referir los resultados del parcial a problemas
\ y personales, pero a veces no se cuenta con la motivacion suficiente para
AIc%rthgr la alcanzar la meta. Habian varios ejercicios que me reaimente me costo verios
., e inverti mucho tiempo analizandolos y buscando la manera de resolverlos
Motivacion ;
o Luego de que sales del parcial te das cuenta de que podias sequir
Hgsbtll'jgsiode trabajandolo o solo faltaba un poco de concentracion.
Estimulo a Aun con mi decepcion personal por la nota, debo decir que aun sigoen la
través de la lucha, y se que ver calculo esta 2da vez ha mejorado mis habitos de estudio
nota asi como también tengo mas conocimientos que Ia 1era vez.
—— Exitos muchachos en este 4to Parcial. Menos

o

/

Gréafico 9. Red Semantica 4 relacionada con la perspectiva de los estudiantes sobre
el objeto de estudio.
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De acuerdo con las experiencias vividas de los informantes clave y manifestadas en el
aula virtual permiten reflexionar esos rasgos emergentes como motivacion, aprender a
trabajar, planificacion, emociones, afectividad, trazado de metas, estimulo derivado de
una nota, habitos de estudio, aprender a aprender estan arraigadas a la cultura del
estudiante a la hora de enfrentar el aprendizaje del CDI. Es un proceso que involucra
contexto, docente y estudiante para el aprendizaje autorregulado como establece Suérez y
Fernandez (ob.cit.):

Otro de los aspectos a afrontar desde el aprendizaje autorregulado es la ruptura de
la falsa creencia de que la clave de ensefiar a aprender esta en que los alumnos hagan
resimenes, esquemas o subrayados, ofertandose de ese modo nuevamente una
practica reproductiva. Por el contrario, se pretende enfatizar el auténtico
protagonismo del estudiante en la planificacion, supervision y regulacion cognitiva,
conductual y afectivo-motivacional de su proceso de aprendizaje, para lo cual han
de ser dotados de las estrategias mas basicas que le sirvan de herramientas en dicho
proceso, pero teniendo en cuenta que dichas herramientas no han de ser Unicamente
cognitivas, sino que también pueden ser conductuales o afectivo-motivacionales
(p.35).

En el contexto virtual también estard sumergido por dimensiones que dirigen el
aprendizaje autorregulado del CDI relacionadas con la planificacion, afectivo-
motivacional, regulacion cognitiva-conductual, supervision con la finalidad de no solo
llevar este aprendizaje emergente en el contexto del CDI sino en otros cursos de
Ingenieria. Estas dimensiones emergentes del comportamiento de los informantes clave
también son similares a la conducta de Juan, informacion acopiada como nota de campo
cuando nos encontrabamos en el pasillo de la universidad, la experiencia de él con el aula

virtual la ilustro a continuacion:

Informantes clave (estudiante)
Juan: Aprendi el manejo del computador, fui el protagonista de un video matematico, lo
grabé y lo comparti. El video fue una experiencia bien gratificante ya que nunca lo habia
realizado, no me habia visto, creo que perdi el miedo escénico.

Grafico 10. Notas de campo 3 relacionadas con la experiencia de un estudiante sobre
el aula virtual.
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De acuerdo con la nota de campo, Juan manifestd gustarle la realizacion del video
asignado por el profesor para el desarrollo de un contenido de CDI. Estas sensaciones que
experimento el informante clave se traducen a un aprendizaje que eminentemente esta
caracterizado por la autorregulacion. El video puede ser una estrategia didactica para el
aprendizaje del CDI en el contexto de entornos virtuales a traves de orientaciones técnicas
que puede facilitar el docente a sus estudiantes para la autorregulacion como se sefialé en
los anteriores parrafos. En este sentido, Cabero (2003) indica:

Para facilitar la consecucion de estos principios y el aprendizaje sobre el mundo de
la imagen y los medios de comunicacion, el video puede ser de gran ayuda, tanto
por la posibilidad que tiene de presentar informacion para el aprendizaje e
interpretacion de determinados codigos y sistemas simbolicos, como para que el
alumno construya sus propios mensajes, y en su construccion reflexionar sobre las
posibilidades y significaciones que cada sistema simbolico posee, y las cargas
expresivas y emotivas que connotan (p.19).

El video como estrategia didactica para el Aprendizaje Autorregulado en el Contexto
del CDI pudiera emerger para la generacién de una socioformacion basado en la
competencia comunicativa visual en la UNEXPO con la finalidad de no solo buscar
opciones para un mejor desempefio del contenido de la asignatura sino de brindar

potencialidades en Marketing a los estudiantes.

Subcategoria 4 Competencias Cognitivas para el Aprendizaje del CDI

Esta subcategoria emergid de dos situaciones la primera, cuando volvi con los actores
sociales Maria y Pedro para conocer sus experiencias sobre las aulas virtuales, una especie
de recursividad, durante ese encuentro lo reporto como notas de campo ndmero 4 que

presento a continuacion:
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Informantes clave (estudiantes)

Maria: He tomado clases en linea, pero creo que en célculo son beneficiosas las clases
cara a cara. Siento que en el aula virtual, es mandar hacer trabajo y eso es todo. Por el
contrario, en clase las discusiones realmente me ayudan a entender el material.

Pedro: las ventajas del aula virtual es que se mantenia muy dinamica ya que se proponian
varios problemas, discutiamos su planteamiento o tipos de solucion en blsqueda de la
solucion éptima. En muchas ocasiones de los problemas que yo propuse creia que estaban
bien y mis comparieros me ubicaban en el error.

Gréfico 11. Notas de campo 4 relacionadas con la experiencia de estudiantes sobre
el aula virtual.

El aprendizaje de CDI en aulas virtuales desde la perspectiva de Maria, como
estudiante, es solo trabajos subidos en el aula sin una orientacién practica porque su
experiencia en otros cursos en linea permitio el tipo de estilo de ese escenario. Por tanto,
las aulas virtuales desde esta vivencia contribuyen a visualizar el objeto de estudio de
generar espacios interactivos con actividades orientadas a las competencias cognitivas
para el aprendizaje del CDI, asi como experimentd Pedro en el aula virtual de EDMODO
en la UNEXPO para el desarrollo de uno de los cursos de calculo | de esta manera:

Las ventajas del aula virtual es que se mantenia muy dinamica ya que se proponian varios
problemas, discutiamos su planteamiento o tipos de solucion en busqueda de la solucion
oOptima. En muchas ocasiones de los problemas que yo propuse creia que estaban bien y mis
comparieros me ubicaban en el error.

De acuerdo con las experiencias narradas de los informantes clave surge la necesidad
de interactuar con el CDI a través de las competencias cognitivas para comprender la
informacidn suministrada en el aula virtual, asi como evaluarla; competencias no solo para
los estudiantes, sino que deben ser dominio del docente que vaya administrar el aula
virtual con la finalidad que se viva, se comporte el estudiante y el docente como si

estuviesen cara a cara como sefialo Maria. No se trata de pensar que la virtualidad para
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administrar el CDI no es viable por no existir el cara a cara, todo comportamiento del
usuario va a depender de su marco referencial que utilice el docente para gestionar el aula
virtual con este tipo de contenido matematico.

En este sentido, Rué (2015) advierte con el siguiente planteamiento a la comunidad del
profesorado:

...muchos profesores no saben bien coémo alinear dichos recursos y sus
posibilidades con las actividades o contextos de aprendizaje que les son asignados,
bien porque no han orientado su trabajo integrando dichas herramientas, bien porque
creen que el tamafio de los grupos y las condiciones objetivas desde las que
desarrollan su ensefianza no se lo permiten, o porque no saben cémo combinar
determinadas herramientas en una propuesta de curso o de trabajo. En estos casos,
incluso plataformas relativamente sofisticadas no dejan de tener un rol auxiliar
relativamente simple, porque, falto su uso de referentes pedagdgicos, los
instrumentos virtuales disponibles dispuestos segun las reglas propias de la
ingenieria informética no dejan de ser una caja de herramientas poco ordenada,
desde la percepcion del usuario, cuando no un refuerzo sofisticado de
representaciones convencionales (p.105).

El marco referencial es fundamental para el disefio del aula virtual con conocimiento
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de actividades que generen
competencias cognitivas puesto que la multiplicidad de herramientas telematicas e
informaticas son variadas y ellas responden a la operatividad del como se puede transmitir
informacién, es decir, por si solas no indican el aspecto pedagdgico que solo es
responsabilidad del docente quien debe combinar esas herramientas virtuales para el
aprendizaje del CDI. Por ello, Maria narra su perspectiva al decir que siento que, en el aula
virtual, es mandar hacer trabajo y eso es todo. Su versién invita que el aula virtual debe generar
espacios interactivos, productivos entre comparieros y docentes.

Segun el contexto anterior las competencias cognitivas consideradas para el aprendizaje del CDI
deben orientar hacia el arte de pensar, situacién que hasta pudiera disminuir el temor de
los docentes al administrar cursos en aulas virtuales porque tienen duda que el mismo

participante los realice o sea victima de plagio. No obstante, Rué (ob.cit.) plantea:

Cuando la propuesta de trabajo que se le hace al estudiante le implica cognitiva y
emocionalmente de algin modo, el plagio tiende a disminuir. Asi, todo lo que le
suponga aplicar los conocimientos aprendidos a alguna situacion o contexto;
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analizar un hecho desde unos referentes autoelaborados o justificados previamente

o relacionar y sintetizar en una aportacion personal una serie de conocimientos o

informaciones previamente definidas, tiene mayores visos de originalidad y el

plagio no es percibido como una buena solucién (p.107).

Emergen las competencias cognitivas para el aprendizaje del CDI sobre el como
transmitir la informacion y el como evaluarla hasta supieran disminuir algunas situaciones
incomodas como el plagio mencionado por el autor u otras situaciones que pudieran dudar
en el docente que realmente el estudiante esté haciendo sus tareas. Por ello, el tener un
marco referencial sobre la base de unas competencias cognitivas permitiria al estudiante
un aprendizaje significativo, productivo y generar un pensamiento critico-reflexivo. En
este aspecto, del como intervienen las competencias cognitivas Sanz de Acedo (2016)
establece:

Cognitivas. Las que se relacionan, principalmente, con el sistema intelectual del ser

humano; pueden ser: el analisis, la sintesis, la solucion de problemas, la toma de

decisiones, la busqueda y gestion de informacion derivada de fuentes diversas, las
habilidades criticas y autocriticas, la generacion de nuevas ideas, el disefio y la

direccion de proyectos y el espiritu emprendedor y la iniciativa (p.19).

Las actividades disefiadas en aulas virtuales deben combinar estrategias cognitivas para
el estudiante hacia la busqueda de soluciones, orientacion para la informacion,
autoaprendizaje, observar, comparar, clasificar, analizar, sintetizar y evaluar sus procesos.
Es generar un ser pensante.

En este mismo orden de ideas, presento una red semantica sobre la perspectiva de una
docente que también permitié la construccion social de esta subcategoria acerca de las
competencias cognitivas para el aprendizaje del CDI como la segunda situacion a

codificar.
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Contexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales desde la perspectiva de los
docentes. Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante observacion
participante directa.

Investigador: Narre su experiencia sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales, esos significados. El
cémo planifica, organiza y evalla los contenidos u otros aspectos que pudiera sefialar.

Informante Clave: Docente Rosa

4 )
Marco / \
referencial Informante clave: La incorporacion de la tecnologia en la
parael actualidad es relevante desde cualquier punto de vista,
desempefio por lo que el uso de las TIC en la UNEXPO es
docente —— | importante, ya que permitiria mejorar el desempefio de
los docentes para transferir los conocimientos a sus
\ ~ respectivos estudiantes y ademéas le daria un giro
interesante a la enseflianza de la ingenieria
( ‘ permitiéndole incorporarse al vertiginoso mundo del
cambio actualizado en el cual se debe desarrollar
Competencias cualquier institucién educativa, sin importar el nivel
cognitivas como que imparta.
un factor para la
organizacion de
los contenidos -
——> | Informante clave: Incrementa la creatividad en los
estudiantes siempre y cuando las TIC sean incorporadas a

—_— los procesos educativos bajo un criterio bien definido y
’ N sin dejar de lado el objetivo principal de los contenidos
gue serian desarrollado a través de esta herramienta.

Trabajo ) .
cooperativo y ——> | |Informante clave: Ser parte de esta comunidad de

colaborativo aprendizaje virtual me facilita tener una relacion mas
cercana con los estudiantes cuando la comparo con
mis clases presenciales. Aunque al inicio representa

\ y una carga de trabajo al recordarle en cada encuentro
su uso y la importancia de la interaccion en la
) consecucién para el aprendizaje matematico. Es

despues, del segundo examen cuando ellos inician su
identificacion en este contexto virtual, al conocer como
se realiza un trabajo cooperativo y colaborativo, a la
importancia de las oportunas observaciones entre sus
miembros y al aporte de las evaluaciones formativas.

S AN /

Gréafico 12. Red Semantica 5 relacionada con la perspectiva del docente sobre el
aprendizaje del CDI en aulas virtuales.

Evaluacion
Formativa
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Interpreto una gran variedad de significados del aprendizaje del CDI en aulas virtuales
en el como se comporta el docente desde esos atributos que menciona como planificacion,
organizacion de contenidos en secuencia a la par con la virtualidad, el tipo de evaluacion,
como debe interactuarse con los estudiantes y entre ellos. También, afiade otro significado
cémo un aula virtual puede mejorar el desempefio docente puesto que contribuird a
trasmitir informacion del CDI no sélo en la presencialidad sino en el espacio de un aula
al cual no estaba entrenado. Por tanto, necesitara también de comprender el qué hacer
(pedagogia) y como hacerlo (didactica) para ello Rué (2015) sefiala:

...la introduccion de dichas tecnologias debe encontrar lineas de accion apropiadas
para poder desarrollarse de modo estratégico y con un caracter sistémico.
Estratégico en el sentido de pasar de considerarlas como una opcion individualizada
de los profesores a asumirlas como una via privilegiada para ayudar en el desarrollo
institucional docente. Y de modo sistémico, entendiendo por tal un enfoque que
asume dichos recursos no de forma singular, sino articulados en plataformas
institucionales de titulacion o de centro que brinden espacios personales virtuales de
trabajo a los estudiantes, integrando en ellos toda una determinada coleccién de
servicios, herramientas y dispositivos, asi como el hecho de facilitar su articulacion
en redes interpersonales de intercambio, para generar el conocimiento deseado

(p.89).

Trabajar en equipo es uno de los actos requeridos para lograr el éxito en el aula virtual
sobre el aprendizaje del CDI. Buscar apoyo interinstitucional pudiera garantizar el
crecimiento de la formacidn docente en un contexto complejo pero que debe ser impulsado
por el profesorado con los estudiantes. Ser estratégicos y con un enfoque sistémico, es
decir, trabajar en redes. Ademas, la profesora Rosa nos sefiala a través de su experiencia:

La incorporacion de la tecnologia en la actualidad es relevante desde cualquier
punto de vista, por lo que el uso de las TIC en la UNEXPO es importante, ya que
permitiria mejorar el desempefio de los docentes para transferir los conocimientos
a sus respectivos estudiantes y ademas le daria un giro interesante a la ensefianza
de la ingenieria permitiéndole incorporarse al vertiginoso mundo del cambio
actualizado en el cual se debe desarrollar cualquier institucion educativa, sin
importar el nivel que imparta.

Pensar, reflexionar y accionar son los procesos basicos para el aprendizaje del CDI en
aulas virtuales por ello, el marco referencial emerge con mayor insistencia para gestionar
estos tipos de cursos en ambiente de competencias cognitivas a nivel universitario. Ese

marco referencial debe estar orientado hacia las preguntas el qué ensefiar, qué aprender,
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como ensefar, como aprender. Se trata de planificar con consciencia y no compararlo con
la presencialidad puesto que cada entorno tiene sus particularidades, sino de crear
competencias de aprendizaje. Segun Rué (ob.cit.):

En este sentido, a las competencias informativa y argumentativa comunmente
pedidas a los estudiantes, se les pueden afiadir las de formacién en saber buscar,
valorar, organizar, contrastar y tratar los datos recogidos en fuentes diversas. Ello
aporta mucho mas valor a las sesiones de aprendizaje mediante actividades
deliberativas tutorizadas, en pequefios grupos cooperativos o seminarios y apoyadas
en los e-recursos de la web 2.0. O a aquellas que permiten explorar conceptos,
relacionarlos entre si, contrastar enfoques, resolver algoritmos o responder a
cuestionarios, en un contexto de una mayor activacion de los aprendizajes (p. 96).
Competencias de aprendizaje a considerar para incrementar el nivel de pensamiento
con los estudiantes, actividades interactivas a través de un acompafiamiento del docente
porque existen herramientas en las aulas virtuales asi como se ilustré con los informantes
clave al referirse a EDMODO para la participacion y construccion del conocimiento, eso
es a modo de ejemplo que socializaron algunos docentes con sus estudiantes siempre con
la presencia pedagdgica y didactica asi como comparte la profesora Rosa: incrementa la
creatividad en los estudiantes siempre y cuando las TIC sean incorporadas a los procesos
educativos bajo un criterio bien definido y sin dejar de lado el objetivo principal de los
contenidos que serian desarrollado a través de esta herramienta. También, versiond:

Ser parte de esta comunidad de aprendizaje virtual me facilita tener una relacion
mas cercana con los estudiantes cuando la comparo con mis clases presenciales.
Aunque al inicio representa una carga de trabajo al recordarle en cada encuentro
su uso y la importancia de la interaccién en la consecucion para el aprendizaje
matematico. Es después, del segundo examen cuando ellos inician su identificacién
en este contexto virtual, al conocer cdmo se realiza un trabajo cooperativo y
colaborativo, a la importancia de las oportunas observaciones entre sus miembros
y al aporte de las evaluaciones formativas.

Percibo e interpreto trabajo cooperativo y colaborativo mediante el aprender a aprender
utilizando como tipo de evaluacion la formativa pertinente para estos espacios de
interactividad, asi como de competencias cognitivas. En este contexto de comportamiento

Dominguez y Alonso (2005) en un estudio etnografico virtual sobre la evaluacion mixta

de comunidad de aprendizaje en linea, manifiestan:
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Se somete a debate la idoneidad de emplear métodos combinados (mixtos) para
analizar procesos educativos en el ciberespacio y, especificamente, como los
analisis basados en la estructura de redes pueden apoyar los resultados de otros
métodos habituales en el anélisis de procesos de ensefianza y aprendizaje en linea

(p.1).

El profesor como mediador del proceso de aprendizaje en el aula virtual mediante
actividades cognitivas que permitan el aprender a aprender sobre la secuencia ante la
busqueda de soluciones matematicas no centrarse en el resultado sino el proceso a coémo
Ilegar al producto.

De igual manera, Pérez (2012) enuncia: “...participar activamente en redes locales o
globales, presenciales o virtuales, es la estrategia fundamental para aprender a aprender a
lo largo de toda la vida en contextos inciertos, cambiantes y saturados de informacion”
(p.108). Esta participacion continua por parte de los informantes clave con el objetivo de
aprender CDI debe ser de calidad. Es decir, reflexiva, comprometida y con exigencia de
procesamiento de habilidades de pensamiento de orden superior tal como mencioné
anteriormente con las competencias cognitivas.

Adicionalmente, coincido con lo planteado por Martinez y Ramos (2016) en cuanto a
las bondades de la conectividad, que permite el trabajo en red, abriendo nuevas
posibilidades al trabajo grupal de forma colaborativa o cooperativa, proporcionando
diversidad de ayudas en cantidad y calidad tanto para los docentes como para los
aprendices. En sintesis, interpreté que el significado del aula virtual para estudiantes y
docentes constituye una fuente de aprendizaje acompafiado con las competencias

cognitivas.

Subcategoria 5 Metacognicion para la Comprensién del CDI

La presente subcategoria Metacognicion para la comprensién del CDI emerge de dos
redes semanticas relacionadas con los comportamientos de estudiantes y docente como
informantes clave que presento a continuacion acompafiado del proceso de codificacion y

triangulacion cualitativa.
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Contexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva de los estudiantes.
Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante la observacion no
participante y participante de tipo indirecta. Se registran las imagenes del aula EDMODO como
el medio virtual para el contacto con el informante clave sobre un problema de célculo I.

ﬂmm Gdindes \ M’pum Calculo 12013-11 \
M etacqgnICIon Hola! Puedes resalver el problema planteando igualdad de distancias.
a traves de la Gran forma del trabajar el ejercicio compariera, no pensé verlo de esa n dismncia enre un punto de coomdenadas(x, ¥l v el purio (6,1) s calculn
i [ X Al asid(PAl=V((x-6) Hy-1) 7], mientras gue la distancia entre el pumto de
Interaccion Manera, como grafica resultamis el estudiar a funcidn coardenadas (s, y) v el purta (-4,2) se caleula ast &(P8) = vllxsdF + (y-2)). €1
q A 0 ejercicio nas pide hallar las puntes (x, y) tales que d(PA) = d(PB)Entonces
AUHQUEVEO unerory me gustarlaque\o Cormngierasing s aSIfa\ VB ¢y = vipeal ¢ i3] = (elevames al  cuadradal
4 \ \ \ A \ \ )7+ (AP = (xed)? o+ (ye3)? [ inomi
idado d denominador 3 hora de culiminar el efecido no le debiste quitaras B L e e
Cuidado de paréntesis,  si e los quitaste debiste desarrollar el producto notable, B >
20x-By+12=
Io?neprl;toa(::leessos agradeceria Cua‘quier correccidn gracias pero no medio igual la respuesta gue el libro.
. Me Gusta - Respuestas - mar 20, 2018, 1:52PM
Ajustes del o \_ Y,
contenido a L J
través del
trabajo en - A
i ambién o resolvast..pero cuanto tiene que dar 722
equ 1 pO (G N\ Yo también o resoluiast..pero cuantotiene que dar???
\ La elaboracion del gjercicio esta muy explicita, muy entendible amiga. Ary
Casualmente Yo al realizar la grafica me da asi. Pero tengo una duda en cuanto El libro dice que tiene que dar 5x2y-3=0
ala derivada de la funcion ramificada. Ya que yo al estudiar
e N\ La derivada no existe, y el va’\ur enel px‘mtu 4 tampoco, de antemanu‘descaﬂe Freddy
.., el valor 5 va que es una asintota vertical pues. Yo aunque no lo hice en el ‘ . . N - .
Cognlclon parcial, por no leer bien lo que realidad me estaban pidiendo, debi colocar: es Anl, no me dio. Amime dio fue 20x+8y-62-0, voy a verificar los signos a ver
diferenciable en todos losnimeros reales excepto el {0, 4,5}
Proceso de la \\ J
- Respuestas - mar 20, 2018, 11:50PM

H 1A Me Gusta -
informacion \ y
Andlisis del

comportamiento
(_U'JI_‘I_" \

del otro a través
de los ejercicios . ,
\ y Para que no aparezcan fas etras solo tienes que situarte en el punto
deseado, dlic en el botan derecho del mouse y aparecen las
N\ propiedades de objeto. Desmarca fa casilla gue dice: Muestra Rotulo,
clerras [a ventanay en la grafica ya no aparecela letra,

(Lovenzo publicé para Calculo 12015-11

Buenas noches.

En Geogebra cada vez que coloco un punto, el programa le coloca una letra, LOrenzo
por tanto la grifica queda saturada de tantas letras. JCémo se hace en Gracias!!! @
Geogebra para que no aparezcan esas lefras?
\ eebraparad " y \MeGusta + Resouestas - mar 20, 2018, 20:57PM

Gréfico 13. Red Semantica 6 relacionada con la perspectiva de los estudiantes
sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales.

Las actividades en el aula virtual no son Unicamente realizadas por el docente de la
asignatura puesto que la idea es crear espacios de interactividad para los estudiantes, asi
como aparece en la red seméantica. De acuerdo con el comportamiento de los estudiantes,
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interpreto una serie de rasgos que son: Metacognicion a través de la interaccion, cuidado
de los procesos mentales, ajustes de contenido a través del trabajo en equipo, cognicion,
proceso de la informacion, analisis del comportamiento del otro mediante los ejercicios
que discuten estudiantes acerca de una aplicacion matematica, especificamente en el
software matematico Geogebra. Estas situaciones permiten el desarrollo de habilidades
linguisticas e interpersonales de los estudiantes, ya no es no limitarse a la cognicion sino
de ir mas alla, es decir, metacognicion.

En este sentido, Sanz de Acedo (ob.cit.) conceptualiza: “La metacognicion se refiere a
la actividad mental centrada en el propio funcionamiento psicoldgico; es conciencia y
regulacion del mundo interior, en oposicion a las actividades centradas en la informacién
proporcionada por el mundo exterior” (p.103). Es permitirse acomodarse a otros
conceptos, reorganizar la informacion desde un marco referencial interno o externo a
través del dialogo con otros compafieros. Una actividad esencialmente interrogativa qué
se conoce, COMO se conoce, para qué se conoce; se trata de como aprendo para poder
comprender los procesos matematicos, una competencia cognitiva, asi como plantea Sanz
de Acedo (ob.cit.):

Consiste en reflexionar sobre como uno mismo aprende, razona, crea, decide, actla

y siente, identificando el tipo de competencia utilizada, siguiendo los pasos de dicha

competencia, evaluando resultados y proponiendo cambios para actuaciones futuras,

con la finalidad de ejercer mayor control sobre los mecanismos cognitivos y tener
conciencia de lo que se hace y de como se hace, conocer como trabaja la mente,
cuéles son sus mecanismos clave y analizar los puntos fuertes y débiles de cada

sujeto (p.105).

La observacidn no participante y participante de tipo indirecta permitio registrar la
manera sincronica que los estudiantes usan el aula virtual para discutir un problema que
solo ellos tienen el enunciado, al escribir: puedes resolver el problema planteando igualdad
de distancias. No introducen el enunciado del problema. Entre ellos se plantean hallar los
puntos (x, y) tales que d (PA) =d (PB), A=(6,1) y B=(-4,-3). En el contexto virtual queda
registrado para todos los miembros como los estudiantes abordan el problema, el uso de
la argumentacion de cada uno de los pasos que realizan, el tiempo de respuesta, nivel del
problema, la representacion gréafica, la simbologia y culminacion del problema o ejemplo

para ilustrar el planteamiento anterior Sanz de Acedo (ob.cit.). No obstante, no pretendo
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juzgar si es incorrecto o0 no el proceso matematico puesto que la investigacion etnografica
refiere una descripcion densa del proceso de la informacion con la finalidad de
comprender y profundizar el asunto del objeto de estudio.

Por consiguiente, la necesidad de crear espacios interactivos sobre el aprendizaje del
CDI con los estudiantes y docentes permitirdn conocer el como ellos aprenden para la
mejor gestion del curso. En este caso, emerge la Metacognicion para comprender el
aprendizaje del CDI actividades orientadas a la reflexion, control, seguimiento del
pensamiento tal como establece Sanz de Acedo (ob.cit.): “Observando si el alumno es
capaz de: Seguir las preguntas que se hace la mente cuando practica la metacognicion en
actividades personales, académicas o profesionales. Reflexionar profundamente sin ayuda
docente, con poca ayuda o con mucha” (p.106).

Es un proceso eminentemente reflexivo que debe tener el docente ante el
comportamiento de los estudiantes en el aula virtual para el aprendizaje del CDI con las
aristas mencionadas el qué resuelve, como lo hace, conocer cada paso que da el estudiante
para intervenir adecuadamente en los procesos y poder llevarlos a un éxito con el curso
administrado ¢como hacerlo? Forjar una arquitectura mental que permita conciencia del
proceso mental, motivacional, creencias, contenidos; el conocer nuestras propias
capacidades cognitivas y socioafectivas; regulacion de mente, conducta, asi como se
relacionan entre si estos procesos antes de iniciar el trabajo (Sanz de Acevedo, ob.cit.).

Segun el contexto planteado, el docente juega un rol de comportamiento fundamental
durante el proceso de metacognicion en el aprendizaje del CDI asi como se ilustra en la
siguiente red semantica 8 puesto que ya es hora de modificar las creencias de ver el
aprendizaje del CDI como un imposible para los estudiantes, complicado y aprobacion del
curso con nota minima del proceso, desercion o repitencia en estas areas que a larga no
beneficia a la comunidad universitaria ni laboral. Por tanto, coincido con Zabalza (2017):

La ensefianza universitaria constituye un espacio de actuacién con escasa identidad
profesional. Aunque nos sentimos y nos definimos como «profesores/as
universitarios» no nos hemos preparado realmente para serlo. Nuestra identidad esta
vinculada al campo cientifico al que pertenecemos. Nos falta, por tanto, ese
conocimiento especifico sobre la naturaleza, componentes, procesos vinculados y
condiciones que caracterizan la ensefianza (p.61).
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Situaciones que debemos reflexionar como docentes en este tipo de area en contexto
UNEXPO-VRP. No es centrarse en lo tedrico sin propiciar la vinculacion con su
aplicabilidad en la realidad o vida cotidiana, es decir, fortalecer el componente docente
como factor importante en la actualizacion del profesor universitario, asi como se presenta

en la siguiente red seméntica 7.

6ntexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales desde la perspectiva de los docent&
Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante observacion participante directa.

Investigador: ¢Cuales son los significados que le otorga el aprendizaje del CDI en aulas virtuales segln su
experiencia?

Informante Clave: Docente Carmen

Complementariedad entre cultura cientifica y

humanistica
Diagnostico con
intencion de tener
un marco Informante clave: Comparto con mis colegas en realizar la prueba diagnést&
referencial el primer dia de clase para conocer qué saben y qué saben hacer con los temas
Herramientas bases los estudiantes inscritos en mi curso de calculo I. Pero aplicarla en el aula
telematicas virtual representa para los estudiantes y para mi mayores beneficios del

indicado. Entre las ventajas te puedo mencionar que los miembros de la comunidad
pueden disponer en cualquier instante: del archivo del examen, opiniones escritas
de los estudiantes en cuanto a la evaluacion, de sus compromisos y reflexiones,
archivo de calificaciones y grafico porcentual de aprobados y aplazados por
cada pregunta del examen. Aspectos que los aprendices pueden revisar para
mejorar sus deficiencias y por mi parte tomo en consideracion al planificar mis
clases. Ademas, la evaluacion la puede realizar en cualquier momento del dia 'y
no tengo que emplear tiempo de las clases presenciales, correccion y registro de
notas.

Autorregulacion,
autonomia, cognicion,
conciencia, procesos,
sentimientos,
pensamientos,

Planificacion,
seguimiento y

evaluacion Informante clave: Observo inseguridad, deficiencia en la lectura y en las
operaciones basicas algebraicas. Es por ello, que busco motivarlos a la lectura de
textos matematicos para que se familiaricen con el lenguaje y los métodos con los
cuales pueden resolver los problemas, ademas trato de consolidar los

procedimientos basicos para manipular las operaciones algebraicas fundamentales

que le sirven de base para la resolucion de ejercicios. /

Aprender de la
experiencia,
experiencias de

K cOmo pienso.

Gréfico 14. Red Semantica 7 relacionada con la perspectiva del docente sobre el
objeto.

Segun el comportamiento del docente ante el aprendizaje del CDI en aulas virtuales
emergen rasgos interesantes para el desarrollo de la complementariedad entre cultura
cientifica y humanistica en contexto de metacognicion no solo del estudiante sino del

docente. La informante clave narra;
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Comparto con mis colegas en realizar la prueba diagnostica el primer dia de clase
para conocer qué saben y qué saben hacer con los temas bases los estudiantes
inscritos en mi curso de calculo I. Pero aplicarla en el aula virtual representa para
los estudiantes y para mi mayores beneficios del indicado. Entre las ventajas te
puedo mencionar que los miembros de la comunidad pueden disponer en cualquier
instante: del archivo del examen, opiniones escritas de los estudiantes en cuanto a
la evaluacion, de sus compromisos y reflexiones, archivo de calificaciones y grafico
porcentual de aprobados y aplazados por cada pregunta del examen. Aspectos que
los aprendices pueden revisar para mejorar sus deficiencias y por mi parte tomo en
consideracion al planificar mis clases. Ademas, la evaluacion la puede realizar en
cualquier momento del dia y no tengo que emplear tiempo de las clases
presenciales, correccion y registro de notas.

Interpreto el inicio del marco referencial mediante un diagndstico, oportuno para la
generacion de una planificacion en funcién de las habilidades, compromisos y reflexiones
de los estudiantes. Es promover a través de la actividad autonomia de los estudiantes
universitarios al darle a conocer los saberes o destrezas producto de ese diagndstico con
la finalidad de dirigir aprendizajes significativos. En concordancia con esta arista
emergente armonizo con Sanz de Acevedo (ob.cit.):

El entorno también significa la necesidad de que todas las experiencias de
aprendizaje sean significativas para el estudiante, que aquellas competencias y
contenidos que tiene que aprender sean los mas Utiles y actualizados en lo referente
a su futuro profesional. En general, se dispone de poco tiempo y de pocos recursos
para que los alumnos sugieran acertadamente los contenidos que desearian adquirir,
por ello es tarea del profesor seleccionar los temas mas apropiados y atractivos
(p.120).

Es decir, brindarles a los estudiantes una actividad con herramientas conocidas por
ellos como es un contexto virtual si no las domina iniciar un proceso interinstitucional,
multidisciplinario, apropiado para el desarrollo del aprendizaje de CDI. La planificacién
permite organizar, comprender y controlar los factores que inciden en el objetivo
propuesto. El apoyo telematico pudiera contribuir a los entornos de aprendizaje e
interactivos para estudiantes y docentes desde el enfoque cognitivo con actividades
centradas en la metacognicion, solo se necesita un proceso indagatorio sobre este aspecto
relacionado con las herramientas telematicas. Asi como sefiala Orantes (2002):

La telematica y su fascinante mundo de objetivos y eventos virtuales ha alcanzado
en Venezuela muy rapidamente su madurez, a partir de sus inicios en los afios
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ochenta. Por fortuna, mientras transcurre esta Gltima década del milenio, estamos en
capacidad de observar la explosion de inusitadas formas de acceder a la informacion,
obtener el conocimiento y de relacionarse con los pares, que signara el inicio del
afio 2000 (p.129).

Desde la perspectiva docente, surge la teleméatica como una manera de incursionar en
el contexto universitario politécnico con la finalidad de lograr alcances metacognitivos
para la comprension del CDI, puesto que requerird de disefio multimedia dirigido por
personal docente con fines de incorporar otras modalidades en el campo matemaético y asi
poder cubrir necesidades de la comunidad universitaria. En concordancia, con los
anteriores sefialamientos de Orantes (ob.cit.), es posible constatar el avance progresivo de
la coexistencia bimodal en educacion, dados los estudios tales como el planteado por
Gonzélez y Lugo (2013):

La educacion bimodal se asume como una alternativa de los nuevos espacios
instruccionales, permitiendo al participante no solo el desarrollo de habilidades en
el area del conocimiento especifico, sino, ademas, habilidades en el manejo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo que constituye un aporte
transversal del docente del siglo XXI (p. 287).

Subcategoria 6 El didlogo como espacio interactivo en el aprendizaje
del Calculo Diferencial e Integral

La diversidad cultural de los informantes clave en el aula virtual inscribi6 encuentros
dialdgicos a través de las observaciones participativas y no participativas en los mismos.
En este sentido, pude conocer e interpretar desde ese contexto etnografico que caracteriza
los comportamientos de cada estudiante y docente como informante clave las habilidades
de comunicacion, informaticas y numéricos aspectos que significan en su concepcion del
aprendizaje del CDI en el aula virtual. Por ello, presento las siguientes redes semanticas
namero ocho (8) y nueve (9) relacionada con la cultura que tiene el estudiante con el
aprendizaje del CDI con el uso de la red social EDMODO en contexto de aula virtual, asi

como la cultura del docente sobre el objeto de estudio.
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6texto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva dem
estudiantes. Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador): Mediante
la observacion no participante y participante de tipo indirecta. Se registran las imagenes
del aula EDMODO como el medio virtual para el contacto con el informante clave.

4 )

CEEE—
Wilmer Navas publico para Seccion 17 2014 Il Calculo |
\ Mas
Intercambio 5. 4UPM - Al
de saberes abr. 07,2015 4:34PM -
Buenas tardes.
— Por aca comparto la popular "chuleta" la cual contiene informacion en referencia de
— los principales teoremas y definiciones para el 2do examen.
espero les sea util.
exitos para todo@s.
Asistencia \ /
entre iguales \

Wilmer Navas publicé para Seccion 17 2014 11 Calculo |
Mas

—
ene. 19,2015 453PM - 4§
CEEE—
Buenas tardes.
C°°P‘;’a°ié” Como parte de los ejercicios realizados, aca publico la solucion:| 7d y 5e.
Colaboracion Si se pudiera aplicar algun otro metodo, de mayor factibilidad . Seran bien apreciadas
\ SUS sugerencias. Yy,
—
( Wilmer Navas publicé para Seccion 17 2014 Il Caleulo | )
( \ Mas

abr. 27,2015 - 553 PM - 9§

Aprendizaje _
basado en Exitos para tod@s uds. Companer@s.

problemas por aca comparto los presentes ejercicios, haciendo hincapie en los cuales se pide
hallar rectas tangentes al grafico de una funcion en un determinado punto.

\ ) seria importante compartieramos al respecto de la solucion de estos y asi mejorarlos
\con las sugerencias y aportes de tod@s
Gréfico 15. Red Semantica 8 relacionada con la perspectiva de los estudiantes sobre
el objeto de estudio.
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Contexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales desde la perspectiva de los
docentes. Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante observacion
participante directa.

Investigador: ¢Cuales son los significados que le otorga el aprendizaje del CDI en aulas virtuales?
Informante Clave: Docente Carmen

4 ™
Interaccion,
ritmo de , . .
aprendizaje Infor_mante cIave_:Una clase de calculo ! es interesante mientras el
estudiante sea activo. Cuando un estudiante se me acerca y me
\ pregunta ejercicios con un nivel de dificultad, es en ese momento

\. J donde me digo, ellos van un paso mas que yo, asi que reacciono y
Ilevo ejercicios mas elaborados para la clase.

Informante clave: ...creo que el desafio es garantizar la

Participacion L A
LG EIGll participacion, cuando se usa un contexto virtual....

dialogo,
intercambio.
Informante clave: ...no se como usarlo como herramienta de
aprendizaje...

\ J

e N
liacion del Informante clave:Venimos de una cultura que indica que la Gnica
AmMp éacmr& e forma de aprender es en un salén de clase. Hay instituciones de
US:OI 2 els educacion privada que tienen la alternativa online pero son muy
gl el e costosas reforzando entonces que la Gnica forma de educacion
virtuales posible es de forma presencial.
gratuitas
\ J s .
Informante clave: Trato de hacer la clase muy dinamica, obligo
( » de alguna manera a los estudiantes que lo haga conmigo. Primero
Estructuracion de hago un ejemplo entre todos con el contenido explicado, luego con
un aul_a virtual ayuda de los estudiantes realizdé otros problemas con el mismo
mediante la contenido o que manejen el mayor contenido explicado posible.
planificacion y el \ /
dialogo con los
estudiantes
\

Gréfico 16. Red Seméantica 9 relacionada con la perspectiva del docente sobre el
objeto.
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De acuerdo con las redes semanticas ocho (8) y nueve (9) presentadas en ese contexto
etnografico y categorizada bajo los postulados de Morse (2003), sefialo una serie de
consideraciones de orden tedrico que permiten profundizar el objeto de estudio. Entre ellas
indico cuando un estudiante analiza, argumenta y reflexiona un ejemplo de CDI y es
comunicado a los demas se intensifican sus conocimientos, sus puntos fuertes, y las areas
en las que necesitan desarrollar ain mas; es cuando se inicia el proceso del aprendizaje, a
través del didlogo sustentado en la resolucién de problemas y diria como una especie de
colaboracion de nivel asociativo, metaforicamente equivalente a la propiedad asociativa
tan valorada por el matematico experto. Al respecto, Escribano y Del Valle (2018):

La colaboracién asociativa tiene lugar cuando se intercambia informacion acerca de

los intentos sobre la realizacion de la tarea o de la resolucion de problemas, de tal

manera que se ejerce un control sobre el trabajo del otro al tiempo que se comunican

y se intercambian los propios pensamientos y acciones (p. 73).

El comportamiento de los informantes clave orientan a un aprendizaje sustentado en
problemas para el CDI para ello la comunicacion entre pares con un interés comdn exige
en primer lugar actuar de forma individual pero a la vez colectiva con fines de localizar
informacion pertinente, evaluarla criticamente, juzgarla y tomar decisiones, para luego
participar en un didlogo que permita la construccion del conocimiento; mediante la
colaboracidn asociativa, como un elemento clave para el dialogo como espacio interactivo
en el aprendizaje del CDI. Desde estas primeras luces de orden tedrico Ernest (1998)
sefiala: “la génesis y justificacion del conocimiento matematico objetivo se encuentra en
el relato social matematico” (p.99).

En este sentido, el tipo de aprendizaje basado en la resolucion de problema también
alcanza contribuciones en épocas de examenes no solo emplear una evaluaciéon sumativa
sino una evaluacién formativa y esto aportaria habilidades para afrontar los desafios de
dicha evaluacion y mas en el contexto venezolano que presenta dificultades de encuentros
no solo de orden virtual sino presencial. El didlogo interactivo pudiera paliar tal dificultad,
es decir, buscar opciones no solo presenciales sino a distancia a traves de un disefio de
material instruccional de orden telematico que implique aprendizaje sustentado en la
resolucion de problemas. Una cultura que vivi con ellos en estos entornos, de manera

Unica y productiva.
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En relacidn con la red semantica nueve (9), la actividad dial6gica entre los estudiantes
contribuye a un rol docente activo, dinamico e interactivo porque el docente observa en el
aula virtual: ejemplos, el contenido, nivel de dificultad y argumentacion producto de las
sugerencias y actuaciones de los estudiantes. Ademas, permite un aprender a aprender
desde el accionar docente puesto que es necesaria la participacion, alfabetizacion
tecnoldgica ilustrada con el testimonio de la docente Carmen al manifestar: no sé como
usarlo como herramienta de aprendizaje, esto indica el interés por buscar opciones para
un didlogo interactivo. Es esencial la participacion del docente para la construccion y
mediacion del aprendizaje del CDI para ello la alfabetizacion tecnolégica en el marco de
la formacidn docente se hace emergente e imprescindible. Ademas, Gonzalez y Lugo
(2013) establecen:

...ha de promover, entre otras cosas, el desarrollo de un sentido de cohesion del
grupo y otras formas de ayudar a los miembros a trabajar juntos por una causa
comun, el desarrollo de experiencias colaborativas, las posibilidades comunicativas,
las relaciones humanas, oportunidades reales para la difusion del trabajo de sus
miembros...(p.334).

En este contexto etnogréafico, el aprendizaje del CDI en aulas virtuales desde la
perspectiva de los informantes clave inyecta una cultura de colaboracion asociativa,
teleformacion, comunicacion para entornos bimodales, opciones de trabajo colaborativo

y cooperativo. Por ello, coincido con el planteamiento de Teijero (2015) al sefialar:

El papel del docente sera ejercer el liderazgo al proponer ideas, teorias y métodos
de colaboracion virtual transformandose en guia del aprendizaje, tutor y promotor
de debates virtuales, consejero e impulsor de las redes, aprendiendo en la interaccién
e interrelacién con los miembros de la comunidad virtual (p.12).

Teijero (ob.cit.) no solo establece reflexiones para los docentes sino también a los

estudiantes de la siguiente manera:

El estudiante debera seleccionar la tematica e informacion de su interés, de acuerdo
con sus propias necesidades, mediante modalidades presenciales y/o virtuales,
utilizando los diferentes medios de auto-instruccién y comunicacion que ofrece el
mundo moderno. Este nuevo rol del estudiante lo ubica en el centro de la atencién
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al tener que planificar y gestionar su propio aprendizaje para finalmente: “aprender

-haciendo” (p.12).

El dialogo interactivo emergente en el contexto universitario politécnico como uno de
los comportamientos observados y compartidos con cada informante clave, ubica al
estudiante en el centro de una autogestion de aprendizaje y vinculado con la filosofia de
la universidad aprender-aprender, asi como un docente proactivo, dindmico y a la

vanguardia del aprendizaje del CDI en aulas virtuales, un reto universitario.

Subcategoria 7 Aprender a aprender con rasgos de empoderamiento en
contexto de interactividad

La subcategoria aprender a aprender con rasgos de empoderamiento en contexto de
interactividad emerge por la necesidad de reconocer la importancia de recuperacion y
almacenamiento de informacion aprendida para el abordaje del CDI, situaciones que
observé durante el acopio de informacién y que presento en las siguientes redes

semanticas diez (10) y once (11):
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6texto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva de los estudia@
Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante la observacion no
participante y participante de tipo indirecta. Se registran las imagenes de la plataforma
EDMODO como el medio virtual para el contacto con el informante clave asi como sus

opiniones sobre el uso del mismo.

)
\ f Wilmer Navas publcd para Seccion 17 204 Caleulo| \
Més
Apropiarse \( Wi Navaspublc e Secion 17 20141 Gl . A5 -
del lenguaje
matematico g
! compafer@s por aca un ik el signficado y a utidad de la ecuacion cuadratica
e 3 e 0PN 'm Licanciatura En Enformena
- | Enesta portdad puoarealzainde e oo propuest en el apendeg Eecn it
el e sewar En rlaio cn el tema de coodenadas geomelas ot b et
L ; : XrCa
Recug)eelr:mon A St Yez omandoencuenal sugeencade el calidad de magen, et RRT—
informacion | \ e e nejrishided
\ j . ..::‘:'.A:V“n:l::::;‘l/-‘by\ﬂmwm'.v Vo0 ot confichonten oe
\. 7 (Estudiar calculo es diferent() \ j
a estudiar matemaética de
bachillerato... en célculo
"\ .
por ejemplo el tema de [ \
2;?)(220; es deber?j%% i?g;er:j ... esta herramienta es muy buena... se
Retrospectica S ci”deymateméti o o participa y se comparten ideas de muy
—
a re(rjl?jliza' . bachillerato como suma de pUENZIMANCTE==
P t ,t-J fracciones, simplificar, Me agrado esta experiencia porque es la
matematico potencia, etc. primera vez que hago esto, en ninguna
J otra clase he visto que se utilice un
portal como éste y que se haga una
— interaccion como la que hicimos hoy y la
( ) que hemos venido haciendo en el curso,
muy chévere.
A dizai SUper nutritiva, porque es una manera
plrsalelraz][5 diferente de aprender y de compartir
autogestlon%rlo y ideas con mis comparieros. La verdad
compartido fue muy buena.

k ) ] \ //
Gréfico 17. Red Semantica 10 relacionada con la perspectiva de los estudiantes sobre
el objeto de estudio.
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ﬁntexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales desde la perspectiva de los \
docentes. Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante observacion
participante directa.

Investigador: ;Cuales son los significados que le otorga el aprendizaje del CDI en aulas virtuales?
Informante Clave: Docente Matilde

( )
Compartir saberes / ) ) ] ) o \
y no solo -La dinamica de estudio, sus expectativas y motivaciones del
transmision de joven de hoy en dia son diferentes. Por ejemplo, en cuanto a
informacion la dindmica de estudio te puedo decir que a ellos les gusta

mas la aplicabilidad...
Modalidad Blended

-Luego con ayuda de los estudiantes realizo otros problemas.

. J

-Considero que el uso de tecnologia de informacion y
e N\ comunicacion no solo aumenta la creatividad del estudiante,
sino también la iniciativa y la creatividad del docente.

Accesibilidd

Democratizacion de

B e as@n -Pero apartando la parte fisica y presupuestaria, para mi los

instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el trabajo en
grupo, ya que propician el intercambio de ideas entres los

Creatividad para el estudiantes y el docente. En cuanto al aprendizaje, el
estudio estudiante puede acceder a la informacién de manera
instantanea; puede interactuar con sus compaferos de clases

Trabajo cooperativo o con el profesor desde la casa, el profesor puede publicar
y colaborativo notas o cualquier informaciéon que considere importante

desde su casa o desde su oficina de manera instantanea.

Escenario propicio
para una evaluacion

\ formativa ) \ /
\_ /

Gréfico 18. Red Semantica 11 relacionada con la perspectiva del docente sobre el
objeto.

110



La red seméntica 10 relacionada con cultura estudiantil ante el aprendizaje del CDI
emerge el empoderamiento como un estilo para apropiarse del lenguaje matemaético ante
las dificultades que presenta la comunidad estudiantil para la recuperacion vy
almacenamiento de informacion y que no es una actividad particular de CDI sino para la
comprension de las actividades cotidianas. Por ejemplo, en una actividad de opinar sobre
un texto, se activan varias habilidades del dominio cognitivo para llevar a cabo la tarea
como la compresion del texto, el pensamiento critico para buscar sus propias preguntas y
asi recuperar en su memoria la informacion que conoce él/ella sobre el tema, si no puede
responderse entonces indaga que puede hacer para comprender y asi opinar.

Ademas, el mismo estudiante establece una diferencia de la ensefianza matematica en
Educacion Media General y la Universitaria; una retrospectiva del proceso de ensefianza-
aprendizaje puesto que en la universidad emergen otros intereses para los informantes
clave (estudiantes) como la culminacion de una carrera para sus logros personales o para
la insercion al campo laboral, quizés intereses no coincidentes con la etapa de Educacion
Media General. Entonces, esto repercute en el estilo de aprendizaje colaborativo y
cooperativo siendo el primero el méas idoneo para contextos universitarios en especial para
el politécnico como un rasgo asociado al aprender a aprender, aprender haciendo.

En el mismo orden de ideas, Escribano y Del Valle (2018) establecen:

El Aprendizaje Cooperativo es mas apropiado para aplicarse en los niveles basicos
educativos mientras que el Aprendizaje Colaborativo es mejor con personas adultas
y/o estudiantes universitarios. La razon es que los sujetos de los niveles elementales
educativos estan en proceso de aprender y consolidar habilidades sociales que son
fundamentales para trabajar juntos de manera eficaz; en cambio, los de niveles
educativos superiores y universitarios tienen ya adquirido el nivel de habilidades
sociales y motivacion necesarias para alcanzar su aprendizaje compartido de

objetivos (p.65).

Por ello, el estudiante participa con ese significado para el aprendizaje de CDI
colocandolo en dos contextos diferentes y que reflexiona sobre la importancia de la
matematica en afios anteriores. Esto me permite razonar en el orden tedrico la necesidad
de planificar entornos virtuales con énfasis en el trabajo colaborativo puesto que cada
estudiante estad ganado a este tipo de espacios interactivos, asi como presenté en la red

semantica 10 cuando el informante clave se motiva al utilizar EDMODO como una forma
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de aprender y quizas poco comun para la ensefianza de CDI que todavia estd impregnado
de presencialidad como la Unica forma de aprender.

No obstante, con este estudio etnografico me permito presentar la posibilidad de
registrar otras formas de ensefianza-aprendizaje del CDI que oriento hacia la necesidad de
empoderarse del como y para qué ensefio con apoyo de las aulas virtuales. Asimismo,
Simon Pallisé, Benedi Gonzalez y Blanché Verges (2014) indican desde sus experiencias
de las universidades de Xarxa Vives lo siguiente:

El uso intensivo de las tecnologias en las diferentes plataformas virtuales que ya han

ido implementando todas las universidades, nos ha permitido vislumbrar con méas

facilidad las ventajas que puede suponer tomar lo mejor de las caracteristicas de la

formacion tradicional presencial con las de la modalidad virtual (p.14).

No se trata de desplazar la presencialidad por la virtualidad sino de analizar, reflexionar
como equipo multidisciplinario la conveniencia de una estructura acorde con las
necesidades de la comunidad universitaria politécnica. No solo es la vision de las
universidades internacionales también en Venezuela, en especial los estudios de la UCV
suministrado por Gonzélez y Lugo (2013):

En el aprendizaje a distancia, dentro del marco de los nuevos ambientes
tecnoldgicos, se busca reforzar las habilidades de adquisicion de pensamiento
critico, por lo que se hacen esfuerzos para que las interacciones entre estudiantes y
profesores sean activas y sistematicas, integrando las llamadas CVA a las diversas
plataformas y propuestas virtuales de acompafiamiento en el aprendizaje con
sofisticados sistemas de comunicacion, que se van constituyendo en grupos de

estudio (p.297).

De acuerdo con los planteamientos anteriores, el aprender a aprender con rasgos de
empoderamiento permite la necesidad de reflexionar sobre las comunidades virtuales de
aprendizaje (CVA) asi como también sefiala Polo citado en una investigacion de Miguel
y Fernandez (2013): “Edmodo, microblogging para ambientes educativos, crear grupos y
subgrupos, crear y valorar tareas, comunicacion con alumnos y otros docentes (p.195)”.
Es una plataforma de red social educativa para dar los primeros pasos hacia un aula virtual
con miras de productividad con los mismos informantes clave.

El ambiente de horizontalidad que provee el aprender a aprender con rasgos de

empoderamiento en contextos de interactividad acerca de la necesidad de recuperacion y
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almacenamiento de informacion para hacer frente al CDI, entre los libros de texto que
recomienda el documento Distribucion de Clase se encuentra el de Calculo de una
Variable de James Stewart, en esta bibliografia el autor dirige una recomendacién directa
al estudiante que expresa lo siguiente: “El éxito en calculo depende en gran medida del
conocimiento de las matemaéticas que le preceden: algebra, geometria analitica, funciones
y trigonometria” (Stewart, 2012, p. 27). Por tanto, las reflexiones compartidas en la red
social educativa EDMODO constituyen una oportunidad esencial para consolidar las
bases del aprendizaje en futuras aulas virtuales.

Segun la red seméantica 11, la perspectiva docente sobre el objeto de estudio ilustro
otras consideraciones en el orden tedrico que contribuye a la profundizacion del estudio
porque en cualquier contexto la reflexion individualizada que establece compromisos,
viene plasmada en un plan de mejora personal, en el cual emerge la evaluacion formativa
para el desarrollo de la creatividad y no solo trasmision de informacioén matematica debido
al contexto de democratizacién informativa el cual tienen acceso estudiantes y profesores,
es solo indagar y encontrar.

Por lo tanto, una evaluacion formativa tiene la finalidad principal de mejorar los
eventos de aprendizaje. Dicho de otra manera, todo proceso de evaluacion formativa debe
servir para que el aprendiz y el docente puedan tener un mejor desempefio. En este modelo
la finalidad no es calificar al alumno, sino disponer de informacién que permita saber
coémo ayudar al estudiante aprender mas, es decir, ayudar al docente a realizar mejor su
trabajo. Por ello, los informantes clave orientaban sus comportamientos del aprendizaje
del CDI en aulas virtuales hacia el aprender a aprender y el cdmo construyo para poder
enfrentarme a una evaluacion sumativa.

A tono con lo antes planteado, coincido con Consuegra, Borges, Gomez y Botana
(2019) cuando senalan: “...la evaluacion debe estar en funcion del aprendizaje (p.10)”,
esto es, comprobando no solo lo que el estudiante ha aprendido, sino estimando sus
potencialidades y lo que aun puede aprender, lo que se relaciona con la funcion diagnostica
y predictiva de la evaluacion. Por lo tanto, el papel de la prueba diagnostica en la
virtualidad permite comprobar lo que ha aprendido lo que puede llegar aprender, para

apoyar a la reflexion individual y colectiva de sus participantes, con la finalidad de ayudar
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a que estos tomen los correctivos efectivos de un proceso motivador de aprendizaje de
CDL.

En el mismo orden de ideas, los informantes clave se visualizaron como colaboradores,
miembros activos, miembros pasivos y observadores. Puedo afirmar entonces que el
aprendizaje autogestionario y compartido, modalidad Blended vienen a ser elementos
claves en el aprendizaje de CDI, debido a que se encuentran entre las actividades
ejecutadas por los estudiantes que se autoperciben como colaboradores y activos, que la
realizan y se comprometen a cambios para obtener mejor calificacion en asignaciones
futuras.

Un contexto que impregna una cultura de mezclas en cuanto a modalidades para el
desarrollo de CDI en aulas virtuales, una especie de Blended o modalidad mixta. Al
respecto Martin (2015) sefiala:

La capacidad de integrar y combinar una amplia diversidad de elementos técnicos y

pedagogicos permite ver la modalidad combinada (semipresencial) o Blended

Learning como una estrategia metodoldgica idonea para hacer frente a los nuevos

desafios de la educacion superior en la era digital, sin que ello implique abandonar

la modalidad convencional de ensefianza y las ventajas que de alli se derivan para

la formacion de estudiantes (p.77).

Las anteriores aseveraciones fundamentan las expectativas positivas en cuanto a la
coexistencia entre la presencialidad y virtualidad en la transformacion de la realidad
universitaria en estas etapas iniciales del Siglo XXI. Ello implica la existencia de factores
favorables para el empoderamiento de docentes y estudiantes en el logro de aprendizajes
enmarcados en climas colaborativos, democratizacion de la informacion, creacion de
material didactico, adquisicion de nuevas competencias para el aprendizaje y la
ensefianza, en funcion de la nueva universidad que reclaman los nuevos tiempos. Ello
incluye las necesidades inherentes a la didactica del CDI con rasgos de empoderamiento
asociados con las teorias cognoscitivistas del aprendizaje.

En el anterior orden de ideas, Pantoja y Campoy (2009) indica: “la creacion de
ambientes de aprendizaje que permitan y estimulen a los estudiantes a hacer conexiones
con material previamente aprendido” (p. 148). Tal sefialamiento permite considerar el
aprendizaje con rasgos de empoderamiento entendido en el contexto de la adquisicion de
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capacidades para la autogestion concerniente a la apropiacion del conocimiento y al
desarrollo de habilidades y destrezas para el acopio, organizacién y recuperacion del

mismo, cuya necesidad es particularmente importante en el aprendizaje del CDI.

Aporte Tedrico de la Segunda Categoria

Los aportes tedricos derivados de la segunda categoria consistente en Espacios
Interactivos para la Generacion de un Aprendizaje por Competencias, conlleva la atencion
de los contenidos relativos al aprendizaje autorregulado, competencias cognitivas,
metacognicion, didlogo como espacio interactivo, aprender a aprender con rasgos de
empoderamiento; todo ello en contexto de aprendizaje del CDI.

En este sentido, las competencias hacen posible la existencia de un contexto de
aprendizaje virtual de CDI. Un contexto que permita aprender CDI a través de los acuerdos
entre sus miembros, es decir, a socializar y a manipular la informacién. Usar la palabra
competencia para esta categoria radica en las acciones atribuidas por el comportamiento
del informante clave muy coincidente con el significado etimoldgico del término
competencia que proviene del griego agon y significa “ir al encuentro de”. Ademas, en su
acepcion latina la palabra competencia se deriva del competere que significa “pertenecer”,
“comprometerse a algo”, “hacerse responsable de algo”. Estas acepciones quedaron
ilustradas en cada red semantica presentada, especialmente a quien se desenvuelve con
eficacia en un determinado dominio de la actividad humana. Es decir, la existencia de un
contexto virtual de aprendizaje en CDI es a partir de la elaboracion y participacion de las
actividades en la misma por parte de los informantes clave competentes.

De igual manera, otro de los aportes tedricos producto de la categorizacion, el aula
virtual como un contexto que facilita la interaccion entre sus miembros, propician
oportunidades individuales para demostrar los conocimientos del CDI que contribuyen al
aprendizaje de la asignatura en cuestion. Facilitar el proceso de participacion en la
negociacion de significados de CDI. La demanda de la sociedad requiere un estudiante
constructor de su aprendizaje, asi como sefialan Novembre, Nicodemo y Coll (2015) «...
un alumno que se haga preguntas pueda explicitar los conocimientos puestos en juego

para resolverlos, determine aquellos que pueden reutilizarse en otras situaciones, pueda
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apoyarse en argumentos matematicos para dar cuenta de como los resolvio” (p.11).
También, los mismos autores resaltan lo siguiente: “defender sus posturas en un espacio
de intercambio con sus pares y con el docente, interpretar las estrategias utilizadas por sus
compafieros y, eventualmente, adoptarlas, etc.”(p. 11).

En consecuencia, la importancia de actividades dialogicas en el aprendizaje de CDI
como una de las columnas fundamentales para hacer del estudiante participe de su
aprendizaje mediante actividades para promover la capacidad de autonomia,
autorregulacion y metacognicion. Las mismas, son ejecutadas por los informantes clave
que permiten y se permiten vencer obstaculos por si mismos, e impulsando la reflexion
sobre lo aprendido. Esto pudiera contribuir a solventar los tiempos de dificultad
econdmica, algunos proyectos ostensiblemente interesantes pueden no ser viables porque
la inversidn que requieren es demasiado grande. Por ello, es crucial buscar opciones para
adaptarse a esta nueva realidad.

Es decir, crear herramientas para su propio beneficio y para el de sus compafieros vy,
por extension, el de la comunidad educativa, los haces participes de su propio aprendizaje;
ademas, de exhibir su compromiso que tiene hacia la asignatura- en términos de su
participacion- persistencia o esfuerzo para cumplir con cada una de las actividades
propuesta en el aula, permitiendo la argumentacion como la generacion de aprendizaje por
competencias con los rasgos mencionados.

Al respecto, Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo, Montes y Chavez (2016) sefialan sobre
las competencias en el marco pedagdgico de las TIC que la argumentacion es una accion
especifica de la interacciéon social que se produce en cualquier tipo de debate, los
participantes en una discusién cuando enuncian algo muestran su disposicién a actuar
racionalmente, a tal punto de dar mas detalles en caso de ser necesario. En el mismo orden
de ideas, Godino (2012) manifiesta que en general en la clase de matematicas entre los
aprendices predominan las argumentaciones no analiticas, pero apuntan que estas formas
juegan un papel importante en las etapas de busqueda y formulacion de conjeturas en la
resolucion de problemas. Por ello, resulta importante reconocer que la comprensién vy el
dominio de la argumentacion, por parte de los estudiantes, estd mediada por la experiencia

en como viven la argumentacion dentro de los contextos sociales y culturales habituales
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para ellos. Un contexto dirigido por la autorregulacién, cognicion, metacognicién para el
aprendizaje por competencia en el CDI.

Desde este escenario complejo, el contexto virtual con el docente que participa en ella
constituye el desarrollo de procesos vivenciales programados y espontaneos al generar
pequefios cambios procedimentales en la evaluacién diagndstica que conllevan a la
planificacion de las clases en funcion de las habilidades, compromisos y reflexiones de
los estudiantes con evaluacion formativa.

Es promover a través de la actividad virtual, la autonomia de los estudiantes
universitarios al darle a conocer lo que sabe y lo que sabe hacer con los temas bases y
responsabilizarlos a su revision y fortalecimiento. Es decir, brindarle al aprendiz una
actividad basada en una necesidad a través de herramientas conocidas por ellos como es
un contexto virtual con la finalidad de que conozcan sus fortalezas para planificar y
desarrollar sus propios procesos de aprendizajes orientados hacia la consecucion del
objetivo primordial del aprendiz en el CDI. Ademaés, Hernandez (2013) en una
investigacion sobre comunidades virtuales de aprendizaje y su comportamiento, una
perspectiva etnografica, indica: “...mas alla del simple intercambio de informacion, los
participantes empiezan a interactuar formulando y escribiendo sus ideas, produciéndose
un dialogo fructifero, que genera nuevos y valiosos conocimientos” (p.56). Tal
comportamiento ejerce impacto determinante en el desarrollo de las competencias antes

aludida en la consolidacion del aprendizaje en general y del CDI en particular.

Categoria 3 Aprendizaje Colaborativo en Escenarios
Complejos de Didactica del CDI
La categoria relacionada con aprendizaje colaborativo en escenarios complejos de
didactica del CDI esta conformada por tres redes semanticas (12, 13 y 14) originadas a
partir de su cultura y disposicion a la tecnologia. La percepcion del aula virtual por parte
del participante genera su identidad para interaccionar en red, no existe a priori, sino que
emerge Yy se construye a partir de las acciones o creencias hacia el contexto, a la asignatura

y al aprendizaje.
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Las practicas cotidianas del contenido del CDI en el contexto virtual permiten al
docente-estudiante irse apropiando de forma cautelosa, progresiva al uso de herramientas
y de los procedimientos que ésta incorpora. Tal como indica Hernandez (ob.cit.): “los
participantes se presentan y comienzan a interactuar, estableciendo sus identidades
virtuales y las relaciones con los demaés participantes (p.56).

En este sentido, el participante va construyendo una identidad que le permite
posicionarse de una determinada forma a las situaciones de aprendizajes interactivas en
escenarios complejos de didactica del CDI. Por ello, emergieron dos subcategorias que

sustentan la categoria 3 y que presento en el siguiente grafico nimero diecinueve (19):

Aprendizaje
Colaborativo en
Escenarios

Aprendizaje Colaborativo en Escenarios de
dificultades Cognitivas.

Complejos de o _ _
Didactica del Aprendizaje Colaborativo en Escenarios de
CDI dificultades Técnicas.

Gréfico 19. Categoria 3y subcategorias relacionadas con el objeto de estudio.

Subcategoria 8 Aprendizaje Colaborativo en Escenarios de d
Dificultades Cognitivas
En esta subcategoria 8 impregnada del comportamiento del informante clave, tanto del
estudiante como docente, mediante el aprendizaje colaborativo en escenarios de
dificultades cognitivas esta generada por la red semantica doce (12) y trece (13) que ilustro
a continuacion como esa fase de comprehender, sintetizar y teorizar del modelo de Morse
(2003):
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@texto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva de los estudiantes. Una
descripcidn émica (Informante clave) y ética (Investigador).

Investigador: ;Como estudian matematicas? ,Como lo haces? Bien, cuando ti me dices que haces
ejercicios, pero primero tu veias como lo resolvia el profesor. ;Verdad? T tienes entonces un medio para
siempre tener al profesor ahi contigo.Entonces, ¢cudndo dices que avanzabas el nivel, quiere decir que
buscaba un libro para avanzar?, O t0 mismo le colocaba esas piedritas?

Aprendizaje

—

Informante Clave: Antonio

~

N

clave:

Colaborativo Asumir el rol
en escenarios de estudiante
de desde la
dificultades reflexion
cognitivas
— Saberes,
Asimilacion,
Acomodacién
Profesor
como
mediador
Aprendizaje
Colaborativo
en escenarios )
de
dificultades Cultura para
técnicas un
aprendizaje
auténomo
_/

\

Q)oyéndome.

Gﬁormante Bueno, Yo
simplemente me enfoco en aprender a
aprender lo que es el tema que se estuviera
viendo y luego me enfoco a practicarlo.
Practicar cierta cantidad de ejercicios, tratar
de ir subiendo el nivel del ejercicio,
ponerme yo mismo como quien dice las
piedritas para intentar ver como avanzar
y continuar.

Informante clave: Claro, viendo el tema
y aclarando primero. Todas las dudas que
tuviera con el tema, el profesor me
aclaraban las dudas, o en mi libro.

Informante clave: No se trata de que
todas las dudas que tenga las aclaro mientras
explica el tema, tratar que todas mis dudas
sean de una vez aclaradas, ver por qué se
hace ésto o como se tiene que hacer
exactamente ésto, y ya luego si es bueno,
ya lo entendi. Ahora voy a poner en
practica lo que yo entendi hacia el
ejercicio, la practica y si estaba bueno, que
trataba de ir subiendo el nivel para poder
asi avanzar un poquito.

Informante clave: Normalmente, yo mismo
colocaba las piedritas. El profesor no
llegaba con un libro, o busquen este libro.
Aunque UGltimamente si he tratado, en mi
caso, de ser asi, buscar un libro y

J

Gréfico 20.

Red Semantica 12 relacionada con la perspectiva del estudiante
(informante clave) sobre el objeto de estudio.
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ﬁntexto: Significados sobre el aprendizaje del CDI en aulas virtuales desde la perspectiva de los \
docentes. Una descripcion émica (Informante clave) y ética (Investigador). Mediante observacion

participante directa.

Cambio de
esquema cognitivo
ante el uso de aulas

virtuales

. J

( )

Métodos de ensefianza
y aprendizaje
apegados a la
presencialidad

—

Capacitacion del
docente —7

Investigador: ;Cudles son los significados que le otorga el aprendizaje del CDI en aulas virtuales?
Informante Clave: Docente Ramona

Clase tradicional

mormante clave: \

-En estos tiempos aun conseguimos en nuestra institucion
educativa un gran grupo de estudiantes y profesores que
se quedan rezagados ante el avance de las tecnologias,
sobre todo la que se refiere al uso del computador.

-Frecuentemente el profesor prefiere el método clésico, al
cual ya esta acostumbrado, evitando de esta manera otros
compromisos a los que debe dedicarle mas tiempo 0 méas
esfuerzo.

-En mi opinidn el docente tiene que saber un poco de cada
cosa, manejo y actualizacion de software, disefios de
paginas web, blog y muchas cosas mas.

-Desde mi punto de vista para poder incorporar las TIC en
nuestra institucion hay que disponer de un presupuesto
grande, y ademés de eso frecuente que permita actualizar
los equipos periddicamente y disponer de lugares seguros
donde tener los equipos y lamentablemente en Ila
institucién no se cuenta con esto, ademas de capacitar al
personal docente en el uso de las TIC.

o

\ /)

Grafico 21. Red Semantica

13 relacionada con la perspectiva del docente

(informante clave) sobre el objeto de estudio.

El conocimiento del uso de la tecnologia para el aprendizaje le permite al docente

desarrollar estrategias y habilidades que posibilitan llegar a un nimero mayor de

estudiantes y de esa forma cumplir con el CDI de acuerdo con las exigencias de la

UNEXPO-VRB desde esas experiencias manifestadas por un informante clave (Antonio,

120



como estudiante). EI como aprendo emerge insistentemente en este comportamiento del
aprendizaje de CDI en aulas virtuales lo que pone al docente un reto metodoldgico para el
trabajo pedagogico y didactico; asi como indican Bautista, Borges y Forés (2016): “Para
los profesores noveles en este tipo de entornos, repensar qué es lo que debemos ensefiar
es una prioridad” (p.77). Prioridad no solo para docentes principiantes sino para los
experimentados puesto que estamos en escenarios complejos de dificultades cognitivas a
la hora de interactuar con aulas virtuales. Ademas, los mismos autores resaltan la
importancia de una didactica universitaria de entornos virtuales con uno de los rasgos
coincidentes en esta tesis que es sobre el trabajo colaborativo.

Asumir el rol de estudiante desde la expresidn “cdmo aprendo” permite un aprendizaje
colaborativo ante las dificultades que todo estudiante vive a la hora de enfrentarse al CDI.
En este sentido, Antonio lo ilustro de la siguiente manera:

Bueno, yo simplemente me enfoco en aprender a aprender lo que es el tema que se
estuviera viendo y luego me enfoco a practicarlo. Practicar cierta cantidad de
gjercicios, tratar de ir subiendo el nivel del ejercicio, ponerme yo mismo como quien
dice las piedritas para intentar ver como avanzar y continuar.

Esta habilidad del informante clave, ubica el aprendizaje de CDI en aula virtual una
generacion de espacios interactivos para trabajar desde el aprendizaje colaborativo al
intercambiar sus experiencias y reflexiones con otros compafieros desde ese estilo de
aprender a aprender y como dice €l: ponerme yo mismo como quien dice las piedritas para
intentar ver cdmo avanzar y continuar. Este tipo de comportamiento genera una didactica
en tornos virtuales universitarios desde un aprendizaje colaborativo a través del dialogo.
Desde este contexto, Bautista, Borges y Forés (2016) establecen lo siguiente:

Un espacio abierto a cualquier tipo de mensaje, relacionado con la marcha o
progreso del grupo (aspectos de relacion social, de dinamica de aprendizaje, de
propuestas de ampliacion de la materia, de consulta de dudas por parte de los
estudiantes, chismorreos, peticiones de ayuda, etc.). Equivaldria a la interaccion
entre estudiantes y estudiantes-profesor dentro del aula, como integrantes de una
misma comunidad. Este espacio tiene una gran importancia como elemento
favorecedor de la empatia entre los miembros del aula y de un sentimiento de
comunidad (Foro del aula, Foro general) (p.85).
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Se trata de un cambio de pedagogia y didactica universitaria en las aulas virtuales para
la interaccién de estudiantes con el docente y de ellos entre si orientado a generar esa
dindmica que ilustré Antonio con ese estilo particular de comportarse ante el aprendizaje
de CDI. Aspectos como la asimilacion, acomodacion, saberes y aprendizaje autbnomo
forman elementos claves para la participacion de aulas virtuales a través de Foros como
mencionan los autores aludidos hacia un aprendizaje colaborativo en escenarios de
dificultades cognitivas no solo de comprensién del CDI sino la percepcion que tienen los
docentes y estudiantes a la hora de incursionar en el entorno virtual.

Los rasgos emergentes, tienen asidero con Bautista, Borges y Forés (ob.cit.) porque
ellos invitan a una reforma didactica para el aprendizaje de cualquier asignatura en el
entorno universitario cuando estamos incursionando en comunidades virtuales, los
aspectos a considerar mencionados por ellos son:

Debates en pequefio y gran grupo en espacios virtuales de comunicacion
multidireccional. Trabajo colaborativo orientado al aprendizaje en pequefios grupos
virtuales (el trabajo puede ser mas o menos guiado y estructurado por el profesor).

Dindmicas de grupo para resolucién y/o estudio de casos, aprendizaje por

problemas, juego de rol, etc. Tutorizacion en linea (sincrona o asincrona) entre

estudiantes y profesores de zonas geograficas alejadas. Aprovechamiento de los
recursos multimedia para realizar materiales, programas de simulaciones a partir de

software especializado, laboratorios virtuales, etc. (p.98).

Al momento de estar presente con dificultades cognitivas relacionadas con el
aprendizaje del CDI surge un espacio académico para el desarrollo de las aulas virtuales.
Adicionalmente, cabe resaltar la importancia del aprendizaje colaborativo en la formacion
de los estudiantes para la adquisicion de conocimiento en los nuevos escenarios de
incertidumbre y rapida obsolescencia de saberes, que conlleva la crisis de las aulas
presenciales y la necesidad de nuevas maneras de desarrollo para los ambientes didacticos.
Por tanto, el aprendizaje colaborativo permite la transicidn exitosa en la coexistencia de
las modalidades educativas mixtas de presencialidad y virtualidad para ofrecer
oportunidades relacionadas con el cambio de esquema cognitivo ante el uso de aulas
virtuales, métodos de ensefianza y aprendizaje apegados a la presencialidad con
movilizacién a la virtualidad, capacitacion del docente ante los nuevos retos que se le

ofrecen.
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En lo concerniente al testimonio de la profesora Ramona en cuanto a que el docente
tiene que saber un poco de cada cosa, manejo y actualizacién de software, disefios de
paginas web, blog y muchas cosas mas. Los cambios cognitivos tanto de estudiantes como
de docentes de cara a las nuevas realidades coadyuvarian al desempefio exitoso en los
diversos roles educativos que estan llamados a protagonizar. Los novedosos escenarios
descritos generan interrogantes inéditas ante las cuales es menester producir respuestas
creativas y suficientemente potentes para satisfacer las necesidades emergentes.

En concordancia con las anteriores aseveraciones, cabe referir los aportes de Bautista,
Borges y Forés (ob.cit.): “Facilitar que los estudiantes tomen conciencia de coémo
enfrentarse a los problemas y a sus propios procesos cognitivos con relacion al
aprendizaje” (p.117). Es decir, que la labor educativa debe atender no solo al contenido
sino a los procesos cognoscitivos y metacognoscitivos que demanda el aprendizaje
constructivista, tanto en ambientes presenciales como en aulas virtuales.

Los autores antes referidos ilustran sus aseveraciones mediante el uso de un ejemplo
ampliamente descriptivo: “Juan, tu trabajo es excelente ¢por qué no explicas al resto la
estrategia que has seguido para confeccionar ese cuadro sinoptico del final? ;qué te llevd
a hacer este cuadro y no un resumen como se sugeria” (p.117).

Al dar la palabra a un estudiante en funcién de describir su trabajo, se le brinda la
oportunidad de compartir sus aprendizajes a la par que se contribuye al valor formativo
de versionar sobre sus logros metacognitivos; sino que se abre la oportunidad de la
interaccidn con otros comparfieros en funcion de la co-construccién de conocimiento en
clave colaborativa. Esto es conveniente como dimension formativa del estudiante en las

nuevas realidades de la educacion Blended Learning.

Subcategoria 9 Aprendizaje Colaborativo en Escenarios de
Dificultades Técnicas
La subcategoria 9 relacionada con el aprendizaje colaborativo en escenarios de
dificultades técnicas emerge de la red semantica nimero catorce (14) y que también
coincide con la red semantica trece (13) en cuanto a la insuficiencia de recursos suficientes

para la Optima dotacion de los ambientes fisicos y técnicos necesarios para el
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funcionamiento cabal de las aulas virtuales. A continuacién, presento la red seméantica

catorce (14):

6texto: Significados sobre el aprendizaje del CDI desde la perspectiva del docente. Una descripcién\
émica (Informante clave) y ética (Investigador). Entrevista en profundidad.

Informante Clave: Dra. Eddy Luz Le6n egresada de la UNEXPO-VRB y con mas de 25 de servicios en la
institucion. Ha sido coordinadora de calculo | en varias ocasiones.

Insuficiencia

normativa Informante clave: Yo estuve en una reunidn y una profesora
sobre la manifestd, que la universidad deberia apoyarnos para crear
modalidad nuestras aulas virtuales. Los que conocen los reglamentos dijeron

que eso no se puede hacer...y las argumentaciones que dieron
estos profesores fue que juridicamente, la constitucién de la
universidad, la operatividad esta presentada como universidad
presencial. Entonces, incorporar aulas virtuales sin haber un
4 N cambio de esa figura pudiera traernos problemas.

El uso del video -Porque si uno lo puede hacer de manera particular, pues me
como estrategia parece que esa es la forma, inclusive, ni siquiera necesitan crear
didactica ante la un espacio virtual de aprendizaje, sino que grabas tus (_:Iases,
insuficiencia pones tu canal de YouTube, la montas y le dices a los estudiantes,
normativa sobre la 1_————> mira la clase: esta en YouTube, blsquela, la clase dos, la clase

virtual

modalidad virtual tres. Me parece interesante, porque el dia que fui al rectorado, en
el aula que teniamos asignada, estaba Carlos dando clase y yo me

. asomo y lo veo que tiene su paral con su camarita grabando clase,
1 / y le pregunte a un estudiante que es un amiguito y bueno me dijo:

que como no estan viniendo todos los estudiantes, el sube el video

4 ” )
La creatividad en el
uso del video y otros

para que los demas lo vean. Es un estudiante que asiste a su clase.
Yo me imagino que él les indica que vean el video

recursos para la -Porque que pasa, en este tiempo, nosotros tenemos que abrirnos
transicion a estas opciones y que, al mismo tiempo, la verdad es que
presencialidad- vivimos un tiempo los estudiantes deben hacer otras opciones
virtualidad para poder estudiar. No quieren dejar de estudiar ingenieria, no

quieren dejar el Politécnico; entonces, el Politécnico en su
; _——> estructura juridica sigue siendo diurno y presencial. Imaginate tu.
CSL?SSC?-:BI;;(SQ Cuando vamos a salir de esa figura, deberiamos salir. Claro,
pensar ya en nocturno, por la situacion pais estad casi que,

\ / descartado, pero irnos al espacio virtual creo que es una
Qﬁesidad.

Gréfico 22. Red Semantica 14 relacionada con la perspectiva del docente sobre el
objeto de estudio.

Aprendizaje

La UNEXPO-VRB presenta dificultades técnicas manifestadas por el personal docente
entrevistado, en lo atinente a dotacion de infraestructura y equipo de apoyo a la educacion
virtual, tal como registro el testimonio de la profesora Ramona quien sefiala: Desde mi

punto de vista para poder incorporar las TIC en nuestra institucion hay que disponer de
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un presupuesto grande, y ademas de eso frecuente que permita actualizar los equipos
periddicamente y disponer de lugares seguros donde tener los equipos y lamentablemente
en la institucion no se cuenta con esto...aunado a la insuficiencia normativa sobre la
modalidad virtual emergente en la red semantica 14.

No obstante, la complejidad del panorama eshozado en las lineas anteriores se
contrapone a la creatividad sefialada por Eddy en cuanto al uso del video como recurso de
bajo costo y admisible en el marco de la insuficiencia normativa, en procura del cierre de
la brecha entre la didactica presencial y las nuevas realidades de la virtualidad en la
educacién politécnica. Para ello, es necesario el aprendizaje colaborativo dirigido al uso
del video u otro recurso como la videoconferencia que minimicen los problemas técnicos
y optimicen las posibilidades de iniciativas innovadoras. Ademas, Bautista, Borges y
Forés (2016) establecen:

Los debates virtuales suelen hacerse a partir de la lectura de un documento (libro,
articulo, etc.), a partir del visionado de un video o programa de television, a partir
de una serie de preguntas sobre un tema hechas por el moderador del debate
(generalmente por el profesor) o a partir de la utilizacion de diversas de las fuentes
anteriores sobre las que se puede debatir. Para el profesorado suponen una actividad
facil de preparar y desarrollar y suele generar un clima de participacion y
proactividad en el grupo. Pensemos en cuantas oportunidades tienen los estudiantes
para poder expresar sus ideas durante las clases presenciales en la universidad.
Ademas, el debate virtual es un claro ejemplo de método de aprendizaje sobre
conocimiento distribuido, ya que permite obtener informacion desde diferentes
fuentes y perspectivas (p.125).

Hacer uso creativo, critico y seguro de las herramientas suministradas por las TIC para
el apoyo de aulas virtuales con fines de aprendizaje del CDI en la UNEXPO-VRB tal
como lo empleo el profesor sefialado por la informante clave Eddy, quien describi6 el uso
de la grabacion de una clase presencial a remitir como actividad sustitutiva para un grupo
de estudiantes que dejo6 de asistir al aula presencial en razon de causas de fuerza mayor.
De la manera sefialada, fue posible auxiliar a un grupo de participantes al cual le fue
imposible asistir a la UNEXPO, lo cual representd un incentivo para el desarrollo de
aprendizaje colaborativo en intercambio con su docente y compafieros en escenarios de

dificultad social, politica y econémica.
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Las acotaciones dadas en los parrafos anteriores, significan que docentes y estudiantes
adquieran herramientas basicas para el analisis y solucién de problemas desde un enfoque
colaborativo que suministra la elaboracion del video asi como sefiala Teijero (2015): “El
video puede ser utilizado como elemento motivador para consolidar nuevos
conocimientos, asi como instrumento de conocimiento para la presentacion de
experiencias, situaciones y conductas que provoquen el analisis y la reflexion critica”
(p.106). Siempre y cuando el docente tenga presente que el valor constructivo con aristas
de cognicion y metacognicion seran dirigidos por la capacidad creativa del docente al
utilizar el video como una herramienta de comunicacion no solo para incorporar en sus
aulas virtuales sino para ser usado en otros medios accesibles para los estudiantes; es poner
a funcionar la creatividad en el logro de un aprendizaje del CDI significativo y placentero
para la comunidad universitaria.

En este sentido, también Teijero (ob.cit.) plantea: “Se trata de adoptar un enfoque que
conciba al aprendizaje como un proceso social, creando una comunidad virtual donde el
profesor pueda interactuar con sus alumnos y desarrollar actividades de dialogo que
superen las expectativas presenciales” (p.206). Es decir, un docente creador de contextos
de didlogos y de conocimiento construido. EIl aula virtual facilita entre sus usuarios
aprender a pensar a partir de otra logica, a reflexionar y a cuestionar las estructuras de
pensamiento de todos los involucrados.

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo en escenarios de dificultades técnicas el
docente puede desarrollar en esta era digital la comunicacion en un contexto virtual, la
cual le permite la apertura en nuevas y diferentes formas de trabajo como Freelancer.
Ademas, apertura a la comunicacion entre los estudiantes para que se apoyen en sus
fortalezas y debilidades, al seleccionar informacion relevante para el desarrollo de las
actividades, entre otras como la videoconferencia, asi como indican Bautista, Borges y
Forés (ob.cit.):

Como docentes de universidad nos podemos plantear realizar videoconferencias con
distintas finalidades. Por un lado, para disponer de espacios cercanos a los
estudiantes, con conversaciones bidireccionales. Por otro, como medio para exponer
y presentar aspectos de la organizacion o el curso, esta vez reproduciendo formas
docentes mas unidireccionales que en alguna ocasion pueden resultar eficientes (por
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ejemplo, para hacer una presentacion de curso, una conferencia a un grupo

especifico de estudiantes, etc.) (p.141).

Todo lo expuesto es aplicable al aprendizaje del CDI mediante el uso de recursos y
estrategias que permitan la presentacion, discusion y motivacion relativa a los contenidos
y estrategias de aprendizaje propios de la asignatura. En este sentido, es recomendable el
uso del video o de la videoconferencia con fines de presentacion, desarrollo o ampliacion
de ciertos topicos de naturaleza poco comprensible para el estudiante principiante en el

area que nos ocupa.

Aporte Teodrico de la Tercera Categoria

La categoria 3 relacionada con el aprendizaje colaborativo en escenarios complejos de
didactica del CDI destaca ideas que definen al contexto virtual. En gran medida la razén
de pertenecer a la referida comunidad virtual es que sus integrantes comparten la vision
de metas y objetivos tanto de orden cognoscitivo como procedimental inherente a la
asignatura de interés. Para los miembros de la comunidad virtual existe una diferencia
respecto de la presencial, puesto que revelaron en sus discursos la posibilidad e
importancia de relacionarse dado que apoyados entre ellos mantienen de modo
permanente una red de construccién de conocimientos, enriqueciendo el proceso de
aprendizaje colaborativo.

Las versiones de los informantes clave permiten recordar a Pérez (2012) quien sefiala:
“Aprender no es tanto retener datos o conceptos cuanto crear y participar en redes que
intercambiar datos e ideas, que extienden y evalUan rigurosamente la calidad de sus
fuentes de informacion” (p.106). La existencia de una comunidad virtual, en la practica
educativa, como una accion bidireccional en que la herramienta tecnoldgica realimenta la
accion del estudiante, quien a su vez se reorienta producto de la realimentacion con el
docente y sus compafieros; también, puede ocurrirle al docente cuando interactta con los
estudiantes; asi como ilustraron los informantes clave con la siguiente frase todos nos

ayudamos en el aula virtual.
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La didactica necesita de ese aprendizaje colaborativo para el CDI, asi como plantean
Bautista, Borges y Forés (2016): “se aprende en comun, colaborativamente, queda mas
interiorizado porque se ha hecho una reflexion, los participantes han tenido que
convencerse y convencer lo expuesto” (p.121). Es decir, la comunicacion fluida entre los
participantes permite un proceso de aprendizaje sin cambios bruscos, con
argumentaciones apropiadas y no repercute de forma negativa permitiendo un proceso de
aprendizaje motivador necesario para el desarrollo de la didactica en entorno virtual, asi
como manifesto el estudiante Juan (registrado en una nota de campo nimero 3) que se
sinti6 motivado al compartir su trabajo y lo expresé asi: fui el protagonista de un video
matematico.

En este contexto, Pérez (2012) plantea: “el desarrollo cultural, social y profesional se
vera favorecido mientras mas nos entendamos a nosotros como extensiones de nuestras
interacciones, y a nuestras diferencias como potencialidades para nuestro
enriquecimiento” (p.60). La necesidad de crear espacios de intercambios con intereses
comunes que estimule la argumentacién de CDI; un espacio donde los miembros puedan
reflexionar sobre sus aciertos y desaciertos para desarrollar destrezas cognitivas superiores
como pensar, razonar y argumentar, necesarias para el aprendizaje CDI. Por ello, la
incorporacion de aulas virtuales para apoyar el proceso de aprendizaje es consona con las
nuevas realidades de la sociedad del conocimiento.

En concordancia con los aportes anteriores, Martinez y Ramos (2016) también
contribuyen en cuanto a las bondades de la conectividad porque permite el trabajo en red,
abriendo nuevas posibilidades al trabajo grupal de forma colaborativa, proporcionando
diversidad de ayudas en cantidad y calidad tanto para los docentes como para los
estudiantes. Entonces, el significado del aula virtual desde el comportamiento de
estudiantes y docentes constituye una fuente de aprendizaje mediante la participacién
continua para la didactica del CDI en escenarios complejos de dimensiones cognoscitivas

y técnicas.
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CAPITULO VI
HALLAZGOS Y APROXIMACION TEORICO-IDIOGRAFICA

“...en el aula virtual mucho antes de
presentar el examen como todos podemos
opinar entonces corregimos nuestros
errores, observamos y resolvemos
problemas matematicos por diversas
formas, inventamos problemas, el que sale
mal es porque quiere...”

Héctor (informante clave)

Los hallazgos entendidos como categorias o subcategorias particularmente relevantes
en funcidn de los objetivos de la investigacidn permiten la teorizacion idiogréafica sobre la
base de la concepcidn interpretativa elaborada por Morse (2003) y que sirvid de eje
conductor del proceso en el presente trabajo indagatorio tal como indica el siguiente
planteamiento de la referida autora:

La teoria establecida recontextualiza los nuevos hallazgos al proporcionar un
contexto en el cual encajarlos, haciendo asi avanzar la disciplina. Finalmente, la
teoria establecida proporciona un mecanismo con el cual demostrar la utilidad y las
implicaciones de los hallazgos. El objetivo es ser capaz de colocar los resultados en
el contexto del conocimiento establecido, identificar claramente los hallazgos que
apoyan el conocimiento y la teoria establecidos, y aducir claramente nuevas
contribuciones (p.42).

Entre las categorias y subcategorias revestidas de especial relevancia sustentadoras del
rango de hallazgos como fundamento para la generacion de teoria idiografica, cabe
destacar las siguientes:

Hallazgo 1. Connotacion Intersubjetiva y Cognitiva entre Omision y
Admision del Entorno Virtual

El hallazgo 1 implica controversia entre dos concepciones didacticas para el
aprendizaje de CDI, puesto que el aula presencial sufre los cuestionamientos propios de
la irrupcion de las TIC, que se traducen en la insuficiencia para el logro efectivo de los

aprendizajes deseados. Por otra parte, la tendencia de caracter global que propende al
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desarrollo de las aulas virtuales aun esta consolidando sus modos de lograr los cometidos
requeridos. En otras palabras, la admision de la necesidad de cambio y la omision de su
desarrollo acelerado, conforman una dindmica de dialéctica de contrarios que en un
horizonte temporal cercano debera evolucionar hacia las transformaciones que lucen
ineludibles.

Entre tanto se producen los desenlaces de la referida controversia, se impone la
coexistencia y la negociacion de significados, quehaceres y reconceptualizaciones
tendentes a la resolucion de la antinomia antes descrita. En términos operativos, los
anteriores planteamientos se revelan en el contexto virtual como un auxiliar a la gestion
de conocimiento del CDI, dependerd de la disponibilidad y de los significados que
atribuyen docentes y estudiantes con miras a la busqueda de acuerdos.

La coexistencia en el escenario de controversia previamente descrito se traduce en la
opcién mixta de aprendizaje con rasgos de presencialidad y con rasgos de virtualidad que
la literatura reporta como b-learning. Esto significa la manifestacion de coexistencia entre
concepciones diversas que afectan el modo de actuar y a su vez el de pensar, pero que
permite pronosticar un proceso evolutivo satisfactorio para los fines y propdsitos
educativos de la universidad politécnica en general y de la didactica del CDI en particular.

Tales aseveraciones, Martin (2015) propugna lo siguiente sobre la modalidad Blended
0 b-learning (BL):

El BL se orienta cada vez mas hacia una nueva reconfiguracion, un salto inevitable

marcado mas que por la integracion, por la convergencia; término este Gltimo que

sintetiza la implicacién de las mediaciones pedagdgicas y tecnoldgicas, y a la vez
hace imperceptible las fronteras de las modalidades educativas, que se contindan
entre ambos entornos (virtual y presencial), sin estar desconectados, ni estorbase,
sino mas bien prolongarse indisolublemente, sin llegar a percibirse diferencias

esenciales en el aprendizaje (p.127).

Considero que se trata de aceptar y reconocer las diferencias que existen en la
percepcion del aprendizaje del CDI segun las modalidades que emergieron (presencial-
virtuales), lo que implica adecuar mejor la convivencia a la realidad social. Esto da
respuesta a la arista que emergio en la construccion del ambito de estudio como ensefio y
como aprendo. Adicionalmente, reconocer el valor social que se atribuye a la diversidad

de los entornos mixtos hacia el desarrollo de una actitud critica porque una valoracion
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positiva de la misma contribuye a enriquecer perspectivas diferentes del aprendizaje tanto

como en el contexto virtual como en el presencial.

Hallazgo 2. Aprender a Aprender con Rasgos de Empoderamiento en
Contexto de Interactividad

El hallazgo 2 relacionado con el aprender a aprender con rasgos de empoderamiento
en contexto de interactividad esta sustentado en la construccion de la identidad virtual del
participante, puesto que eso es un buen indicador y predictor del compromiso con las
metas y objetivos de la asignatura.

En el contexto de los sefialamientos anteriores, los acuerdos entre miembros de la
comunidad virtual emergen por actividades que cumplen objetivos de la asignatura estan
asociados por la produccion de videos, presentar problemas por ejecutar, ejercicios
resueltos, argumentar, hacer preguntas, sugerencias, responder entre otras; con la finalidad
de recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear para aprender. Estas son
realizadas por los participantes y pueden ser de forma pasiva o activa, individual o
colectiva, que evidencian sus habilidades del pensamiento (recordar, comprender, aplicar,
analizar, evaluar y crear).

Al activar el didlogo en contextos universitarios ubicuos y en particular en materias
como CDI se necesita calidad de contenido, herramientas tecnoldgicas, aspectos de
caracter social y cognitivo, para mantener el perfil interactivo, dindmico y complejo que
implica un aprender a aprender con rasgos de empoderamiento en contexto de
interactividad.

En este sentido, las actividades en el contexto de interactividad se inician con la
construccién de identidad virtual de los participantes cuyo comienzo de la misma es la
membresia a la plataforma Edmodo que consiste en ingresar correo electrénico, nombre y
apellido, luego pueden incorporar una foto a su perfil. A tales efectos, registro una

secuencia de progreso en el detalle de la fotografia:

Cuadro 5
Construccion de la identidad virtual

131



Imagen generada por Figura inicial del Fotografia real, nitida
la plataforma Edmodo participante del participante

Imagen generada por | La proporciona el | La proporciona el
la plataforma Edmodo | participante. participante.

Encontrar una variada construccion inicial de la identidad virtual por parte de los
estudiantes fue producto de significados iniciales asignado a la misma por los miembros,
por ser la imagen virtual un proceso que se construye y su existencia esta basada en el
significado que otorga el participante al espacio interactivo, es recomendable considerar
la disponibilidad tecnoldgica ya que la imagen virtual puede verse afectada. Las
habilidades tecnoldgicas apoyan los conocimientos de algebra, trigonometria, geometria
analitica y funciones que posee el participante, influyen al presentar su imagen virtual de
forma nitida. Por esa razdn, es comudn observar en las primeras semanas de actividad la
imagen virtual del participante con la figura disponible de forma automatica por la
plataforma Edmodo. Las construcciones que sustentan tal hallazgo también tienen asidero
cientifico con los planteamientos de Loveless y Williamson (2017):

Muchas de las relaciones que modelan la vida material y social estan organizadas,
almacenadas, configuradas y se llevan a cabo a través del agregado de tecnologias
y arquitecturas de bases de datos. Lejos de contemplar a los individuos y
colectividades como actores sociales, estos son resituados en términos del rastro que
dejan sus transacciones (p.45).

Los estudiantes que mantuvieron una imagen virtual generada por la plataforma

Edmodo, lucieron caracteristicas de comportamientos pasivos en el espacio interactivo;
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no asi, estudiantes que iniciaron o cambiaron su foto para permitir su visualizacion nitida-
después de las primeras semanas de participacion en el aula- quienes desarrollaron un
comportamiento activo signado por la creatividad y la generacion de su propio
conocimiento en contexto colaborativo. No obstante, quienes se comportaron con una
actitud pasiva inicial, que se prolong6 durante el desarrollo de las actividades académicas,
finalizaron con el abandono de la asignatura. A continuacion, sintetizo la informacion

expuesta mediante el siguiente grafico alusivo al contenido tratado:

Imagen Virtual Inicial del Estudiante

!

Pasivo Activo
Abandono de la asignatura Continuidad en la asignatura

Gréfico 23. Actitudes pasivas o activas reflejadas en la construccion de la imagen y
su relacién con la prosecucion en la asignatura.

En el mismo orden de ideas, en cuanto a la imagen virtual que se construye por las
transacciones dialdgicas, producto de la disponibilidad y uso del contexto virtual del CDlI,
puede alertar al docente de posibles dificultades de las bases para afrontar la asignatura
calculo | o tecnoldgicas de sus estudiantes. El didlogo en el contexto virtual deja huellas
0 marcas, que ayudan a comprender e interpretar comportamiento de sus participantes.

Ademas de comparar los cambios que se han producido en el uso del lenguaje, solucion
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de problemas, razonamiento y la conceptualizacion, es decir, es poder comparar el capital
cultural de CDI de forma escrita. Al comparar los cambios y estos van en aumento en la
forma de abordar y argumentar los problemas, entonces podremos indicar que existio un
aprendizaje o fortalecimiento de la Zona de Desarrollo Potencial bajo la perspectiva de
Vygotsky (1979).

En resumen, hasta ahora la imagen virtual de los miembros se construye con lo que se
conoce de matematica y tecnologia. La construccion es apoyada por las interacciones,
originada de los aportes de problemas matematicos que investiga, los requerimientos,
sugerencia a los problemas matematicos de otros, a la entrega de asignaciones, elaboracion
o aplicacion de evaluacién diagnoéstica y formativa, de preguntas y respuestas de la
cotidianidad universitaria o de mensajes directos a un miembro. Tal como observé en la

plataforma Edmodo provista para esta investigacion.

Hallazgo 3. Espacios Interactivos para la Generacion de un
Aprendizaje por Competencias

El hallazgo relacionado con los espacios interactivos para la generacion de un
aprendizaje por competencias surge de esa interactividad que promueven los informantes
clave mediante rasgos de autonomia, autorregulacion y metacognicion. Rasgos marcados
durante el desarrollo del proceso de interpretacién de la informacion para fines de
aprendizaje de CDI en aulas virtuales.

La autorregulacion no es un proceso que finaliza con la prueba diagnostica o que solo
puede hacerse en el contexto virtual, es una practica que puede visualizarse a lo largo de
las actividades que se realizan en el contexto virtual o en clases presenciales. Por ejemplo,
la autorregulacion es puesta en escena cuando el docente induce de manera implicita al
estudiante al avance del contenido para construir interrogantes, para ello el estudiante
prepara el contenido de forma independiente antes de ser discutido con el docente. Un
proceso de realimentacién para la autorregulacién como plantea: Bautista, Borges y Forés
(2016):

...el aprendizaje basado en el uso de estrategias metacognitivas de autorregulacion,
como son la planificacion, el autocontrol y la autoevaluacion. Pero nuestra
experiencia nos ha ensefiado que posiblemente recibiremos estudiantes que no
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estaran familiarizados con la puesta en practica de este tipo de estrategias
metacognitivas y competencias para controlar por si mismos el proceso de
aprendizaje (aprender a aprender). Sera también tarea del profesorado hacerles
conscientes de ellas y darles la posibilidad de que las experimenten disponiendo
situaciones didacticas multiples para que las adquieran. Sin duda, el disefio de la
formacion serd el momento en el que tendremos que pensar en las caracteristicas de

los estudiantes (p.78).

Es que plantear interrogantes acordes con el contenido a discutir en clase es signo para
el docente que el estudiante esta construyendo su propio conocimiento matematico, es un
estudiante activo en su aprendizaje. Es decir, el docente considera que el estudiante al
plantear las preguntas estd reflexionando sobre el objeto de estudio del CDI dando
respuestas y argumentando en funcion de la construccidon conceptual. El estudiante en
presencia con otro de mayor conocimiento matematico disminuye su brecha de
conocimiento mientras responda a las interrogantes. Situaciones con rasgos de
autorregulacion y metacognicién mediante el trabajo en grupos pequefios de estudiantes
en el aula virtual, asi como sefiala Bautista, Borges y Foreés (ob.cit.):

Agrupacion de estudiantes en numero reducido. Esto nos ofrecerd mayores
posibilidades de interaccion entre los miembros del aula y fomentara un aprendizaje
basado en un entorno rico y con posibilidades de construccion conjunta de
conocimiento (ensefiar a los demas y aprender de los demas) (p.22).

Ademas, los docentes en sus versiones manifiestan que avanza en funcién de los
estudiantes con ejemplos de menor nivel de dificultad, pero avanzando en contenido. El
docente desea tratar de mantener un ambiente confortable a los estudiantes que se inician
en el estudio del CDI afrontando problemas de adaptacion y de motivacién, sin dejar de
lado la revision de los temas propuestos en el programa. De esta manera, se generan
competencias cognitivas y socioafectivas a través de la interactividad.

Adicionalmente, las actividades se diferencian entre si por el nimero de participantes
involucrados, ambas actividades son ejecutadas en funcion de las competencias de los
participantes. Estas se relacionan debido a que la accién de una impulsa a la otra, existe
una relacion bidireccional con rasgos de autonomia que originan un proceso
metacognitivo. Al respecto, Rué (2015) enuncia:

La interaccidn (sea esta colaborativa o cooperativa, o tutorial entre iguales o con los
profesores) y que incorpore funcionalidades para la reflexion, individual o
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compartida, con el fin de potenciar la autonomia de los estudiantes mediante la

autorregulacion del propio proceso de aprendizaje. Es decir, facilitar la conciencia

de aprender sobre lo aprendido (metacognicién) (p.162).

Entre los aportes de los informantes clave en relacion con este hallazgo, registro el
conocimiento sobre beneficios en el aprendizaje de las relaciones interpersonales puesto
que fue evidente en reiteradas ocasiones al dirigirse de forma cordial y con una aptitud
abierta al aceptar las sugerencias. Afirmo, ademas, que en ninguno de los cursos realizados
se presentd dialogos conflictivos u ofensivos, aspecto que beneficia a la adquisicion de
aprendizaje. Una actitud abierta y cordial en el aula virtual permitié aceptar y hacer
sugerencias a ejercicios que creia que estaban bien, unas versiones manifestadas por los
informantes clave.

Las sugerencias y los argumentos necesarios para aceptar o rechazar un ejemplo
planteado los motivd a revisar definiciones, teoremas u otros aspectos. Es por ello, que
comparto el planteamiento de Ernest (1998) que indica “la génesis y justificacion del
conocimiento matematico objetivo se encuentra en el relato social matematico” (p.99). Es
decir, al poder realizar un intercambio 0 una comunicacion entre pares se puede afirmar
que se logra un conocimiento o un aprendizaje del CDI.

Lo que guarda relacion con lo planteado por Sevilla, Tarasow y Luna (2017) al
describir el aprendizaje usando tecnologia:

Ensefiar con tecnologias es mas que introducir una computadora en la clase,

constituye un punto de partida desde el cual integrar sus usos en un disefio didactico

relevante. Si se pretende ampliar el horizonte y desnaturalizar el concepto para
tornarlo como natural al hecho educativo, es menester introducir los conceptos

propios de la ensefianza: el aprendizaje y el conocimiento (p. 95).

El intercambio o comunicacion entre pares en un contexto en armonia, pero cargado de
planteamientos, sugerencias, criticas promueve a poder pensar en voz alta, hacer publicos
los planteamientos, justificar y razonar, en donde el error tiene cabida y es parte
fundamental del aprendizaje. No estamos presentando un ambiente dedicado solo al
contenido, es un espacio que a partir de las relaciones interpersonales se pueda

comprender los temas como un ser capaz de pensar y actuar con flexibilidad. En la
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perspectiva de Vygotsky (1979) los significados provienen del medio social y sustenta
que los aprendizajes se construyen al interactuar con otros.

Para Vygotsky (ob.cit.) el sujeto no imita significados los reconstruye, accion que es
posible en los medios sociales a partir de actividades disefiadas para tal fin. Es por ello, la
necesidad de actividades grupales de forma colaborativa y cooperativa, ya que en las
mismas se debe explicar, justificar y argumentar, actividades que son dificiles de llevar
en clases donde so6lo predomine el cumplir con un objetivo programatico de contenido.
Por tanto, emerge competencias cognitivas, comunicacionales, procedimentales,
metacognitivo para el aprendizaje del CDI en aulas virtuales. En otras palabras, es un
aprendizaje holistico de alto valor educativo. A proposito de las anteriores aseveraciones,
es conveniente citar a Brown y Pickford (2018):

...un enfoque holistico del disefio de la asignatura, seria posible que los estudiantes

(y otras personas) vieran con toda claridad las relaciones entre las tareas y las

preguntas de los examenes de la asignatura durante el curso, y los resultados del

aprendizaje que se pretenden. A veces, los resultados del aprendizaje pueden servir
para estimular a los estudiantes para que comprendan qué relacion guarda con su
estudio, por lo que, ademas de incluirlos en el manual de la asignatura, deberiamos
incluir referencias a ellos en las instrucciones de tareas y trabajos que les

encomendamos (p.14).

Las actividades grupales brindan la oportunidad de aprender a través de su posicién
critica con referencia a su propia resolucién. Siguiendo la misma linea de pensamiento de
Vygotsky, el aprendizaje inicia desde su contexto, lo que capta del exterior el ser humano
hacia su interior. Toda funcion intelectual sigue la linea de doble formacion, es decir,
primero es externa y luego interna. Es que las actividades grupales tienen como fin
permitir al estudiante conocer sus debilidades y actuar en consecuencia ademas de actuar
en sus debilidades preguntandose: ¢ésto funciona? ¢ Tiene sentido? ¢Lo estoy haciendo
bien? Determina lo que los psic6logos cognitivistas llaman conciencia metacognitiva. Los
procesos de autorreflexion con miras a integrar los nuevos aprendizajes a la red semantica
individual guardan estrecha vinculacion con el valor educativo del ejercicio consciente de
la metacognicion, como formador de una nueva identidad para el aprendizaje del CDI en
entornos virtuales tal como es licito relacionar con los predicamentos de Loveless y

Williamson (2017):
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Siguiendo los principios constructivistas, este aprendiz a menudo se piensa como
un“aprendiz activo”, un “aprendiz constructivista” o un “aprendiz auténomo” y se
configura a través de pedagogias que hacen hincapié en el constructivismo, la
metacognicion y la motivacion. Este aprendiz activo y autonomo se ha denominado
en otro lugar como un “aprendiz constructivisticamente orientado” que esta
implicado en un aprendizaje activo, autodirigido y continuo, empoderado por
Internet y los medios portatiles digitales para participar en un aprendizaje
automotivado en contextos auténticos y en realidades aumentadas, en cualquier
lugar y en cualquier momento (p.61).

De acuerdo con las descripciones recontextualizadas, sefialo el siguiente gréfico
contentivo de esos rasgos que caracterizan la generacién de aprendizajes por competencias

en el entorno virtual del CDI.

Estudiante Estudiante

Pasivo Activo a

l

Continuidad en la asignatura

Abandono de la asignatura

Significado del
Aula Virtual Diversidad
Cultural

Formativas

Visién Personal

Competencias de Dl
Estudiantes y
Docentes a Capacidad
de Autonomia,
Autorregulaciony
Metacognicion

Gréfico 24. Rasgos emergentes relacionados con la generacion de aprendizaje por
competencias en el entorno virtual para el desarrollo del CDI.
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Por lo tanto, el aprendizaje del CDI es un proceso social que se activa a partir del
analisis critico de la informacion asequible dentro del contexto de aprendizaje virtual tal

como puntualiceé en los parrafos anteriores.

Hallazgo 4. Aprendizaje Colaborativo en Escenarios Complejos de
Didéctica del CDI
Los docentes y estudiantes que interactian por el contenido matematico en el aula
virtual deberan comprender que la interaccidn es un proceso y que depende de un trabajo
de constancia y tiempo, pero sobre todo es un lugar de entrecruzamiento, donde las
relaciones interpersonales se van conectando, asi como registré en cada una de las redes
semanticas. Lo que concuerda con lo plateado por Loveless y Williamson (2017):

La “brecha digital” tiene implicaciones tanto locales como globales, no solo en

relacion a los recursos necesarios para brindar la infraestructura y los dispositivos

de acceso a las comunidades y redes digitales, sino también en relacion a la calidad
de las experiencias de las personas una vez han logrado dicho acceso. La diversidad

y la relevancia del contenido digital es de importancia de cara a la implicacion de

grupos de personas de diferentes edades, culturas, lenguas... (p.168).

En este sentido, es pertinente sefialar la arista emergente del capitulo anterior sobre
glocalidad una vision personal dentro del aula virtual con roles de colaborador, miembro
activo, miembro pasivo y observador; esto corresponde a los mismos roles que el
participante asume en el aula en conexion con su entorno inmediato y mediato en términos
de fines y objetivos de la educacion, con particular énfasis en el aprendizaje del CDI.

En el mismo orden de ideas, la diferencia radica es que en el contexto virtual por su
caracteristica de ubicuidad permite que el conocimiento de CDI se trate de construir entre
todos, a partir del analisis critico. En cambio, en el aula presencial por tener establecido
un limite de tiempo la construccién es reservada o casi exclusiva para aquellos que tienen
mas dominio en la asignatura.

A partir de que los participantes del aula virtual se apropien del significado de aprender
juntos y de la responsabilidad que supone el pertenecer a una comunidad de aprendizaje
de CDI, la idea de la existencia de aprendizaje grupal cobra sentido debido a que es un
cambio sinérgico entre sus miembros. De este modo, contribuye a aceptar y reconocer las

diferencias que existen en la percepcion del aprendizaje, lo que implica adecuar mejor la
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convivencia a la realidad social. En consecuencia, un estudiante con rol observador o
pasivo es motivado a un cambio de rol mé&s integrado a la construccién de su
conocimiento.

Adecuar mejor la convivencia a la realidad social, da respuesta a una arista que emergio
en el &mbito de estudio cémo ensefio y como aprendo. Disminuyendo tal diferencia, si es
que existe, para el beneficio del aprendizaje, ya que permite el desarrollo de una actitud
critica frente a los problemas del CDI. De este modo, se tiene participantes activos,
estudiantes constructores acompariados por un docente que escucha y acciona a beneficio
del aprendizaje. Lo anteriormente expuesto guarda relacion con los siguientes
sefialamientos de Bautista, Borges y Forés (ob.cit.):

Se trata por tanto no sélo de ensefiar, sino también de hacer que los estudiantes
aprendan. Saber cdmo aprenden, como dedican su tiempo y su esfuerzo a aprender,
y facilitar su aprendizaje, se convierte en prioridad de la universidad del siglo XX

(p. 16).

En este mismo orden de pensamiento, Martinez y Ramos (2016) expresan las bondades
de conectividad, al permitir el trabajo en red, abriendo nuevas posibilidades al trabajo
grupal de forma colaborativa proporcionando diversidad de ayudas en cantidad y calidad
tanto para los docentes como para los estudiantes.

Por otra parte, visualizo a un docente que ha cambiado su rol de trasmisor de contenido
a investigador de informacion que permite mantener la atencion del estudiante en el
contenido de CDI, es decir, un docente reflexivo que trata de hacer participe a los
estudiantes de su propio aprendizaje. Esto concuerda con los estudios de investigacién
dirigidos a analizar y evaluar la influencia de la actuacién del docente en la dinamica de
la construccion colaborativa del conocimiento, que incluye el disefio y actividades de
aprendizaje, ademas de la interaccion directa entre docente y estudiantes.

La reflexion metacognitiva por parte del docente en relacion con los procesos antes
descritos permite citar los aportes de Brown y Pickford (2018):

Investigar diversas formas en que los estudiantes puedan demostrar sus destrezas de
aprendizaje autdbnomo. Es probable que haya que incluir en ellas los diarios de clase,
los comentarios reflexivos, los porfolios digitales y otras formas de evaluacion
basadas en la reflexion personal. Considere la posibilidad de ofrecer incentivos
distintos de la evaluacion sumativa para participar en el registro y la reflexion sobre
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las destrezas de aprendizaje autonomo. Pueden incluirse o no las calificaciones, pero

la informacion sobre el rendimiento es esencial. Otros incentivos pueden ser los

sorteos de premios para quienes entreguen diarios de aprendizaje (p.52).

Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo en escenarios complejos de didactica del CDI
estard permeado por précticas educativas sobre la base metacognitiva que permitira la
transicion exitosa en la coexistencia de las modalidades educativas mixtas de

presencialidad y virtualidad tal como fue sefialado durante el proceso de categorizacion.
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CAPITULO VII

REFLEXIONES AL FINAL DE LA RUTA INACABADA

“Repensar nuestras prdcticas como docentes de matemdtica
se transformo en un reto innovador y creativo
para un entrono constructivo de aprendizajes”

Autor

Generar un cuerpo tedrico-idiografico de conocimientos estructurados en términos de
categorias, subcategorias y hallazgos, relacionados con el aprendizaje del CDI en aulas
virtuales, sobre la base de la interpretacion de los significados atribuidos por estudiantes
y docentes de ingenieria de la UNEXPO-VRB por medio de un periodo de convivencia
con ellos, requirio acercarse no solo al entorno virtual sino presencial describiendo una
situacion compleja por las adversidades y los diferentes estilos de comportamientos para
abordar el aprendizaje del CDI.

Los informantes clave permitieron visibilizar el proceso de aprendizaje desde
diferentes perspectivas permeadas de estilos con rasgos de empoderamiento a través de la
realimentacion, las clases de tipo blended, la necesidad de una teleformacion para
docentes sobre la base de un trabajo multidisciplinar y colaborativo. Ante las dificultades
técnicas implementaron el video como una opcion creativa e inusual para el abordaje del
CDI. Ademas, la coexistencia entre la ensefianza en ambientes presenciales y virtuales
con rasgos de autorregulacién, autonomia y metacognicion muy marcado en cada accionar
del informante clave que permite reflexionar desde el aprender, desaprender y reaprender
disefios instruccionales acordes con la era del conocimiento.

Al escuchar sus voces desde el contexto presencial y leer desde el contexto virtual,
emergio una realidad que habia visto de modo natural y ahora contemplo como etnografa
con mayor profundizacion reflejadas en cada red semantica por medio de los procesos
cognitivos planteados por Morse (2003) que llevaron a la categorizaciéon mediante la

comprehensién, sintesis, teorizacion y recontextualizacion sobre un contexto que yo
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misma vivi de forma natural con los informantes clave y que ahora visualizo una serie de
hallazgos que van mas alla de las estructuras técnicas para abordar el aprendizaje del CDI.

El proceso que integra la actividad que realizan docentes de la seccion de matematica
y los estudiantes de ingenieria con el contenido de esta asignatura, para facilitar
didacticamente la apropiacion del conocimiento sobre funciones, limites, continuidad,
derivadas y aplicaciones, asi como acciones y condiciones para el aprendizaje del CDI
estdn sobre la base de los procesos de autorregulacion, realimentacion, autonomia,
presencia e identidad socioafectiva que caracterizan los espacios blended learning con un
marcado entorno constructivista en la universidad politécnica.

En este sentido, la pedagogia y didactica del aprendizaje del CDI en la UNEXPO-VRP
desde esa convivencia con los informantes clave apoyan la resolucion de problemas
ingenieriles que conlleva a niveles de reflexiones que inciden en las habilidades de
abstraccion para la autogestion y metacognicion durante los procesos instruccionales
conducido por una préctica permanente de autoevaluacion y coevaluacion como
acompariamiento formativo antes de implementar evaluaciones de tipo sumativa.

Por ello, es necesaria la labor de la universidad politécnica en su proceso de renovacion
constante para dar respuesta a la sociedad, que eminentemente cambi6 por esa pedagogia
informal que ofrece el Internet tal como llaman Loveless y Williamson (2017) en su libro
Nuevas Identidades de Aprendizaje en la Era Digital, esa pedagogia biopolitica y otras
identidades que emergen producto de la interactividad. Por tanto, estamos en la presencia
de un contexto de reingenieria humana de sus docentes que la conforma, en particular para
esta investigacion los docentes de la seccion de matematica vinculando actualizacion,
motivacion e intereses a través de sus practicas y comportamientos ante ese contexto. Es
menester mencionar a Davila y Ruiz (2015) cuando sefialan los siguientes aspectos desde
sus experiencias:

En el modelo tecnopedagogico identificado en nuestro estudio, los estudiantes
pusieron de manifiesto la existencia de cuatro componentes basicos en el proceso
de aprendizaje, como son el tutor, el contenido, la tecnologia y la interaccion que se
produce entre dichos factores para hacer posible un aprendizaje de calidad, el cual
en este caso estd asociado con el manejo apropiado de la plataforma de
autoinstruccion (LMS) y sobre el disefio instruccional que se desarrollo en el aula
virtual (p.18).
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En la transaccion-dialogica-subjetivista también surge la imperiosa necesidad de un
renovado papel del estudiante como agente activo de su propio aprendizaje. Pero para ello,
es de vital importancia la conformacion de equipos de trabajo, docentes de la seccion de
matematica y orientadores de la UNEXPO-VRB para brindar informacion y herramientas
al estudiante con miras a encontrar un pensamiento a través de la autorregulacion,
autonomia y continuo dialogo.

Abro un espacio de discusion de que la incorporacion del estudiante como agente activo
de la UNEXPO-VRB sea realizada con nivel presencial o b-learning que brinde la
posibilidad de la autogestion y metacognicion del estudiante. No solo debe agotar los
haceres ritualizados, sino que deben abrir campos hacia los haceres reflexivos en términos
autocriticos para hacer de la préctica docente un vinculo armonioso con las necesidades
de un aprendizaje significativo.

En sintonia con el anterior predicamento, se requiere de espacios dialégicos destinado
a seguir profundizando en la didactica para el aprendizaje del CDI de sus concepciones
sobre la misma y como ésta influye en sus comportamientos en el aula en modalidad
mixta. Asi como plantea la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las
Naciones Unidas: UNESCO (2017) en su documento Docentes y sus aprendizajes en
modalidad virtual:

El paso de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento genera nuevas
necesidades de aprendizaje en las personas, no solamente actualizacion de
conocimientos a lo largo de toda la vida, sino tambien el desarrollo de nuevas
competencias relacionadas con el cambio tecnoldgico. Precisamente, uno de los
cambios tecnoldgicos que esta afectando la manera de ensefiar y de aprender es la
computacion ubicua que facilita el acceso a los recursos para el aprendizaje en todo

momento y en todo lugar (p.18).

En este sentido, la sociedad venezolana demanda un nuevo docente a partir de rasgos
distintivos y hallazgos que han emergido por el uso del aula virtual para el aprendizaje del
CDI, abriendo espacios de reflexion de la actividad docente en el mundo de la
investigacion en el area de matemaética y las herramientas tecnoldgicas. Es decir,

comunidades virtuales de aprendizaje que comunican grupos de docentes y estudiantes a
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través de medios telematicos centrando su atencién en el desarrollo de actividades

colaborativas en la construccion de aprendizajes (UNESCO, 2017).
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