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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se han convertido en
parte del estilo de vida de las personas. Su uso va desde la comunicacion interpersonal,
el estudio, las dinAmicas laborales, hasta el ocio. En este contexto, el presente estudio
tiene como propdsito generar lineamientos tedricos para la construccion del conocimiento
linglistico, desde la red social Facebook, en los estudiantes de educacion basica
secundaria. Las bases tedricas se fundamentan en competencias lingtisticas (Piaget,
1978), estrategias pedagogicas (Carretero, 1999) y construccion del conocimiento desde
la red social Facebook (Granados, 2015). Se empledé una metodologia basada en el
paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo y el método de la Teoria
Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), tomando como escenario las tres instituciones
de educacion béasica secundaria del corregimiento de Providencia, en el municipio
Planeta Rica, departamento de Cordoba, Colombia. Fueron seleccionados como
informantes claves del estudio tres estudiantes y tres docentes del area de lengua (uno
de cada institucién objeto de estudio). La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista
y el instrumento el guion de entrevista. Para el analisis de los datos recolectados, se
empled el Método Comparativo Constante de Strauss y Corbin (2002), donde a través
de la codificacion abierta, axial y selectiva surgieron las categorias centrales “estrategias
pedagdgicas”, “construccion del conocimiento”, “uso académico de Facebook” y
‘entornos de aprendizaje”. Asimismo, se genero teoria emergente consistente en que
tanto docentes como estudiantes no emplean Facebook, de forma sistematica, para la
construccion de conocimiento, no obstante, si estan interesados en aprender y aplicar
lineamientos orientados en este proposito. Finalmente, se destaca que la red social
Facebook es una herramienta idonea para construir conocimiento linguistico, pues los
estudiantes se sienten familiarizados con su uso, lo cual fomenta su participacion y
motivacion.

Descriptores: construccion de conocimiento linguistico, estrategias pedagdgicas, red
social Facebook.



Introducciodn

La inclusién progresiva de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para
la Gestidon del Conocimiento (TICGC) es un llamado urgente hecho por la sociedad, el
cual surge de la necesidad cada vez mayor del uso de la informacion y del conocimiento.
Particularmente, la educacion en todos sus niveles de formacion esta modificando los
modos de ensefiar y aprender actualmente, o al menos, la posibilidad de generar
propuestas de valor a las interacciones personales como enfoques constructivistas y
mediacionales cognitivos, haciendo prioritario cambiar la manera de pensar, aprender y
ensefiar para adaptarse a este nuevo mundo tecnoldgico.

Tanto para el manejo de las tecnologias como en cualquier otra pretension dentro
de la sociedad es indispensable el uso del lenguaje, porque el hombre es un ser de
comunicacion y requiere de la interaccion con otros en un medio social especifico;
siguiendo esa linea reflexiva, se considera necesario conocer como se construye el
conocimiento linguistico, toda vez sea comprendido el rol cumplido por el lenguaje dentro
de ese proceso. Es por lo que este estudio tiene la intencionalidad de generar
teorizaciones para contribuir a comprender dichos procesos desde la red social
Facebook, en los estudiantes de educacion bésica secundaria de Colombia.

Para ello, se hace un acercamiento a la realidad desde tres capitulos a saber: el
primero, se denomina aproximacion al objeto de estudio y contiene la contextualizacion
de la realidad, descripcion del problema, los propésitos de la investigacion y el interés y
relevancia del estudio. El segundo, lleva por titulo contexto teérico, y estd compuesto por
las investigaciones previas del estudio, los referentes tedricos, los fundamentos legales
y los criterios éticos del estudio. A su vez, el tercer capitulo presenta la descripcidon
metodoldgica, la cual estd conformada por la fundamentacion paradigmatica, disefio de
la investigacion, escenario e informantes claves del estudio, procedimientos, técnicas e
instrumentos de recoleccién de la informacién, tipos de andlisis, criterios de rigor y
calidad en la investigacion y algunas condiciones limitantes durante el estudio. Posterior
a ello, se desarrollan los capitulos cuarto, quinto y sexto. En el cuarto se procedid a

realizar el andlisis de las entrevistas, categorizandose para luego ser desarrolladas con
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cada una de sus subcategorias, y se analizaron con base a los propdsitos de la
investigacion, las teorias emergentes y la opinion de cada uno de los involucrados en el
proceso investigativo. Luego, en el quinto, se obtienen los hallazgos, los cuales
permitiran generar lineamientos tedricos orientados a posibilitar el desarrollo de las
competencias linguisticas, desde la red social Facebook, y tener como resultado un
aprendizaje significativo y la construccion del conocimiento de los estudiantes. Con base
en todo lo mencionado anteriormente, surge el sexto capitulo, en el que se presentan
unas reflexiones y recomendaciones sobre cada uno de los propésitos de la
investigacion; finalmente, se muestran las referencias que sirvieron de base al estudio,
ademas de los anexos y curriculum vitae de la Autora y Tutor de la presente Tesis

Doctoral.



1. CAPITULO.

Aproximacién al objeto de estudio

En el presente capitulo se plantea el problema objeto de la presente investigacion
presentado a través de los subtitulos: Contextualizacion de la Realidad; Descripcion del
Problema de Estudio; Propésitos de la Investigacion e Interés y Relevancia del Estudio.

1.1. Contextualizacion de la realidad

La relacion entre conocimiento y lenguaje ha sido una investigacion de afos atras,
en donde se ha ahondado por construir una teoria que dé respuesta a dudas
relacionadas con estos conceptos, tales como si el conocimiento es primero o después
del lenguaje. Por ello, autores tanto en la cognicion, como en el lenguaje (Halliday y
Martin, 1993; Bruner, 1997; Mercer, 2001; Chomsky et al., 2002; Bronckart; 2005),
reconocen la intrinseca e ineludible relacién entre ellos, donde concuerdan en tres
posiciones referentes al conocimiento y el lenguaje, a saber: (a) el lenguaje como
representacion, necesidad de cédigos simbolicos para expresar el conocimiento; (b)
coherente con la perspectiva del constructivismo social, el lenguaje es el puente entre el
conocimiento compartido y el conocimiento personal, y (c) el lenguaje como actividad
social y cognitiva, la accion linguistica es una actividad de aprendizaje.

En tal sentido, en tiempos como los vividos los Ultimos afios con la pandemia
COVID-19, y los mecanismos de contingencia a nivel educativo, para continuar con el
proceso de ensefianza y aprendizaje desde casa, tanto docentes como estudiantes y
familiares se han visto obligados a adaptarse a una nueva forma de comunicarse y
aprender, es decir, desde el punto de vista de la virtualidad. Situacion que no deberia
haber tomado por sorpresa al sistema educativo, pues la UNESCO (2014), presento los
diecisiete objetivos del milenio y entre ellos, en su cuarto objetivo de Desarrollo

Sostenible, referido especificamente a la educacion de calidad, develaba como



intencionalidad “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante la vida para todos” (p. 29), y para lograr lo anterior,
se plante6 conseguir entre sus metas la 4, 6 y 7, referidas respectivamente a: “garantizar
que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, ... Asi como habilidades y competencias basicas
necesarias en el siglo XXI” (p. 53).

En tal sentido, a partir de las exigencias a nivel mundial respecto a la educacion,
se fueron incorporando las tecnologias en los procesos de ensefianza, agregando el
aprendizaje de la informatica al curriculo educativo, sin embargo, en la mayoria de los
casos, era vista como una asignatura, siendo s6lo competencia del docente que la
dictaba, donde se percibié de manera directa la relevancia de su uso en la escuela, vista
ademas de Tecnologia para la Informacion y Comunicacion (TIC), sino como Tecnologia
para la Gestion de la Informacion en la Sociedad del Conocimiento (TGISC), donde se
requiere compartir informacion, como hasta ahora se venia haciendo, sino que se va
canalizado en la busqueda de la experimentacion, transformacion y creacion de nuevos
conocimientos, a partir de la informacion obtenida a través de estos medios.

Al respecto de esta aseveracion, Pérez (2007) explica que este fenomeno puede
ser abordado desde la Teoria de la Empresa Basada en el Conocimiento, cuyo interés
se centra en “el analisis de un activo, el conocimiento, a partir del cual se articulan todos
los procesos de la organizacion y cuya explotacion determinard la obtencién de ventajas
competitivas y su mantenimiento en el tiempo” (p. 36).

En concordancia con lo anteriormente planteado, la intencionalidad de este
estudio es acceder a entornos comunes y conocidos por los aprendices, para captar su
interés, como son las redes sociales, especificamente Facebook por ser la de mayor uso
en Colombia, se le dara un uso académico, de manera que pase de ser de una TIC a
una TGISC para la construccion de conocimiento linglistico espafiol en sus actividades
diarias.

Por ello, es positivo sefalar la incidencia de la tecnologia en el proceso
comunicativo, pues si bien ha ampliado sus canales, también involucra mayor cantidad
de barreras linguisticas hacia dicho proceso, por lo cual se hace urgente e importante,

aprender a manejarlos para su mayor aprovechamiento y utilidad.



De acuerdo con Cobo y Moravec (2011), es necesario considerar que “La escuela
como espacio formal de educacion con sus asignaturas, aulas y espacios/tiempos de
ensefianza y aprendizaje requieren ser transformados para ser mas permeables y
dinamicos” (p. 119). Es por ello que la cultura de la sociedad del conocimiento se ve hoy
mas forzada a tener la apertura necesaria, repensando la arquitectura de la escuela
como espacio de aprendizaje, al fusionar las distintas modalidades de ensefianza en

funcién de la construcciéon del conocimiento.

1.2. Descripcion del problema en estudio

En consonancia con los objetivos de la UNESCO planteados anteriormente, a
nivel nacional, el Ministerio de Educacion (MEN, 2015) ha presentado su Plan Nacional
Decenal de Educacion (2016-2026), y dentro de éste, el rubro educativo, el cual en su
sexto desafio apunta hacia “Impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las
nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo
para la vida” (p. 52). Entre los lineamientos estratégicos de dicho desafio, estan (a)
formar a los maestros en el uso pedagodgico de las diversas tecnologias y orientarlos
para poder aprovechar la capacidad de estas herramientas en el aprendizaje continuo;
(b) fomentar el uso de las TIC y las diversas tecnologias, en el aprendizaje de los
estudiantes en areas basicas y en el fomento de las competencias siglo XXI, a lo largo
del sistema educativo y para la vida, y (c) desde la ensefianza: desarrollar las
competencias comunicativas de los estudiantes, a través del uso y apropiacion critica de
las tecnologias.

Sin embargo, este escenario se ha visto poco reflejado en los institutos de
Educacion Basica Secundaria de la regidon colombiana, donde segun la malla curricular
de la asignatura Informética y Tecnologia, se les ensefia a los estudiantes el manejo de
la tecnologia como herramienta ofimatica, pero al parecer, no su aprovechamiento
académico para la construccion del conocimiento.

A pesar de que en la practica se ha manejado la ensefianza desde la virtualidad,

siguen viéndose parceladas las asignaturas y poco aprovechan las herramientas



tecnoldgicas ofrecidas. Ejemplo de ello son las plataformas usadas como repositorio de
contenidos, las salas de clase (Zoom, Meet, entre otras), Unicamente utilizadas para
suplir la presencialidad por el contacto sincrénico y en donde las actividades siguen
siendo las mismas plasmadas anteriormente en papel, s6lo que ahora pueden ser
editables. Entonces, se hace evidente la continuidad de seguir reproduciendo la
ensefianza de manera tradicional desde otros medios, en lugar de transformarla en
nuevos aprendizajes para la formacion de ciudadanos autonomos y competentes en la
sociedad del conocimiento.

En Colombia se cuenta con instituciones educativas de orden publico y privado,
las cuales ofrecen todos los niveles, desde preescolar hasta universitaria, siendo en la
presente investigacion, el de educacion basica secundaria, por ser el espacio donde los
aprendices son adolescentes con gran motivacion hacia las redes sociales,
especificamente el Facebook, utilizada por la mayoria de éstos.

Tal es el caso del corregimiento Providencia en el municipio Planeta Rica del
departamento de Cordoba, en Colombia, el cual cuenta con tres instituciones educativas
dirigidas a la ensefianza del nivel objeto de estudio, las cuales de acuerdo con la
Gobernacion de Coérdoba (2017) en su Plan de Desarrollo 2020-2023, tienen como
mision “orientar mediante procesos pedagdgicos, la formacion integral de los educandos,
teniendo como fundamento la formacion en valores, normas y principios éticos-morales
gue le permiten visionar su proyecto de vida y ser competentes en el medio en que se
desenvuelva” (p. 15). Dicha formacién integral lleva implicito el desenvolvimiento en una
sociedad globalizada, dependiente netamente de la comunicacion y para ello se apropia
de la tecnologia.

Lo antes expuesto demuestra la pertinencia y total congruencia con el presente
estudio, al querer empoderar a los estudiantes en la gestién del conocimiento, a través
del uso académico de la red social Facebook. Esta intencionalidad planteada ha debido
haberse evidenciado en los ultimos tiempos, por medio de resultados de las pruebas
internas, pruebas Saber y en actividades formales con requerimiento de expresiones
orales y escritas, donde los estudiantes de educacion béasica secundaria han venido
presentando debilidades significativas, tanto en la lectura como en la escritura, en

contextos linglisticos especificos. Esto se debe a que la totalidad de los discentes



pertenecen a familias campesinas, las cuales han vivido por generaciones en el campo,
no permitiendo a los nifios, enfrentarse a contextos diferentes a los de la zona rural.

Por consiguiente, el uso de la lengua de estos estudiantes estd enmarcado dentro
de un solo contexto linglistico y sus intereses comunicativos giran alrededor del mismo.
Esta limitante no sélo se refleja en las pruebas, pues también se hace evidente cuando
se ven enfrentados oralmente a situaciones formales, dificultdndose expresarse con
claridad. Estos problemas han sido percibidos como la utilizacién inadecuada del
lenguaje al interlocutor en cuanto al espacio, tiempo, intenciones comunicativas, metas,
normas reguladoras, canales, entre otros.

Asi mismo, se ha observado la poca motivacion de los estudiantes en las clases
virtuales, a quienes se les ha preguntado en conversaciones informales, la razon de su
comportamiento, obteniendo respuestas como “Siempre es lo mismo”, u otro participante
al decir “mandan mucha tarea” y “la clase es peor que la normal porque la sefio s6lo
quiere dar el contenido y casi ni comentamos entre nosotros”, “antes era mejor”.
Comentarios como los anteriores hacen pensar que no estan siendo tomados en cuenta
los intereses de los aprendices y, por lo tanto, las estrategias deben cambiar en funcion
de captar la atencion de los estudiantes y con ello, ampliar su beneficio en el aprendizaje,
dejando de lado la rutina convencional usada hasta el momento.

En otro orden de ideas, vinculado con la situacion las redes sociales se han
convertido en un fendmeno que cada dia atrae con mayor entusiasmo a las masas
juveniles de nuestra sociedad. Son utilizadas como principal medio para compartir
informacion, emociones, vivencias, experiencias personales y familiares, sentimientos y
conocimiento, ademas de temas de interés por parte de los usuarios. En tal sentido,
Duart y Sangra (2005), Castafieda (2010) y Pefa et al. (2010), opinan que las redes
sociales pueden considerarse instrumentos adecuados para la docencia, fomentando el
autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la retroalimentacién, el aprendizaje constructivista
y el contacto con expertos. Por consiguiente, pueden entenderse como herramientas de
gestion intelectual para el aprendizaje continuado durante la vida.

Los estudiantes de las instituciones de ensefianza no son ajenos a este creciente
uso de la tecnologia. La aparicion de nuevas formas de interaccion, control y cambios

sociales en la comunicacion a través de las redes sociales ha cambiado muchos valores,



habitos y formas, afectando las competencias enciclopédicas de nuestro lenguaje, por
tal motivo cabe resaltar la importancia que ha tomado cada dia mas la red social
Facebook en dichas competencias, sobre todo en esta época de pospandemia.

Situacion de la cual se ha sacado provecho en la contingencia educativa al tener
gue hacer uso de dicha red social para ciertas actividades académicas, como es el caso
de la interaccion linglistica en funcidén de potenciar la competencia enciclopédica, a
través del trabajo colaborativo desde la indagacién de ciertas tematicas planteadas,
obteniendo como logros, hasta el momento, mayor cooperacion de los informantes
claves e integracion de areas del conocimiento.

Por esta razén, se considera oportuno plantearse lo siguiente: ¢el uso de la red
social Facebook como medio para la construccion de conocimiento linguistico en los
estudiantes de educacion basica secundaria del corregimiento de Providencia, permitiria
obtener una serie de teorizaciones, ayudando a comprender los procesos educativos en
dichos estudiantes?

A partir de los planteamientos esbozados, surgen las siguientes incognitas:

¢, Qué tipo de competencias linglisticas poseen los estudiantes de educacion
bésica secundaria del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento
de Cérdoba - Colombia?

¢, Cudles serian las perspectivas de los estudiantes de educacién basica
secundaria del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de
Cordoba - Colombia, en cuanto al uso académico de la red social Facebook, para la
construccion del conocimiento linglistico?

¢,Cudles seran las formas de construccion del conocimiento linguistico del
estudiante de educacion basica secundaria del corregimiento Providencia, municipio
Planeta Rica, departamento de Cérdoba — Colombia, si utiliza la red social Facebook?

¢,Cudles serian las reflexiones teoricas sobre las formas de construccion del
conocimiento linglistico desde la red social Facebook de los estudiantes de educacion
basica secundaria del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento
de Cordoba - Colombia?

En tal sentido surgen los siguientes propdsitos que daran lugar a la operatividad

de la presente investigacion.



1.3. Propdsitos de la investigacion

1.3.1. Propdsito principal

Generar lineamientos tedricos para la construccion del conocimiento lingdistico,
desde la red social Facebook, en los estudiantes de educacion béasica secundaria del
corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de Cérdoba -
Colombia.

1.3.2. Propdésitos concretos

Identificar la concepcion que tienen los docentes sobre las competencias
linglisticas que poseen los estudiantes de educacién basica secundaria del
corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de Coérdoba -
Colombia.

Establecer las formas de construccion del conocimiento linguistico por parte del
estudiante de educaciéon basica secundaria del corregimiento Providencia, municipio
Planeta Rica, departamento de Codrdoba — Colombia, a través de las estrategias
pedagogicas empleadas por los docentes desde la red social Facebook.

Caracterizar las perspectivas que tienen los estudiantes y docentes de educacién
bésica secundaria del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento
de Cérdoba - Colombia, en cuanto al uso académico de la red social Facebook para la
construccion del conocimiento linguistico.

Develar a partir de los hallazgos, un cuerpo de reflexiones tedricas sobre las
formas de construccion del conocimiento linglistico, en los estudiantes de educacion
basica secundaria, del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento
de Cdérdoba - Colombia.

Generar un cuerpo tedrico basado en la construccion del conocimiento lingdistico,
en los estudiantes de educacion basica secundaria, del corregimiento Providencia,

municipio de Planeta Rica.



1.4. Interés y relevancia del estudio

Esta investigacion se considera de importancia por la incorporacion de las redes
sociales como medio para la construccion de conocimiento linguistico y apoyo a la
ensefianza en la educacién basica secundaria. Desde este punto de vista, este estudio
favorecerd a dichos estudiantes por medio de la implementacion de estrategias
instruccionales, dirigidas hacia la construccién de conocimientos linglisticos, desde la
utilizacion académica de la red social Facebook, para mejorar la forma de expresion oral
y escrita, no sélo en contextos educativos, sino en todos los &mbitos de su vida.

Desde la perspectiva socio-constructivista, Scardamalia y Bereiter (2003)

consideran estos entornos como:

Espacios donde la idea de partida es que profesores y alumnos trabajen de
manera similar a la de una comunidad cientifica colaborativa, planteando
problemas y definiendo objetivos, aportando, intercambiando y contrastando ideas
e informacioén, colaborando unos con otros y construyendo progresivamente una
base de conocimientos compartida. (p.137)

Por ende, la autora de esta indagacion tuvo la intencionalidad de incentivar la
utilizacién de la red social Facebook con fines educativos y coadyuvar a los estudios en
el mundo de la construccién del conocimiento linguistico, como parte del aprendizaje.

Esta investigacion es conveniente por las grandes demandas y constante
evolucién del entorno académico, relativa a la condicion educativa, ademas de los
medios y recursos para facilitar el proceso de ensefianza. Igualmente, se hizo un aporte
al conocimiento de las tendencias tecnolégicas educativas actuales, e introducir a los
estudiantes en una nueva forma de utilizar Facebook con fines académicos.

En referencia a su relevancia social, el estudio de su desenvolvimiento dentro de
las redes sociales, permiti6 conocer los procesos de interaccion con sus pares y el
aprovechamiento de las mismas, para mejorar su calidad de vida y la construccion del
conocimiento linguistico, asi como crear conciencia sobre la importancia de la identidad
digital y los procesos sociales de participacion, formacién de la opinién y toma de
decisiones que caracterizan a una sociedad avanzada y democratica.

En cuanto al aporte tedrico, se dio a conocer y comprender una serie de elementos

inmersos en la construccién del conocimiento lingtistico desde el uso de la red social
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Facebook en los estudiantes educacion basica secundaria del corregimiento de
Providencia, Planeta Rica (Cordoba, Colombia).

Con relacion al aporte metodolégico de la presente investigacion, es el enfoque
desde la teoria fundamentada en los datos, permitiendo teorizar sobre el caso particular
ya esbozado, y apropiarse de los hallazgos para fortalecer el desempefio académico
educativo.

Asi mismo, es importante mencionar que este estudio se vincula a la linea de
Investigacion “Laboratorio Socio Educativo” (LABSOEDU), del Centro Educativo de
Investigaciones (CEI) del Instituto Pedagdgico de Caracas, el cual estd compuesto por
un equipo multidisciplinario con el interés comun de acercar la teoria y la practica, asi
como reducir la distancia institucional entre la universidad y los entornos a los cuales
ésta sirve. Expectativa enmarcada perfectamente con esta investigacion, pues el grupo
estudiado es contemplado como una comunidad inteligente dentro de una organizacion,
a partir de la cual se develaron hallazgos valiosos no solamente a nivel institucional, sino
también nacional, respecto a los procesos de construccion del conocimiento lingulistico
espafnol, desde la red social Facebook, en los estudiantes de educacion basica
secundaria.

Por tanto, la investigacion aqui presentada abre un espacio a futuras
investigaciones para su profundizacién acerca del tema y ampliaciéon de los aportes
generados al respecto, convirtiéndose en un referente obligatorio para otros autores

interesados en la tematica, debido a la relevancia en la actualidad.
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2. CAPITULOIL.

Contexto referencial

Este bloque presenta algunos soportes tedéricos para el presente estudio, el cual
se compone de investigaciones previas, referentes tedricos concernientes a la mediacion
en la construccion del conocimiento, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para
la Gestion del Conocimiento (TICGC), competencias comunicativas y linguisticas,
educacion basica secundaria en Colombia, construccion de conocimiento lingiistico

desde la red social Facebook, fundamentos legales y criterios éticos de la investigacion.

2.1. Investigaciones previas del estudio

Villafuerte (2019) presenta su tesis doctoral denominada “Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion y el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de
los futuros docentes de lengua extranjera de Ecuador”, con la intencién de mejorar las
comunicaciones idiomaticas entre futuros docentes de idiomas, abordada desde una
fusion metodoldgica cuantitativa y cualitativa, con resultados positivos en cuanto a que
las TIC han potenciado el acceso de estudiantes a mejor informacién de conocimientos;
ademas han incrementado las comunicaciones, tanto en lo personal como profesional.
En consecuencia, se considera de gran aporte para este estudio, debido a las estrategias
implementadas a través de las redes sociales, especialmente a las aplicadas en
Facebook.

Como se puede apreciar, las conclusiones a las cuales llegd el investigador,
indican que el uso de las redes sociales en la educacion estimula el aprendizaje, pues
forman parte de su vida cotidiana, permitiéndoles estar en constante contacto con las
actualizaciones informativas, respecto a la tematica trabajada. En consecuencia, se
considera de gran aporte para este estudio, debido a las estrategias implementadas a
través las redes sociales, especificamente las aplicadas en el Facebook. Estas sirvieron
como referente, adaptandolas a la construccién del conocimiento lingtistico en el idioma

espanol. Por otro lado, desde el punto de vista metodolégico, el proceso de analisis
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cualitativo funcion6 de guia, al momento de realizar las interpretaciones de los
contenidos construidos dentro de la red, por parte de los informantes claves.

En este orden de ideas, Jarque (2019) de Venezuela, expone su tesis doctoral
denominado “Construccion de conocimiento desde la red social Facebook en educacion
universitaria” en donde se plante6 generar teorizaciones que contribuyan a comprender
las formas de construccion del conocimiento, desde la red social Facebook en los
estudiantes de educacién universitaria en la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador, del Instituto Pedago6gico de Miranda José Manuel Siso Martinez, abordado
desde el paradigma interpretativo, apoyado en el Método Comparativo Constante de la
teoria fundamentada, siendo sus resultados favorables, en relacion a que dicha red social
sirve como plataforma en compartir materiales audiovisuales y articulos de interés, para
la formacién en el curso, construyendo un nuevo espacio de dialogo entre los docentes
y los aprendices, asi como entre los propios estudiantes para la aclaratoria de dudas
organizacion de actividades, con lo cual se evidencia el aporte tedrico para el presente

estudio.

De igual manera, Peinazo (2020) de Espafia, con su tesis doctoral que lleva por
titulo “Estudio de validacién didactica de laboratorios virtuales integrados en plataformas
B-Learning y/o en redes sociales ubicuas y su combinacion con gamificacion en
enseflanzas de educacion superior”, la cual tiene como finalidad integrar uso de
laboratorios virtuales (LV), el apoyo didactico de redes sociales y gamificacion en
asignaturas cientifico-tecnolégicas de ensefianzas del MECES: Ciclo Formativo de
Grado Superior de Formacion Profesional, Grado y Master. Para ello, empleo la
metodologia con un enfoque mixto empleando analisis sobre datos cuantitativos y

cualitativos con un disefio de investigacion experimental.

Por otra parte, en latitudes colombianas, Baloco (2023) publicé su tesis doctoral
titulada “Ecologias de aprendizaje de profesores de facultades de educacién y su
contribucién al desarrollo profesional mediado por las TIC”, la cual tiene como objetivo
analizar las ecologias de aprendizaje y su contribucién al desarrollo profesional
permanente de los docentes de las facultades de educacion del Caribe colombiano para

fortalecer su aprendizaje en relacién con las TIC. La metodologia de esta investigacion
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se basa en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un disefio secuencial
exploratorio y un alcance descriptivo. Los resultados arrojan que los docentes cuentan
con mudltiples recursos digitales, usando estrategias basadas en la cooperacion en
espacios formales e informales. Se concluye que las TIC juegan un papel fundamental
en la actualizacién profesional docente, por lo que se deben seqguir profundizando las
investigaciones en este ambito. Asi pues, este antecedente es de importancia para el
desarrollo de la presente investigacion, en la medida en que demuestra la importancia
de las TIC no sélo para los estudiantes, sino para los docentes, siendo un recurso de
gran valor para la actualizacion en conocimientos y competencias, facilitando la
innovacion en el empleo de estrategias pedagdgicas.

En el mismo orden de ideas, Melo (2018) presenta su tesis doctoral titulada “La
integracion de las TIC como via para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la educacion superior en Colombia”, planteando establecer una estrategia pedagogica
para integrar a las TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje de la Educacion Superior,
bajo un enfoque metodoldgico mixto, con recoleccidn de informaciéon mediante encuestas
y entrevistas focalizadas, concluyéndose que la integracion de las TIC tienen gran
importancia en el proceso didactico de la educacion universitaria, favoreciendo
desarrollar su autonomia. Desde este estudio se valora la importancia de la integracion
de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje en diversos niveles educativos,
sobre todo, porque permite un acercamiento entre docentes y estudiantes, a través del
facil acceso a la educacion, con caracteristicas particulares como la temporalidad y la
ubicuidad, eliminando la barrera de la presencialidad, ademas de promover la autonomia,
ensefiando a los informantes claves a aprender a aprender, en funcion de saber depurar
la informacién valiosa y reconocer su transferibilidad a otros contextos de aplicacion.

Desde la reflexion de la autora de esta investigacion, es de notar lo visionario de
los antecedentes presentados (tesis doctorales), los cuales iban encaminados a la
busqueda de estrategias didacticas que incorporasen este tipo de medios dentro del
proceso educativo, y una manera de acercarse al estudiante, desde el mundo conocido,
como son las redes sociales, y en definitiva, poco tiempo después, en una pandemia que
sorprendi6 a todos los &mbitos de la vida, termind por ser una de las mejores alternativas

de comunicacion e incluso ensefianza de los ultimos tiempos. Por ello, se considera
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oportuno propiciar en los estudiantes una conciencia escritural, y desde ella, generar
teorizaciones que emerjan de las formas de construccion del conocimiento lingiistico

desde dicha red social.

2.2. Referentes teéricos

2.2.1. La mediacion en la construcciéon del conocimiento

Para este estudio, se asume la relacion entre la mediacion y la construccion del
conocimiento, a través del uso académico de la red social Facebook en educacion basica
secundaria. Al respecto Piaget (1978), afirma que:

El desarrollo y la formacion del conocimiento se dan a través de un proceso
de equilibracion, donde, el conocimiento no procede ni de la experiencia de los
objetos, ni de una programacion innata en el sujeto, sino de construcciones
sucesivas con constantes elaboraciones de nuevas estructuras. (p. 4)

Por tanto, para que se produzca el conocimiento, debe existir en primera instancia,
un esquema preestablecido (conocimiento previo); una situacion disruptiva (problema);
una busqueda de informacion dentro de los esquemas propios del individuo; una
respuesta al desequilibrio y un aprendizaje asimilado (equilibrio); el cual, al ser
transferido a otros contextos, logra formar parte de los nuevos esquemas (acomodacion).

En concordancia con lo anteriormente sefialado, Carretero (1999), opina que
“cuando el alumno est& adquiriendo informacion, lo que esta en juego es la interaccion
social, facilitando el aprendizaje mediante conflictos cognitivos que originan cambios
conceptuales, ya que ellos modifican los esquemas, y favorece la motivacion para el
aprendizaje” (p. 29). Por consiguiente, para lograr el aprendizaje, también deben existir
factores motivacionales para quien aprende, con la intencion de captar la atencion,
fijando de manera mas facil los nuevos conocimientos, por ser del interés del estudiante.

Aunado a esto, Vygotsky (1978), le atribuye “al lenguaje y a otros sistemas de
signos, su accion mediadora humana y con ello la desencadenacion del pensamiento”
(p.48), aplicados a través de los procesos comunicativos, que bien se dan desde las
redes sociales, como lo es el Facebook, por ser, de acuerdo con Cardona (2018), “de
las redes sociales mas concurridas entre los jovenes” (p.14), por lo cual, al ser utilizada

como medio para introducir actividades linguisticas disruptivas del equilibrio, conllevaran
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a la construccion de conocimiento en la busqueda de la equilibracion referida por Piaget,
haciendo uso de signos linguisticos sefialados por Vygotsky, en ese proceso de
mediacion.

En referencia a ese proceso de mediacion, Piaget (1978), le llamo equilibracion
maximizadora, doénde consideraba ser producidas “mediante etapas sucesivas,
haciendo de ella un resultado necesario de las construcciones psicogenéticas al tiempo
gue conservan un estatuto terminal de norma intemporal y general” (p.18).

Por ello, el aprendizaje se considera un proceso complejo, dindmico, reversible
y autorregulado, el cual incorpora constantemente nuevos aprendizajes a esos
esquemas preestablecidos, a través de la interaccion, bien sea del sujeto con el objeto
(aprendiz-red social); entre sujetos (los aprendices en comunicacion dentro de la red
social con fin académico); o a través de la relacion de los subsistemas, como es la
asimilacion (descubrimiento de la nueva informacion); comparacion (con los esquemas
preestablecidos); diferenciacion (distinguirlo como conflicto entre lo conocido) y
clasificacion (al identificarlo en un nuevo archivo mental como nueva estructura), para
posteriormente acomodarlo a los esquemas mentales.

A este evento, Pozo (1998) lo denomina cambio conceptual, el cual ofrece como
una alternativa para “la modificacion representacional de las concepciones en
situaciones de aprendizaje” (p.514). Desde esta vision, los estudiantes con sus
estructuras implicitas, hacen uso de la red social Facebook como herramienta
mediacional para la adquisicion del nuevo conocimiento (la estructura linguistica-ente
desequilibrador), a través de técnicas y recursos (agente mediador), permitiéndoles
realizar procesos cognitivos basicos (analisis, sintesis, comparacion y clasificacion) y de
orden superior (inferencias, abstracciones reflexivas), hasta alcanzar el nuevo
conocimiento (equilibrio), las cuales hacen en el estudiante el cambio de visién en
referencia al uso recreativo de herramientas, tan maleables como lo es la red social
Facebook, en funcién de ser aprovechadas en el proceso de aprendizaje, y con ello,

mejorar sus formas de expresion, tanto orales como escritas.

2.2.2. Constructivismo
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Piaget es el padre del constructivismo, una de las teorias psicologicas y
pedagogicas mas influyentes en el mundo del pensamiento actual. Sus principios, como
se evidenciara al explicar en qué consiste, fundamentan los propésitos de esta
investigacion. Piaget investiga el desarrollo cognitivo y las funciones que interactian en
este proceso, definiendo el aprendizaje desde bases de naturaleza filosdéfica, las cuales
comprenden el proceso de aprender como una reorganizacion de las estructuras
cognitivas existentes en todos los momentos (Saldarriaga et al., 2016).

Es decir, los cambios en los saberes de los individuos suceden, primeramente,
gracias a la experiencia, la cual es el punto inicial para la generacion de nuevos
conocimientos. Tales cambios se efectian gracias a una recombinacion dinamica sobre
los esquemas mentales de las personas. Siguiendo a Piaget, el desarrollo intelectual en
los individuos es un proceso donde el conocimiento se reestructura, primero, gracias a
un cambio externo, el cual origina un desequilibrio o conflicto en el individuo, quien
cambia internamente su estructura existente, dando lugar a ideas nuevas en tanto el ser
humano se va desarrollando (Saldarriaga et al., 2016).

El constructivismo, entonces, concibe el conocimiento como una creacion de la
persona, originada segun las constantes interacciones sociales efectuadas con los
demas. En otras palabras, el constructivismo ve en el ser humano un ente autogestor
con la habilidad de procesamiento de informacion obtenida del contexto, interpretacion
segun saberes previos y modificacién hasta generar un nuevo saber. Este aspecto es de
gran relevancia, pues los conocimientos y experiencias previas tienen un papel
importante dentro de la teoria constructivista, en tanto los saberes se van relacionando
con otros contextos para la creacion de construcciones mentales novedosas (Vargas y
Acuiia, 2020).

De acuerdo a Piaget (1968), la inteligencia es resultado del desarrollo de cuatro
factores: a) el desarrollo del nifio segun su maduracion psicologica y crecimiento
bioldgico; b) la experiencia, aspecto clave del desarrollo cognitivo; c¢) la transmision
social, referida a que ninguna idea, concepto 0 comportamiento se incorpora en el
individuo si las estructuras previas del mismo no son activadas para procesarlos y, por

ultimo, d) el factor de equilibracion, mencionado anteriormente, el cual posibilita la
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busqueda de niveles nuevos y reorganizaciones de equilibrio mental, después de una
alteracion cognitiva proveniente de fuentes internas o externas.

Asi, se evidencia que la teoria de Piaget concibe la inteligencia humana como una
construccion adaptativa, representandose el constructivismo como una teoria que busca
explicaciones y descripciones sobre las formas y estructuras en que se desarrolla el
pensamiento, cdmo es su evolucion y contribucién a la adaptacion del individuo a la
realidad. Como se menciond anteriormente, Piaget ve en el proceso de aprender un
equilibrio, un dialogo activo entre los objetos y el sujeto cognoscente.

Siguiendo a Ortiz (2015), el constructivismo se ha ganado un espacio importante
en la pedagogia contemporadnea y en la practica pedagdgica puesto que define al
estudiante como un sujeto activo creador de la informacion, asimismo, con la capacidad
de progresar autébnomamente. El constructivismo, ademas, ha impulsado el
reconocimiento de la labor docente como un aspecto clave en el favorecimiento del
desarrollo cognitivo, por medio de propuestas de entornos de aprendizaje y actividades
disefladas de acuerdo al nivel de desarrollo de los estudiantes con quienes interactla.

El constructivismo, por lo tanto, propende por acciones interactivas entre docentes
y estudiantes. No se trata de que el docente le brinda los recursos al estudiante y éste
trabaja a su ritmo, sino que debe existir “una interaccion entre el docente y los
estudiantes, un intercambio dialéctico entre los conocimientos del docente y los del
estudiante, de tal forma que se pueda llegar a una sintesis productiva para ambos” (Ortiz,
2015, p. 94). Gracias a este dialogo de saberes, se construye el conocimiento de manera
significativa y practica, teniendo en cuenta los intereses del estudiante y el cumplimiento
de los objetivos pedagodgicos propuestos por el docente.

El constructivismo, en consecuencia, contribuye al desarrollo de métodos de
ensefianza que buscan el aprendizaje dindmico, afirmando que los conocimientos deben
ser construidos de forma activa por el individuo para que puedan ser comprendidos
plenamente. He aqui que cobra sumo valor la labor del docente, pues éste asume como
rol principal el de ser un orientador del proceso pedagdgico, cambiando su rol tradicional,
en el que era concebido como el encargado de transmitir, de forma mecénica, una serie
de conocimientos a un grupo pasivo de estudiantes. El docente, entonces, posee como

principal funcién la creacion de condiciones y disefio de métodos para que el estudiante
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pueda desarrollar su inteligencia construyendo los conocimientos pertinentes para su
formacion integral (Vargas y Acufia, 2020).

En resumen, el constructivismo plantea la autogestion del aprendizaje como el
elemento nuclear del proceso pedagodgico, puesto que en ella el estudiante tiene la
capacidad de construir el conocimiento mediante sus experiencias previas, los
contenidos disefiados por el docente y la creacion de condiciones que posibilitan
espacios educativos practicos para lograr esta finalidad, tales como la utilizacion de
Facebook para la construccion de conocimiento linguistico, dado que esta red social
representa una herramienta ampliamente usada por los jévenes, convirtiéndose asi en
un elemento motivador para la generacion de procesos académicos. Encontrar
herramientas de este tipo es clave para la construccion de conocimiento, pues el proceso
de ensefanza y aprendizaje debe convertirse en un espacio ameno tanto para docentes

como estudiantes.

2.2.2. Competencias comunicativas y linguisticas

Las nuevas formas de pensamiento estan asociadas intrinsecamente con el
concepto de lenguaje, en tanto que, la manera de expresar el pensamiento de ideas y
con ello lograr en el receptor, recibir efectivamente el mensaje, quien debe indagar en
sSus esquemas preexistentes, las herramientas de decodificacion para interpretar lo
informado por medio de ese lenguaje. A este hecho, Watson (citado en Belinchon, Igoa
y Riviere, 1992), le llamaba “acto manipulatorio”, desde el punto de vista de la
intencionalidad del emisor, mientras qgue Chomsky et al. (2002), lo concebian de manera
netamente literal, sin remitir alguna intencién al expresar que el mismo es “un conjunto
finito o infinito de oraciones, construido a partir de un conjunto de elementos” (p.3),
evidenciando referirse a su estructura gramatical, sin darle peso a la finalidad.

Por consiguiente, se hace evidente la indisolubilidad entre lenguaje y pensamiento
de quien emite y recibe el mensaje, los cuales deben permanecer en horizontalidad de
estructuras mentales, para poder lograr una comunicacion efectiva, o en el caso de la
educacion, es el docente, quien, a través de retos generadores en desequilibrio,
conllevan a que el estudiante conciba procesos mentales de asimilacién y acomodacién

(Piaget, 1978), en la busqueda de la equilibracion maximizadora. Al respecto, Vygotsky
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(1987), planteaba en referencia al significado de cada palabra, ser estas unas
generalizaciones 0 unos conceptos, siendo innegablemente actos de pensamiento
atribuidos al significado dado a cada palabra, aunque en ocasiones, ese nexo no sea
constante, de acuerdo con la variacion definitoria dada a éstas.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, es la relevancia de asumir con
responsabilidad el uso del lenguaje, en funcidn de hacer llegar el mensaje necesario, con
la finalidad consciente requerida, sobre todo, en tiempos donde a una palabra o frase,
se le pueden atribuir infinidades de significados, los cuales permitirian se distorsionase
por completo la informacién a ser expresada, sobre todo en el idioma castellano (y adn
mas el latino), el cual es rico en variedades semanticas y sintacticas, haciendo muy
complicado su comprension en todo su contexto, por parte de personas de otro idioma,
lo expresado por una latino parlante.

Es por ello que, para manejarse en un mundo tan dinamico, se requiere de
multiples competencias para poder comunicarse, y mas aun, aprender desde ese
proceso comunicativo. Para lograrlo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2002), ofrece un proyecto de Definicibn y Seleccion de
Competencias Clave (DeSeCo), el cual propone un conjunto de competencias
indispensables para la sociedad del conocimiento, reunidas en tres &mbitos a saber: (a)
Usar las herramientas de forma interactiva; (b) Interactuar en grupos; y (c) actuar de
manera autonoma.

En tal sentido, de acuerdo con las competencias antes sefialadas, se observa que:

Las primeras van dirigidas al uso y manejo del saber y las herramientas
existentes actualmente para su entendimiento y aplicaciéon; las segundas, a las
habilidades para convivir en una sociedad diversa y global, en la que la
cooperacion y el trabajo colaborativo se hacen imprescindibles y las terceras, a la
consecucién de la autonomia personal del individuo en todos los érdenes de la
vida. (p. 52)

En relacion con lo anterior con la investigacion en curso, se considera elemental
la adquisicién de unas competencias minimas para el uso académico de la red social
Facebook (competencias presentadas por los adolescentes de manera innata por ser
nativos digitales, pero que si debe adquirir fundamentalmente el docente por ser

migrante digital), de manera puedan, a través del trabajo colaborativo, la ayuda entre

20



pares y la resolucion de conflictos en equipos, lograr en conjunto, la construccion de
conocimiento. De esta manera, se propicia en los aprendices seguridad en sus ideas y
ser criticos en sus argumentos, reconociendo debilidades e ir en la busqueda de
compensarlas generando la autonomia requerida para enfrentarse al mundo en el cual
se desenvolvera, al egresar de este ciclo educativo.

Por ello, estas circunstancias individuales, sumadas a las grupales, suelen incidir
en la efectividad de la comunicacién. Es proeza del docente, desarrollar competencias
sblidas en los estudiantes para que, a pesar de la plurifactorialidad de elementos
inmersos dentro de dicho proceso, se logre el aprendizaje, considerando ser mas facil,
si el estudiante esta ganado a la participacion desde un entorno familiar y de su agrado,

como lo es la red social Facebook.

2.2.3.1. Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas, de acuerdo a Pilleux (2001), son un “conjunto
de habilidades y conocimientos que poseen los hablantes de una lengua, que les
permiten comunicarse en ésta, pudiendo hacer uso de dicha lengua en situaciones de
habla, eventos de habla y actos de habla” (p. 152). Tales competencias representan, por
lo tanto, la capacidad de las personas para poder transmitir, comprender e interactuar
con la informacién en un contexto social, es decir, en correlacion con otras personas
dentro de un entorno especifico. De acuerdo con este concepto, en consecuencia, las
competencias comunicativas van mas alla del lenguaje, representando asi una realidad
social y cultural de gran importancia para la vida de los seres humanos.

Dell Hymes, antropdlogo estadounidense, fue el creador del concepto
competencias comunicativas en los afos 70’ del siglo anterior. Para este autor, las
competencias comunicativas se relacionan con la identificacion del saber cuando hablar,
de qué hablar, dénde, cuando y de qué manera. En otras palabras, se trata de la habilidad
gue deben tener los individuos no soélo para crear enunciados poseedores de una
gramatica correcta, sino, especialmente, de un uso socialmente pertinente (Hymes,
1971).

Siguiendo al Centro Virtual Cervantes (s.f.), las competencias comunicativas se

entienden como la capacidad de un individuo para comportarse eficazmente en una
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especifica comunidad de habla, por lo cual se debe respetar una serie de reglas que
abarcan tanto normas gramaticales y otros niveles linglisticos (fonética, Iéxico,
semantica) como normas del empleo de la lengua, las cuales se relacionan con el
contexto historico y sociocultural en el que se efectla el proceso comunicativo.

En resumen, las competencias comunicativas son una habilidad necesaria para el
correcto desenvolvimiento en las dinamicas culturales, politicas y sociales, por lo cual es
indispensable que los estudiantes aprendan a emplear esta capacidad y se formen como
personas que no solo respetan el uso idéneo del lenguaje, sino que saben emplearlo
dentro de un contexto social y valoran su uso como un bien preciado, digno de
reconocimiento y valor, mediante el cual se tiene el poder de contribuir al progreso de la

sociedad y fortalecer las relaciones armonicas entre los seres humanos.

2.2.3.2. Competencias linguisticas

Las competencias linglisticas hacen parte de las competencias comunicativas.
Las competencias linglisticas son aquellas que versan sobre el uso correcto de la
gramatica tradicional, teniendo como base ciertos planos del lenguaje, tales como la
morfologia, la fonética, la semantica, la sintaxis y la fonologia (Pilleux, 2001). De acuerdo
al Centro Virtual Cervantes (s.f.), la competencia linglistica representa la capacidad de
un individuo para la produccion de enunciado en un lenguaje, esto es, enunciados que
sean acordes con el uso idéneo de las reglas gramaticales (tales como vocabulario,
constitucion de oraciones y palabras, semantica y pronunciacion).

Chomsky (1965) define las competencias linglisticas como un sistema de normas
gue, al ser interiorizadas por el individuo, constituyen sus conocimientos verbales (es
decir, expresa mensajes) y posibilitan el entendimiento de infinidades de enunciados
linglisticos (esto es, la persona comprende los mensajes con los que interactia como
emisor y receptor).

La competencia linguistica, por consiguiente, puede entenderse como el
conocimiento implicito que todo hablante tiene acerca de su propia lengua. Este
conocimiento posibilita la estructuracion de mensajes respetuosos de las normas

gramaticales, como también facilita su comprension y el andlisis del empleo correcto de
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los mismos. Es decir, cuando una persona tiene la competencia linguistica es poseedor
de la habilidad de identificar aciertos y errores dentro de un mensaje o un texto, a la vez
que utiliza el lenguaje idoneamente.

Se trata, por ende, de saber expresarse y saber analizar lo expresado, siendo ésta
una habilidad que debe ser fomentada en los estudiantes, de tal manera que no solo se
centren en una vision pragmatica del lenguaje (“lo hablo y se entiende, es suficiente”),
sino que tengan la capacidad de analizar un texto, emitir juicios sobre la forma en que se
construyen las oraciones, identificar los elementos claves de un pérrafo, entre otros
ejemplos que evidencian una aplicacion de la competencia linglistica como seres

sociales que conocen y emplean positivamente su lenguaje.

2.2.3. Estrategias pedagogicas

Las estrategias pedagogicas son el conjunto de actividades llevadas a cabo por
los educadores para alcanzar un conocimiento significativo en los estudiantes. En la
actualidad, el rol del docente es recurrir a herramientas educativas ya sean tecnolégicas,
didacticas o ludicas que permitan lograr en los alumnos la motivacién por el aprendizaje
y que de esta manera éstos puedan llegar a adquirir un conocimiento significativo. De
acuerdo con Campos (2000), las estrategias pedagogicas se entienden como la facilidad
gracias a la cual se aprenden, adquieren y comprenden los conocimientos transmitidos
por el docente, de una manera mucho més facil y amena.

Por su parte, Gamboa (2013), las define como aquellas actividades que realiza el
docente para mejorar las formas en como los estudiantes adquieren el conocimiento. En
otras palabras, las estrategias pedagogicas son una serie de procesos que se realizan
para alcanzar las diferentes metas propuestas en el aula de clases, teniendo en cuenta
las habilidades, capacidades de docentes como de los estudiantes.

De igual manera, estas estrategias requieren de la participacion y colaboracion
tanto de la forma en como educan los docentes como la manera en la cual los estudiantes
aprenden, lo cual significa que las préacticas entre los profesores y los estudiantes deben
estar fundamentadas por los mismos contenidos y objetivos planteados, como también,
se deben seleccionar correctamente los elementos académicos y recursos educativos

para lograr las metas planteadas (Diaz y Hernandez, 2006).
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Se hace necesario, entonces, que el disefio y ejecucion de las estrategias
pedagogicas estén basadas en el contexto del alumnado y la institucion; como docentes,
se debe conocer cudles son las condiciones de vida de cada uno de sus estudiantes, sus
relaciones familiares, intereses personales, académicos, las emociones y los
requerimientos de cada uno; asimismo, las condiciones del plantel educativo, la
infraestructura y recursos educativos disponibles.

En concordancia con Bravo (2008), las estrategias pedagdgicas “Componen los
escenarios curriculares de organizacion de las actividades y de interaccién del proceso
ensefianza y aprendizaje donde se logran conocimientos, valores, practicas,
procedimientos y problemas propios del campo de formacion” (p. 52), pues, al disefarse
actividades ajenas a las necesidades, condiciones y habilidades de cada estudiante se
convertirdn en experiencias negativas para los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Por tanto, el deber del docente consiste en conocer a cada uno de sus estudiantes,
identificar los recursos educativos con los cuales cuenta, para asi poder disefiar y llevar
a cabo las estrategias pedagodgicas necesarias y requeridas por su contexto estudiantil,
logrando despertar el interés y la motivacion en los alumnos, lo cual posibilitara la
adquisicion del conocimiento de manera amena y dinamica.

Todo lo descrito anteriormente, es relevante para la investigacion, dado que se
pretende que el estudiante por medio de la red social Facebook pueda construir su propio
conocimiento linguistico, sin embargo, estas acciones por si solas no son posibles, pues
se requiere del acompafiamiento, la guia de un docente, quien es el encargado de
orientar y fortalecer esos procesos a través de dinamicas educativas que fomenten en el
estudiante la autonomia, el fortalecimiento de sus habilidades, las capacidades reflexivas
y deliberativas, permitiendo asi la construccion de sujetos activos en la sociedad,
formados en competencias comunicativas y linglisticas que les permitan tomar voz en

las distinta esferas sociales.

2.2.4. Educacion basica secundaria en Colombia
El Sistema Educativo Colombiano esta conformado, de acuerdo con la Ley
General de Educacion (1994), por la educacion Preescolar, Basica Primaria (1°, 2°, 3°,

4° y 5°), Basica Secundaria (6°, 7°, 8° y 9°), y Media (10° y 11°, egresando como
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bachiller) y la Educacion Superior. Entre las finalidades de la educacién basica primaria
y secundaria sefialadas en su articulo 20, especificamente la segunda, de acuerdo con
el nivel establecido para este estudio, es la de:

(a) Propiciar una formacién general mediante el acceso, de manera critica
y creativa, al conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico y de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al
educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su vinculacion
con la sociedad y el trabajo; (b) Desarrollar las habilidades comunicativas para
leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente; (c)
Ampliar y profundizar en el razonamiento légico y analitico para la interpretacion
y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana; (d)
Fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la practica investigativa y (e)
Propiciar la formacion social, ética, moral y demas valores del desarrollo humano

(p-6).

Al respecto, es evidente que la intencionalidad del nivel de educacion basica
secundaria, ademas de establecer una formacion general para prepararlo hacia niveles
académicos superiores, hace énfasis en desarrollar habilidades comunicativas para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar, expresarse, asi como agudizar ese sentido
critico hacia las situaciones del entorno, lo cual le permita enfrentarse al mundo como
corresponde, con una base consolidada en los valores fundamentales para vivir en
sociedad. Siendo una forma de hacerlo, el generar acciones pedagdgicas orientadas a
construir conocimiento de forma colaborativa, pues a través de ese tipo de actividades,
se enfrentan a las ideas del otro desde el respeto, la tolerancia y la empatia, buscando
las mejores formas comunicativas en alcanzar consensos oportunos y positivos para
todos o la mayoria de ellos.

Para lograr lo anteriormente descrito, el Ministerio de Educacion (2004) disefia
los Estandares Basicos de Competencias en Colombia, los cuales estructuran las
competencias a alcanzar en las diversas areas, segun el grado donde se encuentre el
estudiante, en aras de alcanzar la calidad educativa. Estos estandares son evaluados
de manera interna y externa anualmente, en funcion de generar planes de mejoramiento
en las areas encontradas con falencias, tanto a nivel institucional como regional y
nacional.

Una de las areas concebidas dentro de estas competencias a formar es la del

lenguaje, por ser la capacidad humana que permite relacionar un objeto o suceso con
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un significado, en la intencionalidad de aprenderlo y luego exteriorizarlo a otros, por
tanto, cumple un papel de gran importancia en la vida de las personas y, por ende, como
parte de un grupo coexistente en la sociedad.

De acuerdo con esto, el Ministerio de Educacién se plantea metas como: (a) la
comunicacién, para mantener relaciones interpersonales como eje de la vida en
sociedad; (b) transmisién de informacion, para la autora de este estudio, apostaria por
“transformacién de la formacién”, dirigido a convertir una nueva informacién en un
producto creativo y transferible a otros contextos para ser ensefiado; (c) representacion
de la realidad, expresar como se percibe el mundo desde cada postura de la vida del
individuo; (d) ejercicio de una ciudadania responsable, como seres criticos y conscientes
de la realidad en la cual vive y (e) el sentido de la propia existencia, desde la formacion
de individuos auténomos, capaces de pensar, interpretar y transformar su entorno, como

seres unicos Yy diferenciados.

2.2.5. Construccién de conocimiento linglistico desde la red social

Facebook

Los avances tecnolégicos a nivel global han contribuido a que la educacion sea
impartida acorde con las tecnologias y los recursos educativos actuales, los cuales son
mas de tipo digital e interactivo, lo que pone a las instituciones educativas en un estado
de actualizacion constante en cuanto a herramientas tecnoldgicas y fortalecimiento del
guehacer pedagdgico de los docentes, de tal manera que los estudiantes no sélo puedan
interactuar por medio de estas herramientas tecnoldgicas, sino que haciendo uso de ellas
puedan construir su propio aprendizaje. Siguiendo estas lineas, Intel Educaciéon (2014)
menciona que para lograr los resultados académicos haciendo uso de las tecnologias,
se hace necesario:

Soluciones de productividad que brindan a los maestros mas tiempo para
trabajar con los estudiantes y permiten a las escuelas desempefarse con
mayor eficacia.

Portales seguros que amplien la jornada escolar, mejoren la comunicacion
entre la escuela y el hogar y den oportunidad a los padres de familia a
convertirse en colaboradores activos.

Tecnologias de colaboracibn que ayuden a los maestros a reducir el
aislamiento y ampliar sus conocimientos tomando parte en comunidades de
preparacion profesional. (p. 71)
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Por su parte, la red social Facebook es un sitio web creado en el 2004 por Mark
Zuckerberg junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz, en el que
originalmente estudiantes de la Universidad de Harvard expusieron su anuario de
manera digital. Al hacerlo publico, para que cualquier persona dejara sus comentarios
sobre los futuros egresados, comenzd a ampliar su capacidad de convocatoria gracias a
gue se unian a este proyecto los amigos de los amigos y asi sucesivamente.
Posteriormente, en el afio 2007, vieron la posibilidad de lanzarlo en diferentes versiones
para ser proyectada en otros paises, convirtiéndose en la red social con mayor cantidad
de usuarios en el mundo, segun Jarque (2019), con “mas de 1350 millones de miembros,
y traducciones a 70 idiomas, de los cuales habia mas de 700 millones de usuarios
moéviles” (p. 63).

Por tal razdn, en la actualidad Facebook se ha convertido en la red social mas
utilizada por todas las personas en el mundo y este uso no es ajeno al contexto educativo,
pues la mayoria de los estudiantes tanto de primaria como secundaria le dan diferentes
usos a esta red. Muchos de los estudiantes dicen utilizarla para interactuar con sus
compafieros de clases después de sus actividades académicas, otros para intercambio
de culturas con personas de otras ciudades y/o paises. En palabras de Salas y Salas
(2019), los estudiantes perciben a la red social Facebook como un medio necesario para
interactuar con sus compafieros.

De acuerdo con Abbas (2021), Facebook se puede utilizar como una herramienta
de apoyo educativo, la cual es didactica y fomenta la motivacion en los estudiantes,
ademas permite desarrollar muchas habilidades y competencias de tipo cognitivo, las
cuales pueden ser un apoyo en los procesos educativos formales de los estudiantes.
Esto se correlaciona con los aportes de Galvan et al. (2022), quien menciona que
Facebook puede ser de vital importancia para las formas de educar en el futuro, pues la
educacion tradicional actualmente se complementa con la virtual, por ello, Facebook se
convierte en esa herramienta educativa que servira como medio para impartir
conocimiento de forma alternativa a las aulas de clases.

Por todo lo anterior, las razones para escoger la red social Facebook, respecto al

presente estudio, fueron debido a su facilidad de uso, gratuidad, frecuencia de usuarios
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y poder de interaccion dentro de ella, lo cual seria de gran valor para poder aprender
colaborativamente construyendo conocimiento linguistico, desde el uso académico de la
misma. Ademas, tal como mencionan Mufioz et al. (2013), las redes sociales posibilitan
la transmisién de recursos educativos, como también, la circulacion y la reflexion sobre
contenidos y experiencias desde las redes. Todo ello, permitira generar en los
estudiantes, un mayor nivel de inferencia y construccion del conocimiento, debido a que
el contenido lo aprenden desde un espacio en el cual se sienten comodos.

Cabe mencionar que para los procesos de comprension y produccion de textos se
requieren de una organizacion y planificacion de las ideas, bien por separado,
cohesionadas o focalizadas como un todo, donde debe existir un conocimiento previo
acerca del tema a abordar, asi como el lenguaje indispensable, capaz de expresar esas
ideas. Desde la ensefanza, son muchas las estrategias a ser implementadas en el
desarrollo y consolidacion de las competencias necesarias para la comprension y
produccion de textos desde el uso de la red social Facebook en funcién de construir

conocimiento comunicativo y linguistico.

2.3. Fundamentos legales

Actualmente, las Tecnologias para la Gestion de la Informacién en la Sociedad
del Conocimiento (TGISC), han cobrado una gran importancia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, por esto se hace necesario plantear los aspectos legales
desde la vision universal (UNESCO, 2014), hasta los nacionales, contemplados dentro
de este ambito la Constitucién Politica de Colombia (1991), Ley General de Educacién
(1994), Ley 1341 (2009) y Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026 (2019).

En referencia a la UNESCO (2014), en su cuarto objetivo para el desarrollo
sostenible, dirigido a “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, pretende
ampliar los horizontes del proceso pedagdgico, en funcién de que cualquier persona
desde su contexto, pueda acceder a la educacion, para ello, en su sexto desafio,
“reconoce la importancia de aprovechar plenamente las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) para el desarrollo sostenible, asi como la necesidad de fortalecer
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las capacidades, habilidades y conocimientos humanos incluyendo mediante una
educacioén de calidad para todos a lo largo de la vida”.

Todo lo anteriormente planteado, permite establecer la relevancia del uso de las
TGISC para la ensefianza hoy dia, sobre todo ante una contingencia mundial generada
por la emergencia sanitaria acaecida de la pandemia COVID-19. El uso académico de la
red social Facebook puede funcionar como estrategia para la construccion de
conocimiento linglistico en los estudiantes de educacion bésica secundaria.

Asi mismo, a nivel nacional, esta investigacion tiene su sustento legal
primordialmente en la Carta Magna colombiana, denominada Constitucion Politica de
Colombia (1991), en la que reza su articulo 67 que “la educacion es un derecho de la
persona”. Afirmando, ademas, la finalidad de la educacién dirigida a la busqueda del
conocimiento desde todas sus aristas, como la tecnologia, y con ella, la posibilidad de
ejercer académicamente la red social Facebook, para aprender colaborativamente y
construir conocimiento linguistico en educacion basica secundaria.

En la misma linea aparece la Ley General de Educacion (1994), donde su articulo
5 hace referencia a los fines de la educacion, y en relacion con las Tecnologias dice que
ofrecen:

...la adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos
mas avanzados, humanisticos, [...] mediante la apropiacion de habitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber; el acceso al conocimiento,
la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, [...]; el desarrollo de
la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezcan el avance cientifico y
tecnolégico nacional, orientado [...] al mejoramiento cultural y de la calidad de la
vida de la poblacion.

Este articulo esta en consonancia con el 67 de la Constitucion Politica de
Colombia, asi como el articulo 20 de la Ley de Educacion, del cual se hizo alusion en el
titulo establecido a la educacion basica secundaria, vinculdndose a este estudio al
especificar, dentro del derecho a la educacion, el libre acceso a la informacion.

En cuanto a la Ley 1341 (2009), mediante la cual se cre6 en Colombia un marco
normativo para el desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC), promoviendo el acceso y uso de las mismas a través de la masificacion,

garantizando la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro. En
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ella se presenta de libre acceso el uso y manejo de las tecnologias, por ello, puede ser
utilizada con fines educativos en las planificaciones de ensefianza respecto a los
procesos formativos del pais, por ende, dentro de las clases, puede ser usada la red
social Facebook con fines académicos en la construccion del conocimiento.

Finalmente, en consonancia con la ley anteriormente sefialada, el Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016-2026 (2015), apunta en su sexto principio a “Impulsar el uso
pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar
la ensefianza, la construccién de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida”.

En concordancia con este lineamiento, los docentes deben mantenerse
actualizados para estar a la par de sus estudiantes en relacion con la tecnologia, ya que
éstas forman parte de su contexto desde su nacimiento, y es comun hacer cualquier uso
de las mismas (nativos digitales), en tanto los docentes, educados en la era
tradicionalista, aunque le cueste un poco mas adaptarse a estos entornos (migrantes
digitales), tienen el deber y responsabilidad de estar a la vanguardia de todas las
herramientas didacticas a ser implementadas, para facilitar el aprendizaje en sus
discentes.

Por esas razones, una desde el ambito académico y la otra, desde el
gubernamental y normativo, se identifica en las TGISC una poderosa herramienta
pedagogica y didactica, reto que llama a los docentes a redisefar sus practicas para
realizar la implementacion de estas como parte del derecho a la educacién, el libre
acceso a la informacion, la actualizacién tecnoldgica y el aprovechamiento de estas en

la construccién social del conocimiento.

2.4. Criterios éticos de la investigacion

La ética es una herramienta para el estudio fundamentado y objetivo de los valores
morales. Por tanto, en una investigacion se hace obligatorio demostrar los mas altos
principios morales, asi como presentacion de los resultados en un lenguaje
estandarizado acorde a ser interpretado por la sociedad del conocimiento. Tal es el caso
de las normas APA internacionales, adaptadas en el caso de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador, en el Manual para la elaboracién de Proyectos de Grado,
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Trabajos de Tesis de Maestria y Doctorales (2022), en las que se puede apreciar la forma
de citar y referenciar los aportes de otros investigadores a la teméatica investigativa, en
funcion de respetar los derechos de autor y valorar el esfuerzo investigativo de otros,
como el suyo propio.

Asi mismo, en aras del cumplimiento de la ética anteriormente sefalada, el
trato de la informacion recabada de la realidad debe preservar su anonimato y la
confidencialidad, por consiguiente, la intencionalidad del investigador debe ir dirigida a
generar la confianza y seguridad de que lo expresado durante el estudio, sera de uso
estricto y exclusivo de la investigacion. En tal sentido, una vez procesada la informacion,
es requerido que el investigador ofrezca al informante el proceso de andlisis y su
interpretacion de los hechos, para confirmar y constatar la veracidad de lo expuesto en

el texto, respecto a la informacién dada por el informante.
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3. CAPITULO IIL.

Descripcion metodolégica

El presente capitulo contiene la metodologia que se empled en esta investigacion.
La misma esta conformada por la fundamentacion paradigmatica, disefio de la
investigacion, escenario e informantes claves del estudio, técnicas e instrumentos para
la recoleccion de la informacién, el método con el cual se analizaron y, finalmente, los

criterios de rigor y calidad de la investigacion.

3.1. Fundamentacion paradigmética

Para acercarse al estudio de la realidad, el investigador debe asumir el enfoque
paradigmatico mas ajustado al proposito de su estudio, y con ello, un conjunto de
principios y procedimientos acordes a la posicion tomada. Para el presente caso, el
paradigma orientador se acopla al interpretativismo, el cual, en palabras de Cepeda
(2006), trata del “significado que da el investigador a las comprensiones subjetivas de
los participantes” (p. 60). Por tanto, se debe aprender de las vivencias personales y
motivos internos de las personas estudiadas, desde la comprension de su quehacer.

La escogencia de esta postura fue tomada por el interés de comprender como se
da el proceso de construccion de conocimiento linguistico desde la red social Facebook,
en estudiantes de educacion basica secundaria. En tal sentido, de acuerdo con lo
anteriormente descrito, Martinez (1999) afirma que se utiliza este paradigma en la
investigacion cientifica cuando “se requiere abordar una interpretacion de los fendmenos
estudiados cuya mision es descubrir los significados de los objetos para dilucidar lo mejor
posible su esencia, pero conservando su singularidad en el contexto del cual forma parte”
(p. 36).

Es decir, y de acuerdo con lo anteriormente citado, desde esta postura
paradigmatica se busca llegar a la esencia del proceso de conocimiento lingtistico de
los estudiantes de educacidén basica, desde las diversas posturas de quienes lo

construyen, tomando los elementos semejantes y diferentes de cada uno de ellos hasta
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alcanzar teorizaciones al respecto. Sustentado esto por Martinez (2011), cuando explica
que

En este enfoque existen multiples realidades construidas por los actores en

su relacion con la realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una sola

verdad, sino que surge como una configuracion de los diversos significados que

las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra. (p.17)

En tal sentido, la intencionalidad de este estudio es escuchar a los actores
sociales y develar los significados que ellos le dan a sus ideas y sentimientos,
expresados en palabras y acciones de su quehacer de aprendizaje diario en el municipio
Planeta Rica, departamento Cdordoba-Colombia. Por consiguiente, a continuacion, son
expuestos los cinco planos filosoficos del conocimiento, dando respuesta a lo
epistemoldgico, ontolégico, axiolégico, teleolégico y metodologico del proceso

investigativo.

3.1.1. Dimensiones de lainvestigacion

En referencia a lo ontolégico, segun Sandin y Esteban (2003), “se refiere a la
naturaleza de los fendmenos sociales y se interroga sobre si la realidad social es algo
externo al investigador o si por el contrario él forma parte de ella” (p. 13). Por ello, esa
interpretacion se realiza en base a las percepciones de quienes viven esa realidad,
detectada por la investigadora en su proceso de ensefianza, en cuanto a las debilidades
evidenciadas en la construccidén de conocimiento linguistico, a nivel de educacion basica
secundaria en los institutos educativos de la region. Situacion palpada de forma directa,
debido al acompafiamiento de la investigadora a diferentes planteles educativos, como
coordinadora del programa “Todos a Aprender” del Ministerio de Educacion.

En cuanto a la epistemologia, para Sandin y Esteban (2003), esta dimension “se
pregunta sobre la accidén del conocer y como se puede comunicar el conocimiento e
indaga si éste se puede adquirir o se debe experimentar personalmente” (p. 17). En tal
sentido, en este estudio se considera necesaria la generacion de teoria, relacionada con
la construccion de conocimiento linguistico y el uso de la red social Facebook para
lograrlo, debido a que supone una fuente de motivacién e interés para los educandos de

educacion basica secundaria.
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En el mismo de ideas, el plano axiologico, en palabras de Weber (1995), “es todo
lo que se refiere a un concepto de valor o que constituye una axiologia, es decir, los
valores predominantes en una determinada sociedad” (p. 567). Por tanto, coincide con
los valores subyacentes en el investigador, los actores actuantes, el contexto de estudio
y el proceso investigativo en si. Para ello, son establecidas las normas bioéticas de la
investigacion, reflejadas en el respeto, la confidencialidad, la confianza y la empatia entre
los anteriores en pro de una comunicacion efectiva y la produccién de un conocimiento
auténtico y confiable, ademas de los valores intrinsecos en los informantes claves del
estudio, de acuerdo con el uso de la red social Facebook para la construccién de
conocimiento linguistico con ayuda de sus pares.

En consonancia con lo teleolégico, esta dimension filoséfica es comprendida por
Munoz (1998), como: “Doctrina de las causas finales... la existencia de fines y la

interpretacion de la realidad segun la concepcion finalista...” (p. 557), lo cual hace
referencia al fin Gltimo del investigador en cuanto al objeto de estudio, que para efectos
del mismo, sera la generacion de teorizaciones contribuyentes a comprender los
procesos de construccion del conocimiento linguistico desde la red social Facebook en
los estudiantes de educacion basica secundaria de Colombia.

Finalmente, el plano metodolégico alude, segun Gonzalez (2008), a la manera:

...como es conducido el quehacer investigativo, abarca el aspecto de la
disciplinariedad de la investigacion. Esto se relaciona con los principios, reglas o
normas de acuerdo con los cuales se lleva a cabo, incluyendo las respuestas en
torno a cuando (dimensién temporal), con qué (dimensién instrumental), donde
(dimension espacial). (p.11)

Lo anteriormente citado se asume en este estudio como el proceso a seguir para
el logro de los propdésitos, es decir, generar teorizaciones que contribuyan a comprender
las formas de construccion del conocimiento linguistico (temporalidad), desde la red
social Facebook (instrumentalidad), en los estudiantes de educacién basica secundaria

de Colombia (espacialidad).

3.2. Disefio y procedimientos de la investigacion
El disefio de la presente investigacion esta centrado en un dialogo permanente

entre todos los informantes claves del hecho educativo, es decir, en la realidad donde
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acontecen los procesos pedagogicos de ensefianza y aprendizaje, por tanto, se
corresponde con el tipo de investigacién de campo, y un disefio, de acuerdo con su nivel
de profundidad descriptiva e interpretativa, al ser desarrollada en los contextos
pedagdgicos donde se ha evidenciado debilidad en la construccién de conocimientos
linglisticos.

En relacién con lo anteriormente senalado, Sabino (2004) expone que ‘las
investigaciones de campo son las que se refieren a los métodos a emplear cuando los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad” (p. 80). Consecuente con la
teoria fundamentada en los datos, donde especificamente el conocimiento emerge de la
informacion recabada directamente de la realidad. En este caso, escenarios pedagdgicos
en el nivel de educacion basica secundaria del municipio Planeta Rica, Cérdoba—
Colombia. Por ello, este estudio se desenvuelve en el ambiente natural de los sujetos y
en los contextos donde sucede el fendmeno, en funcion de descubrir minuciosamente,
la realidad de los acontecimientos de interés en esta investigacion.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se realiz6 una representacion
pormenorizada de los sucesos, acciones, sentimientos, pensamientos e ideas al respecto
de la forma como los estudiantes de educacion bésica secundaria construyen el

conocimiento linguistico desde el uso académico de la red social Facebook.

3.2.1 Procedimientos de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacion, se llevaron a cabo los procedimientos
expresados en la tabla 1, mostrada a continuacion:

Tabla 1
Procedimiento de la investigacion

Fase Procedimiento
Inicial: En esta fase, se evidencian las situaciones que hacen surgir la incertidumbre
investigativa asociada a la construccién del conocimiento linglistico en educacién basica
I secundaria. Ante la inquietud, se procedié a realizar un arqueo tedrico de entrada, asociado
a la construccién de conocimiento, la linglistica, uso académico de la red social Facebook
y las estrategias pedagdgicas.
Trabajo de campo: En esta fase se obtiene la informacion necesaria para desarrollar la
investigacion a través de entrevistas, las cuales son transcritas para luego ser analizadas.
Andlisis e interpretacion de la informacién: En esta fase se procede al estudio del
contenido de cada entrevista, se analizan, y posteriormente emergen unas categorias y
subcategorias.
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Tabla 1 (cont.).

Construccién de la teoria: Finalmente, se construye teoria con base a los hallazgos que
emergieron de las categorias y subcategorias y la contrastacién con los propdsitos.

Nota: elaboracion propia.

v

3.3. Método de la investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo con el método la teoria fundamentada y su
meétodo especifico de aplicacidn, el cual es el Método Comparativo Continuo (MCC),
donde, de acuerdo con Strauss y Corbin (2002), “la recoleccion de datos, el analisis y la
teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacion” (p. 13). En correspondencia con
esto, consideran que este método incluye entre sus caracteristicas:

(a) Construir teoria mas que comprobarla. (b) Ofrecer a los investigadores
herramientas Gtiles para manejar grandes cantidades de datos brutos. (¢) Ayudar

a los analistas a considerar significados alternativos de los fenbmenos. (d) Ser

sistematico y creativo al mismo tiempo. (d) Identificar, desarrollar y relacionar los

conceptos, elementos constitutivos basicos de la teoria. (p.15)

La teoria fundamentada es un método de investigacion desarrollado por los
sociologos estadounidenses Barney Glaser y Anselm Strauss en los afos 60’ del siglo
pasado, presentado en su libro ElI descubrimiento de la teoria fundamentada. Sus
fundamentaciones epistemoldgicas se encuentran en el interaccionismo simbdlico de
Herbert Blumer (1982), para quien los seres humanos interactian mediante simbolos de
tal forma que construyen significados compartidos.

La teoria fundamentada, por lo tanto, puede entenderse como un método
cualitativo que genera conceptualizaciones y teorias partiendo de los datos expresados
por los actores sociales. Por medio de la teoria fundamentada, se recolectan y analizan
datos para generar teoria y explicar una realidad. El producto final de la teoria
fundamentada implica el empleo de una base conceptual que posibilita el entendimiento
del fendmeno, en un proceso constante y sistematico donde se compara, examina y
codifica (De la Espriella y Gomez, 2020).

Glaser y Strauss (1967) crearon la teoria fundamentada como una técnica para la
construccion de teoria que reflejara las relaciones presentes en un contexto especifico.
Por ello, se utiliza la codificacion, los referentes tedricos y las comparaciones continuas

entre los datos recolectados, de tal forma que se efectua la saturacion de la informacion.
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En consecuencia, la teoria nace como una explicacion de las conexiones existentes entre
las categorias investigadas en tal contexto.

Partiendo de lo anterior, la teoria fundamentada es un método excelente para
profundizar en los conocimientos, creencias y valores de los individuos dentro de un
contexto social, en tanto gracias a estos datos recolectados se genera la teoria que
permite la comprensién general de un fenémeno. En este sentido, la teoria fundamentada
requiere de un investigador habilidoso para comprender lo que los datos van expresando,
esto es, debe tener la capacidad de articular la informacion recolectada en el desarrollo
de la investigacion para la construccion de la teoria.

Esta ruta metodoldgica inicia con la recopilacion de la informacion directamente
en la realidad donde suceden, la cual debe ser analizada de forma simultanea para ir
descubriendo patrones, temas y categorias emergentes. Estas, a su vez, son refinadas
y relacionadas entre si, para formar un modelo o teoria, ajustado a la situacion estudiada.
En consecuencia, la teorizacion alcanzada se basa en los datos empiricos similares y no

en preconcepciones o teorias previas.

3.3. Escenario e informantes claves del estudio

En referencia al lugar donde se aborda el proceso de indagacién, Taylor y Bogdan
(2000), opinan que, para estudios de investigacion, deben ser seleccionados los
escenarios “donde el observador tenga mas facil el acceso, establezca una buena
relacion inmediata con los informantes y recoja informacién directamente relacionada
con los intereses de la investigacion” (p. 3). Para estos autores, el escenario es el lugar
donde se lleva a cabo la investigacion, aquel donde se realiza el contacto y se interactla
en el dia a dia.

Por lo tanto, el escenario seleccionado para este estudio fueron las instituciones
educativas integrantes del corregimiento Providencia del municipio Planeta Rica,
departamento de Cérdoba en Colombia, las cuales ofrecen el nivel de educacién béasica
secundaria, denominadas: (a) Institucion Educativa Providencia, conformada por cuatro
sedes (solo en una de ellas se trabaja el nivel educativo objeto de estudio); (b) Institucion
Educativa Nuevo Paraiso, la cual cuenta con seis sedes (solo la principal aborda el nivel

educativo de secundaria); y (c) Institucion Educativa Juan de Jesus Narvaez, la cual
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administra cinco sedes, siendo dos de ellas en las que se desempefian en educacion
basica secundaria. Sin embargo, para este estudio fue seleccionada so6lo una sede de
cada instituto acorde al nivel educativo de la investigacion.

En concordancia con lo anteriormente sefialado, los informantes claves del
estudio, en palabras de Galeano (2004), “constituyen los portadores de perspectivas e
interpretaciones de si mismos y sus acciones sociales y al investigador le corresponde
aprender todo acerca de ellos” (p. 166), por lo cual, su seleccién requiere de cuidado en
relacion con la cantidad de informacion que pueden aportar a la investigacion.

Por consiguiente, los informantes claves de este estudio se seleccionaron bajo el
criterio de voluntarios, denominados, segun Morse (1994), por “creer que tienen el
conocimiento del tema o la experiencia” (p. 129), para lo cual se escogieron tres (3)
estudiantes (uno de cada grado de educacién basica secundaria) y tres docentes del
area de lenguaje (uno de cada recinto educativo) respectivamente, como representantes
de las instituciones del corregimiento de Providencia del municipio Planeta Rica,
departamento de Coérdoba-Colombia, sin embargo, la realidad en cuanto al tiempo
disponible de los informantes, sus actividades diarias y la utilizacion de varias técnicas
de recoleccion de la informacion, conllevaron a reducir el nUmero de estudiantes a tres
(dos del grado 8° y uno de 9°), por aportar data cualitativa valiosa a la investigacion,

guedando conformados los informantes claves del estudio de la siguiente manera:

Tabla 2
Criterios de seleccion de los informantes claves del estudio
Sujetos Institucién Criterios de Seleccién
. Institucion Educativa Nuevo Paraiso Uno (1) grado octavo
Estudiantes Uno (1) grado noveno
Institucion Educativa Juan de Jesus Narvaez Uno (1) grado octavo
Instituciéon Educativa Providencia Uno (1) del area de Lenguaje
Docentes Institucion Educativa Nuevo Paraiso Uno (1) del area de Lenguaje

Institucion Educativa Juan de Jesus Narvaez Uno (1) del area de Lenguaje
Total de informantes  Tres (3) estudiantes y tres (3) docentes para un total de 6 informantes claves
Nota: elaboracién propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Las técnicas de recogida de datos cualitativos, segun Arias (2006), “son las
distintas formas o maneras de obtener la informaciéon” (p. 53). Para este estudio, se

selecciond la entrevista en profundidad. Esta consiste, segin Claret (2010), “en el
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proceso de interaccién dindmica de comunicacion entre dos personas; es decir, el
entrevistador y el entrevistado, para obtener informacion lo mas completa y detallada
posible, en referencia al analisis planteado” (p. 178). La finalidad de la entrevista fue
conocer la vision, posturas y opiniones de los sujetos del estudio en torno al proceso de
construccion de conocimiento linglistico en educacién basica secundaria, desde la red
social Facebook.

Para la aplicacion de esta técnica, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
informacion, el guion de entrevista conformado, segun el autor precitado (ob. cit), por “los
topicos o temas generales que permitan conducir la discusién y profundizar los aspectos

mas relevantes para el estudio” (p. 199).

3.6. Analisis de los hallazgos

En el enfoque cualitativo de la investigacion, el analisis e interpretacion de los
datos se realiza de manera simultanea con la recoleccion de los mismos, con el fin de
generar conceptos, nuevas tematicas y definir o redefinir teorias, hasta que se efectle la
saturacion de la informacion. Siguiendo lo planteado por la teoria fundamentada, para
analizar e interpretar los datos se emplea el Método Comparativo Constante (MCC),
propuesto por Glaser y Strauss (1967).

Por medio del MCC, los datos son codificados y analizados a la vez, en pro de
desarrollar aproximaciones tedricas que se relacionen con los datos, al aplicar las cuatro
etapas que a continuacion se describen. Siguiendo a Glaser y Strauss (1967), los
procedimientos elementales del MCC consisten en la recoleccion de datos, la
codificacion y la reflexion analitica para la construccion de la teoria. Es indispensable
gue se relacionen las categorias encontradas puesto que éstas son la base de la teoria,
en tanto exponen sus relaciones entre si y entre los datos.

De manera més detallada, los pasos del MCC son: a) comparacion de incidentes
aplicables a cada categoria: los hechos se codifican con el fin de identificar las categorias
y propiedades en los datos; b) integracion de las categorias y sus propiedades: en el
proceso de codificacion, se modifican las unidades comparativas continuas para
integrarlas y sentar las bases de la teoria emergente; c) delimitacion de la teoria: en este

paso, se hallan las uniformidades en el conjunto de categorias, seguidamente, se formula
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la teoria con un numero mas pequefio de categorias. Luego, se logra la saturacion
tedrica, esto es, se detiene la busqueda sobre una categoria puesto que no surgen datos
novedosos; por ultimo, d) redaccion de la teoria: en este proceso se escribe la teoria
gracias a los datos codificados y las categorias seleccionadas.

Estos son, pues, los pasos del Método Comparativo Constante, representando
una guia exacta del procedimiento a efectuar para generar teoria a partir de los datos

recolectados y el analisis de la investigadora.

3.9.1. Criterios de rigor y calidad en la investigacion

El rigor cientifico de la investigacion cualitativa debe ser examinado desde el
punto de vista interno y externo, que de acuerdo con Guba (1989), pueden ser usados
conceptos equivalentes, a saber. (a) credibilidad, (b) transferibilidad, y (c)
confirmabilidad. A continuacién, son presentados en la figura 1, los criterios de rigor en

este estudio:

Figura 1
Criterios de rigor y calidad en la investigacion

» Valor de la verdad de la investigacion. Inmersion
persistente y prolongada del investigador en las
Instituciones Educativas del Corregimiento La
Providencia, municipio Planeta Rica., como
escenario objeto de estudio

* Posibilidad de que la informacion obtenida pueda
proporcionar conocimiento previo en otros
contextos de caracteristicas similares, bien sea
dentro del mismo municipio Planeta Rica. en el
departamento de cordoba o en cualquier otro
contexto colombiano en situaciones parecidas.

* Hace referencia al intento de proporcionar lo mas
consensuadamente posible y por lo tanto
encaminada a la objetividad y neutralidad,
realizada a partir de la socializaciéon con los
participantes de los hallazgos.

Nota: adaptacion de Guba (1989).
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4. CAPITULO IV.

Interpretaciéon de los hallazgos

4.1. De lared social Facebook a la construccién del conocimiento
Este capitulo describe el andlisis realizado a los hallazgos surgidos del proceso
de indagacion, luego de aplicadas las entrevistas en profundidad, utilizandose para la
misma la Teoria Fundamentada por medio del Método Comparativo Continuo,
consistente este en revisar y comparar continuamente los datos obtenidos, para con
ellos, construir una teorética de la misma realidad. Esto en consonancia con lo estipulado
por Glaser y Strauss (1967), sobre el proceso de la accion, el cual consiste en la recogida
de los datos; luego su codificacion, para posteriormente, realizarle un andlisis discursivo,
en funcion de las frases emitidas por los actores sociales en sus respuestas emitidas.
Igualmente, los autores citados anteriormente sugieren realizar la comparacion
constante de los testimonios logrados con la teoria emergente, mediante el cotejo de
incidentes sobre cada categoria, para denotar sus propiedades; luego proceder a
integrarlas, delimitarlas, y finalmente, escribir la teoria respectiva. En tal sentido, en la
presente investigacion, luego de realizadas las entrevistas en profundidad, se procedio
a su transcripcion, seleccionandose las frases inherentes a los propésitos planteados, de
acuerdo a las intenciones de las preguntas realizadas por grupo de informantes, para a
continuacion, agrupar incidentes semejantes, dando finalmente la identificacién de las
categorias y subcategorias, con las cuales se realizé el andlisis correspondiente,
generando la teorética planteada.
En tal sentido, a continuacién, se presentan las Tablas 8 y 9, las cuales
contienen las categorias y las subcategorias con sus conceptualizaciones, teniendo en
cuenta lo obtenido en la codificacion abierta y axial de la informacion, la cual se encuentra

en el anexo D y E bajo el enfoque y método seleccionado en esta investigacion.
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Tabla 3
Definicién de categorias

Categorias Conceptualizacion Subcategorias

Competencias linguisticas Habilidades que posee el Comunicacion
individuo para poder Produccion textual
comunicarse de manera

clara y coherente.

Construccién del | Fases orientadas por el Conocimientos previos
conocimiento linguistico docente para generar  Exploracién de contenidos
aprendizaje en sus

estudiantes.

Estrategias pedagodgicas | Son aquellas actividades o Lectura
desde Facebook herramientas didacticas Debate
digitales que utiliza el Aprendizaje significativo
docente para generar un

aprendizaje significativo en

los estudiantes haciendo uso

de la red social Facebook.

Uso académico de | Aprender contenidos desde Contenidos
Facebook la interactividad como Interactividad
estrategia pedagdgica para

el aprendizaje significativo.

Entornos de aprendizaje Espacios en donde se Presencial
construyen conocimientos. Virtual

Nota: elaboracion propia.

En la tabla anterior, se presentaron y se describieron las categorias que
emergieron de los hallazgos y, a continuacion, en la siguiente tabla se explicaran y se
detallaran las subcategorias.

Tabla 4
Definiciéon de subcategorias
Categorias Subcategorias Conceptualizacion
Competencias Comunicacion Proceso cognitivo mediante el cual las
L personas pueden expresar y comprender
linglisticas ) .
las ideas entre los demas.
Produccion textual Se e_ntlende como el procc_aso_de escritura
creativo, cognitivo y comunicativo.
Construccion del | Conocimientos previos Son las vivencias y experiencias que
conocimiento linaiistico poseen los individuos de acuerdo con su
9 contexto.
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Tabla 4 (cont.). Se refiere a la indagacién previa que
realizan los docentes para conocer los
conceptos elementales que poseen los
estudiantes.

Exploracién de contenidos

Proceso mediante el cual se ponen en

Lectura practica habilidades cognitivas y del
lenguaje.
Estrategias pedagdgicas | Debate Tipo de comunicacion oral en la cual se
confrontan o  contrastan  diferentes
desde Facebook .
opiniones.

Se basa en la relacion del conocimiento
previo que posee el estudiante con las
nuevas tecnologias y/o aprendizajes
obtenidos en la actualidad.

Aprendizaje significativo

Uso académico de | Contenidos Saberes que contribuyen a la formacién
integral del estudiante.

Facebook 9

Interactividad Poder conectarse a través de distintos

medios y poder enviar informacién y

materiales de manera remota.

Entornos de aprendizaje | Presencial Clases impartidas por el docente en el aula

de clases junto con los estudiantes.

Virtual Clases dadas a través de distintas
plataformas haciendo uso de las TIC y
redes sociales.

Nota: elaboracién propia

De igual manera, para darle respuesta a cada uno de los propésitos, las siguientes
tablas de categoria selectiva presentan la teoria emergente de acuerdo con lo expresado
por los informantes claves, es decir, los tres informantes claves docentes y los tres
informantes claves estudiantes, para un total de 6 informantes, teniendo en cuenta las

dimensiones y propiedades por cada categoria.
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Tabla 5

Categoria selectiva docentes

Categoria

selectiva

Informante (D1)

Informante (D2)

Informante (D3)

Contrastacion

Competencias
linglisticas

-El pelao, fuera de
que esta hablando
abreviadamente vy
escribe
abreviadamente,
escribe mal, habla
mal, los chicos de

-Cuando hablamos
de la exposicion de
la fluidez verbal,
porque

reconocemos que
a veces se quedan
cortos en la parte

-No hay una manera
especifica de
ensefiar  digamos
que las expresiones
linglisticas, lo que
debemos hacer es
mirar el logro que

Las habilidades
lectoescriturales
que poseen los

estudiantes para
poder comunicarse
de manera clara y
coherente son muy

alla tienen linglistica en las nos trazamos y qué escasas, pues
dificultades para palabras, mas que queremos ensefiary muchos no tienen
hablar, hacenmalla todo del comuan. a partir de ese logro, los conocimientos
utilizaciéon de los entonces ta  basicos para
tiempos verbales. -Abarca diferentes empiezas ya a entablar
matices y trato de buscar las, los conversaciones de
-Desde el &mbito que los nifios mecanismos, las manera formal ni
académico cuando lo diferentes mucho menos
aprenden a escribir, encuentren estrategias para que expresarse
porque es que yo aumenten su el aprendizaje sea correctamente. De
soy muy ‘cositera’ léxico, su diccion, mucho mas igual manera,
ahi, ‘ojoque novaa mejoren su significativo. cuando escriben su
escribir mal’, el proceso escritural - Como docente me produccion textual
Iéxico lo deben vy asi poder gusta propender por estd cargada de
mejorar y con el potenciar en cada el aprendizaje errores
Iéxico se mejora uno esos significativo, es gramaticales.
también en la forma pequefios matices decir, qué No existen
como se escribe. que tienen en él conocimientos estrategias
académicamente y linglisticos posee el especificas para
-Entonces  tienen obtener un trabajo estudiante y a partir fortalecer en los
que ser muy un poco mas de esas estudiantes la
cuidadosos de que completo. expresiones, lectoescritura.
cuando vayan a contenidos de los
subir algo, van a -Utilizo bastante textos y demas,
escribir, puntos, los dictados, el poder obtener un
signos ortograficos, trabajo con mapa producto final con
palabras bien conceptual, los esas expresiones
escritas, buena esquemas, el uso linguisticas.
utilizacion de los del diccionario,
tiempos verbales, trabajar mucho los
porque, repito, ellos crucigramas.
todavia tienen
pequefios errores
gramaticales.
-Entonces muchos
como hablan, a
veces escriben.
Construccion del -Una lluvia de ideas, -Referentes a los - Una exploracién, Los estudiantes
conocimiento tiro palabras conocimientos una confrontaciéon, construyen su propio
lingUistico flotantes, alli si previos de lo que luego, después de conocimiento
pasamos a la ellos ya saben alli esa confrontacion de medio de
construccién de ese mismo, nosotros los saberes, wuna indagacion
conocimiento. vamos, cuando ya verificacion de logros saberes previos
experimentamos, y enlo posible llegara lluvia de
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exploramos los un producto final de guiados por los
) conocimientos en todo lo que hacemos. docentes, quienes
- Bueno, primero  gjog, alli si nosotros llevamos contribuyen en el
arranco  con  unos  grrancamos en la  esos pasos, lo mas aprendizaje de
preconceptos, tematica que les probable es que nuevos contenidos a
indago que saben, \amos a transmitir.  obtengamos buenos través de  ciertas
sin  abordar el resultados con fases como el
concepto  como  tal nuestros estudiantes. diagndstico y la
para ver que .tanto _ Entonces. partir exploracion de
saben ellos, tiro a P saberes previos
i ; muchas veces de la P ’
una lluvia de ideas, ’
tiro palabras flotantes ~ réalidad para poder
para que ellos se ©XPperimentar o
pregunten el por qué explicarles el tema a
yo estoy hablando de  desarrollar, y sobre
eso, después cuando todo trabajar la parte
ya logro captar la critica que no solo
atencion  entonces S€@ un estudiante
comienzo a unir conformista sino un
ideas y de esta Critico de o su
manera construimos €ntorno, a traves qe
el conocimiento. la lengua, a traves
de la linguistica.
Estratégias -El debate, el -Actividades como - -Se fortalecen Se entiende por
pedagdgicas argumento, pero tal que realice muchas estrategias pedagdgicas
desde Facebook desde Facebook desde Facebook competencias en la a aquellas actividades o
directamente no, alli  no, pero si lo utilizo argumentacion, la herramientas didacticas
postemos las para enviarle a los parte también digitales que utiliza el
actividades que estudiantes alguna interpretativa; la parte docente para generar un

realizamos en las
clases presenciales.

actividad que no se
pudo completar
durante la clase.
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sociocritica, a través
de articulos que se
publican alli.

-digamos que un
desarrollo de la clase
en todo, te estoy

hablando de manera
general. la verificacion
de logros y todo eso.
eso seria lo que nos
llevaria a un proceso

de ensefanza-
aprendizaje
provechoso y

significativo para los
estudiantes.

aprendizaje significativo
en los estudiantes
haciendo uso de la red
social Facebook. Lo
anterior deja en
evidencia que no existen
actividades
estructuradas para el
aprovechamiento del
uso permanente que le
dan los estudiantes a
Facebook, por ello, se
hace necesario disefar
ciertas actividades que
permitan darle un uso
académico a esta red
social.



Uso académico

de Facebook

-Bueno yo como te
habia mencionado,
nosotros subimos fotos,
imagenes, videos, en
tiempo de pandemia
cuando hubo la
cuarentena,

trabajabamos videos
instructivos  haciamos
como conferencias, pero
si de tratar de
mantenernos al
contacto, que hubiese
familiaridad entre

-Me valgo de esa

red social para
trasmitir o hacer
llegar algun

contenido faltante,
en explicacion o

que se requiere
reforzar.
-La  competencia

linglistica que
aplico cuando uso
Facebook en los

-Contenidos  que
sobre todo
enriquezcan el
proceso de
ensefanza-

aprendizaje y que
van relacionados
mas que todo con el
area de lengua
castellana. Hay otro
tipo de contenidos

que también son
sociales, que me
parece, porque

Cuando se utiliza
Facebook como fin
académico va
relacionado con el
aprender  contenidos
desde la interactividad
de la red como
estrategia pedagdgica
para el aprendizaje
significativo, sin
embargo, no existe una
articulacion entre los
docentes para impartir
conocimiento

estudiantes-doceptgs, casos especificos como la educac!c:)n directamente desde
que no se smtleranI con los estudiantes €S mtegral, también esta red.
desprotggldos de mi es la comunicativa, publlcq esps
presencia. Aptualmente sobre todo porque con.tenldos de t!po
estamos subiendo toc!o es una forma de social, de t!po
Ig que  se trabaja que puedan estar c.ulturzlal, de tipo
significativamente y cientifico y algunos
e i al tanto de lo que . -
graflcam~ente en el area se esta dando si no de tipo tecnoldgico.
de espafiol. asisten a clases
presenciales.
Entornos de | - Pues muy facil, uno, -Lo presencial - Lo presencial -Los diferentes
aprendizaje que se Los estudiantes siempre va a estar nunca sera espacios en donde se
de hoy en dia son muy como ahi el pelao, reemplazado, en mi construyen
visuales, muy no es lo mismo opinion, pues, conocimientos como lo
audiovisuales, entonces estar viendo en nunca sera son los  espacios
pararse de, en, frente de tiempo real que reemplazado por presencialesy virtuales
30 o 26 estudiantes interactuando con las redes sociales, tal como se evidencio
como lo hay en el el docente por pero no hay que durante la pandemia.

colegio por salon y llegar
con el mismo contenido,
con la misma forma de
educacion tradicional, a

algunos les funciona a
otros no, Yy genera
apatia, fastidio, tedio,
pero cuando tu
propones nuevas
tecnologias, nuevas
formas de llegarle al
estudiante se motivan y
se puede lograr un

aprendizaje significativo.

medio de una red.

- Me valgo de esa

red social para
trasmitir o hacer
llegar algun

contenido faltante,
en explicacion o
que se requiere
reforzar.

descartar, no hay
que ignorar que los
estudiantes, eh,
aprenden mucho a
través de estas
redes sociales, eh,
este, a través del
Facebook como tal,
entonces, es algo a
tener en cuenta en

nuestra labor, en
nuestro proceso de
ensefianza-

aprendizaje.

Pues, muchos
docentes resaltan la
importancia de la red
social Facebook en esa
época. Actualmente,
los docentes resaltan la
relevancia de las redes
sociales como apoyo
educativo y también,
como espacios en
donde los estudiantes
pueden aprender
diferentes temas
necesarios para la
construccion de su
conocimiento

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Categoria selectiva estudiantes

Categoria
selectiva

Competencias
lingUisticas

Construccion
del
conocimiento
linguistico

Informante
(E1)

-Yo pienso que es
leer mucho, porque
leer es como algo
muy no sé, como muy

significativo.

-Elegir el tema,
investigar, leer, sacar
mis propias

conclusiones.

-leer, cuando uno lee

y uno le presta
atencion aprende
mucho, aprende
muchas palabras que
tal vez uno no

conoce, O sea, YO
pienso que esta en la
leida lo que uno
comprende.

Informante
(E2)

-Leer bastante y la
profe nos pone a
veces a hacer
didlogos, entre
mufiequitos y asi.

-Leer
demasiado cuando
haya expresiones

que no conozca le
busco el significado.

-La lectura mas que
todo, me encanta
aprender sobre no sé,
los cuentos mas que
todo 'y aprender
varias cosas, no se.

-Elegir el tema que
quiero leer, investigar
muy bien el tema vy
sacar mis propias
conclusiones.

Informante
(E3)

-Pongo en
cuenta la
comprension
oraly la
interaccion
social, me
ayuda mucho.

-Sefio, pues
yo imito los
sonidos y el
vocabulario y
hago
ejercicios para
aprender a
pronunciar
palabras que
aun no se
pronunciar
muy bien.

- Yo memorizo
el contenido,
lo practico y
sigo las
instrucciones
referentes  al
tema.

Conceptualizacion

Los estudiantes prefieren leer
e interactuar con personas
para enriquecer su léxico

Y mejorar su escritura.
Ademas, algunos docentes
de espafiol por medio de
actividades como los
didlogos vy vifietas fortalecen
esas competencias
linglisticas.

-Una de las acciones que
mas utilizan los estudiantes

para construir un
conocimiento linguistico es la
lectura y reflexiones,

también, investigar, realizar
memorizaciones de ciertos
contenidos y para enriquecer
su léxico realizan ejercicios
de  pronunciamiento  de
palabras, de esta manera
sienten que su forma de
hablar mejora poco a poco.

Uso académico | - Si, me haservidoen - Pues, una forma - pues, me ha -En el momento de la
de Facebook matematicas, de aprendizaje es sidodebuenuso entrevista, los estudiantes
informatica, todo, una forma de Facebook, manifestaron no utilizar

lenguaje. intercambiar aunque en mis Facebook como académico,

opiniones de temas clases no lo sino mas bien de medio de

o tareas, asi. utilizamos comunicacion. En lo

mucho. Pero relacionado a la escuela,

-Durante la seria muy dicen usarlo para enviarse

pandemia, porque chévere, una tareas e intercambiar

bueno, a veces no buena opiniones acerca de algun

entendiamos cosas experiencia. tema en especifico del

y le escribiamos a colegio, solo una estudiante

los profesores vy manifestd utilizar Facebook
ellos nos para aprender sobre algunas
explicaban. No era materias. Por su parte, estan
mucho lo que de acuerdo con que se
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Entornos
aprendizaje

de

- En las clases
normales asi,
presenciales, de

pronto es como mas
agradable, porque no
sé, estan los
profesores uno les
puede hacer las
preguntas y ellos les

entendiamos,
si.

pero

- Pues opino que en
si, estd bien lo
virtual, pero como
hay muchos
compafieros que no
tienen acceso a una
red o acceso a
facebook, entonces
hay unos que se les

- Sefio, yo en las
clases
presenciales
interactio y me
comunicaba con
mis compaferos
y docentes, pero
me gustarian las
clases virtuales,

utilice Facebook para fines
educativos.

-La mayoria de los
entrevistados prefieren las
clases presenciales por la
cercania con el docente y los
compafneros de clase, sin
embargo, para ellos no
estan mal las clases
virtuales, el problema que
manifiestan serian el del

pueden responder. complica un poquito seria una buena poco acceso a internet y
pero en la virtual, por el trabajo virtual experiencia. elementos tecnoldgicos.
facebook, también se desde facebook, se

puede ser divertida, les hace mas facil

agradable'. yo pienso estar presencial. Las clases

que ~cast no hgy normales nos

tantas dlf_erenmas ayudan mucho

entre Ip virtual vy para nuestro

presencial porque .

. aprendizaje y
desde lo virtual uno compartimos
les hace las buenos
preguntas a los momentos  con
profesores, ellos nuestros
pueden responder y comparieros y la
pueden hacer todo red social
normal, mandar la

_ iferencia es facebook nos
tarea. ladi : ayuda en |la
que ~ €s mas facilidad e
explicativo en las interaccion.

clases presenciales.

Nota. elaboracion propia.

4.2. Andlisis de las categorias del propdsito uno

Para dar respuesta a este propésito, el cual corresponde a: ldentificar las
concepciones que tienen los docentes sobre las competencias linguisticas poseidas por
los estudiantes de educacion basica secundaria del corregimiento Providencia, municipio
Planeta Rica, departamento de Cdrdoba-Colombia, se agruparon las categorias y
subcategorias con base en todo lo manifestado por los entrevistados; realizandose su
organizacion de la siguiente manera: la categoria competencias linguisticas con las

subcategorias comunicacion y produccion textual.
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4.2.1. Categoria competencias linguisticas

Las competencias linglisticas son aquellas habilidades y capacidades que deben
poseer todas las personas para poder comunicarse; pues esta debe ser clara, coherente
y precisa, en donde se exprese la intencion del emisor. Watson, (citado en Belinchon et
al. 1992), le llamé acto manipulatorio, apuntando a esa intencionalidad del emisor hacia
el receptor. Ahora bien, en lo que concierne a los estudiantes de las instituciones
publicas, con las cuales se trabajé en esta investigacion, teniendo en cuenta los
hallazgos en los informantes entrevistados, los docentes en la subcategoria
comunicacién, mencionaron que los mismos no saben comunicarse, pues no utilizan las
palabras correctas para entablar conversaciones y mucho menos, en los procesos
lectoescriturales.

De acuerdo con Vygotsky (1987), una palabra puede tener diferentes significados
y generalizaciones, con posibilidades de variar en la definicidon, por tanto, los estudiantes
deben asumir actos de pensamiento, donde puedan atribuir el significado de cada
palabra, dependiendo del contexto o situacion. Sin embargo, la gran mayoria de alumnos
no conocen el sentido de muchas de ellas, como tampoco las diferentes variedades
semanticas y sintacticas, dado que su nivel del lenguaje es muy bajo; debiéndose esto a
infinidades de factores, los cuales por supuesto, inciden de manera negativa en los
procesos comunicativos de los estudiantes.

Los docentes entrevistados corroboran la mala fluidez que tienen los estudiantes
cuando mencionan que: “cuando hablamos de la exposicion de la fluidez verbal, porque
reconocemos que a veces se quedan cortos en la parte linguistica en las palabras, mas
que todo del comun” (D02). Todo lo anterior corrobora el deber de trabajar las
competencias comunicativas y linguisticas en los estudiantes, pues muchos de ellos
presentan dificultad al momento de expresar las palabras, por lo cual es dificil se le pueda
comprender correctamente lo manifestado o intencion de expresar. De acuerdo al
Ministerio de Educacién (2004), una buena comunicacién estd mediada por la correcta
transmision de la informacion.

En palabras de una de las docentes entrevistadas, “el pelao, fuera de que esta
hablando abreviadamente y escribe abreviadamente, escribe mal, habla mal, los chicos

de alla tienen dificultades para hablar, hacen mal la utilizaciéon de los tiempos verbales”
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(D01), es decir, se deben generar estrategias pedagodgicas que fortalezcan en los
estudiantes las competencias linguisticas, para de esta manera permitir se haga un
excelente uso del lenguaje, teniendo en cuenta el contexto y la realidad en la cual se
encuentran.

En cuanto a la subcategoria produccion textual, el estudiante en la basica
secundaria, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley General de Educacion (1994), debe
desarrollar habilidades comunicativas para leer y producir escritos, como también
enriquecer y profundizar en el pensamiento critico y analitico. En concordancia con lo
anterior, se vuelve necesario, entonces, desde las instituciones, disefiar herramientas
educativas para despertar la motivacion y el interés en los alumnos por la lectura y
escritura, puesto que estas competencias posibilitaran el enriquecimiento de su
vocabulario; si por el contrario, el estudiante poco lee, y tampoco suele interesarse por
hablar mejor, en un futuro sus capacidades comunicativas seran deficientes, lo cual le
impedira poder desenvolverse de manera fructifera en la sociedad.

Por ello, tomando en cuenta los hallazgos en los informantes entrevistados, uno
de los docentes menciono que, “Desde el ambito académico aprenden a escribir, porque
es que yo soy muy ‘cositera’ ahi, ‘ojo que no va a escribir mal’, el léxico lo deben mejorar
y con el [éxico se mejora también en la forma como se escribe. Entonces tienen que ser
muy cuidadosos de que cuando vayan a subir algo, van a escribir, puntos, signos
ortograficos, palabras bien escritas, buena utilizacion de los tiempos verbales, porque,
repito, ellos todavia tienen pequefios errores gramaticales a la hora de configurar algunos
verbos, entonces muchos como hablan, a veces escriben” (DO1).

En efecto, lo manifestado por la informante esta relacionado con las capacidades
gue todo estudiante de secundaria debe poseer, segun la Ley General de Educacion
(1994), y precisamente, esa debe ser la labor del docente, es decir, estar alli animando
a sus estudiantes a escribir bien, a trabajar en la ortografia y fortalecer su Iéxico, porque
el acto comunicativo, segun la docente entrevistada, “abarca diferentes matices y trato
de que los niflos cuando lo encuentren aumenten su léxico, su diccion, mejoren su
proceso escritural y asi poder potenciar en cada uno esos pequefios matices que tienen

en él académicamente y obtener un trabajo un poco mas completo”.
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En resumen, la mayoria de los estudiantes de secundaria, segun lo manifestado
por los docentes entrevistados, en cuanto al proceso comunicativo, se encuentran en un
nivel bajo, sin embargo, los docentes trabajan conjuntamente en el ejercicio de fortalecer
en los estudiantes, la comunicacion y la produccion textual. A continuacion, la figura 2,
la cual sintetiza las competencias lingtisticas teniendo en cuenta las opiniones de los

docentes entrevistados.

Figura 2
Competencias linglisticas

Competencias

linguisticas

Comunicacién Produccion

textual

Nota: elaboracion propia.

4.3. Analisis de las categorias del propdsito dos

Para dar respuesta al propésito: Establecer las formas de construccion del
conocimiento lingtistico, por parte del estudiante de educacion basica secundaria del
corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de Cérdoba-
Colombia, a través de las estrategias empleadas por los docentes, y de acuerdo con las
opiniones de los docentes y estudiantes, emergieron las categorias Construccion del
Conocimiento Linguistico, con las subcategorias Conocimientos previos y Exploracion
de Contenidos y la categoria Estrategias Pedagogicas desde Facebook, con las
subcategorias Debate y Aprendizaje Significativo.
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Todo docente debe tener una manera de guiar el proceso de aprendizaje hacia
sus estudiantes, dependiendo de las necesidades, capacidades y habilidades
particulares de cada uno, pues todas las personas aprenden de manera distinta y sélo
retienen aquellos conceptos que seran relevantes en su cotidianidad.

Por tal razon, en la subcategoria conocimientos previos, los docentes
entrevistados suelen explorar los conocimientos previos de sus estudiantes para orientar
los procesos de aprendizaje. En palabras de algunos de los docentes, se menciona el
empleo de la técnica “lluvia de ideas” para explorarlos, cuando refieren, “...una lluvia de
ideas, tiro palabras flotantes, alli si pasamos a la construcciéon de ese conocimiento...”
(D01). Ahora bien, la misma docente manifiesta que ‘“referentes a los conocimientos
previos de lo que ellos ya saben alli mismo, nosotros vamos, cuando ya experimentamos,
exploramos los conocimientos en ellos, alli arrancar en la temética que le vamos a
transmitir...” (D02).

Siguiendo las mismas lineas anteriores, Piaget (1978) afirma que, para desarrollar
conocimiento, este se alcanza por medio de un proceso de equilibracion, donde lo
cognitivo se alcanza a traves de construcciones sucesivas con la elaboracion constante
de estructuras nuevas. De esta manera, para que pueda surgir el discernimiento, es
necesario realizar un esquema, es decir, una lluvia de ideas o sapiencias previas, esto
es, debe existir un problema, en donde el individuo empiece una bldsqueda interna
(cognitiva) de informacion y, de esta manera, poder generar un conocimiento nuevo
transfiriéndolo a ese otro contexto.

En tanto, la subcategoria exploracién de contenidos, segun los docentes este es
uno de los pasos mas utilizados para que los estudiantes aprendan un nuevo contenido,
pues les permite poder relacionar lo conocido con la nueva informacién a ser
interiorizada, tal como lo sostiene una de las entrevistadas, respecto de la forma creativa
del conocimiento linglistico por parte de los estudiantes, como, “‘una exploracion, una
confrontacion, luego, después de esa confrontacion de los saberes, una verificacién de
logros y en lo posible llegar a un producto final de todo lo que hacemos. Si nosotros
llevamos esos pasos, lo mas probable es que obtengamos buenos resultados con

nuestros estudiantes” (D03).
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Con base en los hallazgos de todos los docentes, entonces, una de las formas en
las cuales los estudiantes construyen el conocimiento linguistico es a través de la
exploracion de contenidos, en donde ponen en practica sus habilidades sociales,
reflexivas, ademas de la motivacion que le genera ese tipo de dinamicas como lo es la
exploracién de contenidos. En consecuencia, Carretero (1999) sostiene que el alumno al
adquirir nuevos conocimientos pone en juego la interaccién social, o cual le permite
obtener un aprendizaje a través de conflictos cognitivos, dando paso a los cambios
conceptuales, pues estos modifican los esquemas, y posibilitan la motivacion para el
aprendizaje.

Ahora bien, en cuanto a la subcategoria lectura, teniendo en cuenta lo
mencionado por el Ministerio de Educacion (2004), los estudiantes en la basica
secundaria deben adquirir habilidades en el lenguaje, permitiéndoles poder desarrollarse
en la sociedad, de manera que puedan generar un pensamiento critico y reflexivo, y, por
medio de este, puedan adquirir nuevos conocimientos, haciendo uso de la lectura y
escritura.

Por tal razon, los estudiantes entrevistados mencionan que la forma en la cual
ellos generan un nuevo conocimiento o contenido linguistico es haciendo uso de la
lectura, pues al leer, para ellos significa memaorizar y aprender esos contenidos. Es decir,
ellos repiten constantemente varias veces lo mismo y asi aprenden mejor. De igual
manera, mencionan que esta les ayuda mucho a asimilar nuevas palabras y sus
significados, fortaleciendo su interaccion con los demas.

Para corroborar lo anterior, estos son algunos de los hallazgos obtenidos a través
de los estudiantes entrevistados, al preguntarles el proceso de construccion del
conocimiento linguistico: “Yo pienso que es leer mucho, porque leer es como algo muy
significativo”, “... leer, cuando uno lee y uno le presta atencion, aprende mucho, aprende
muchas palabras que tal vez uno no conoce, todo, 0 sea, yo pienso que esté en la leida,
esta lo que uno comprende, todo va en lo que uno comprende...”. Al entrevistar a otra
estudiante y realizarle la misma pregunta, respondid: “Irme sola a una parte y leer, y ya,
después sacar mis propias conclusiones de algo que no entienda o asi”.

Siguiendo las mismas lineas, se puede mencionar que la lectura es ese proceso

mas utilizado por los estudiantes para construir un conocimiento linguistico, pues sus
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docentes les sugieren realizarlas para fortalecer su vocabulario y poder comunicarse de
manera correcta, es decir, haciendo uso del lenguaje de manera organizada, poniendo

en practica los tiempos verbales y estructuras correctas de las oraciones.

4.3.1. Categoria estrategias pedagdgicas desde Facebook

La labor del docente consiste en buscar la mejor manera para llevar a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje, por tal razén, se hace necesario que todo docente
implemente herramientas pedagdgicas, posibilitando este proposito, pero esa
adquisicién y construccion del conocimiento, debe ser a través de recursos o
herramientas interesantes para los estudiantes, en cuanto a la manera de generar o
construir nociones lingtisticas en ellos. Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos de
los docentes a través de las entrevistas, mencionaron hacer uso de muchas actividades,
y algunas veces, utilizan la red social Facebook para llamar la atencion de sus alumnos,
despertando su motivacion por cimentar un nuevo discernimiento.

No obstante, para la subcategoria debate, a modo general, los docentes
mencionan que entre las actividades mas realizadas desde Facebook durante la

pandemia y en la actualidad, son: “...el debate, el argumento, exposiciones por
analogias...” (D01). Otros docentes, por su parte, mencionaron que “se fortalecen
muchas competencias en la argumentacion, la parte también interpretativa; la parte
sociocritica, a través de articulos que se publican alli...” (D03). Lo mencionado
anteriormente, guarda relacion con lo expuesto por Duart y Sangréa (2005) sobre las
redes sociales, quienes manifiestan que estas pueden ser utilizadas como herramientas
adecuadas para la docencia, pues fomentan la retroalimentacién, el aprendizaje
cooperativo y el trabajo en equipo.

En sintesis, cuando se hace un uso correcto de las redes sociales, apoyado en
estrategias y teorias pedagdgicas efectivas, se puede obtener un aprendizaje basado en
el discurso, la reflexidn, el pensamiento creativo y participativo en los estudiantes. Es por
ello que la subcategoria aprendizaje significativo, emerge de los hallazgos de esta
investigacion, pues la mayoria de los docentes concuerdan en sefialar, la necesidad de
los estudiantes, de actividades posibilitadoras para un desarrollo integral desde las aulas

de clase, y de esta manera, ocurra en ellos, un aprendizaje novedoso. El rol del docente,
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es estar constantemente revisando las metas propuestas, y que estas se lleven a cabo,
a partir de actividades que tengan en cuenta la individualidad de cada alumno.

En tal sentido, esto se corrobora en palabras de los docentes encuestados, al
sefialar “digamos que un desarrollo de la clase en todo, te estoy hablando de manera
general. La verificacion de logros y todo eso, eso seria lo que nos llevaria a un proceso
de, de ensefianza-aprendizaje provechoso y significativo para los estudiantes” (D3), por
lo cual, algunos de ellos mencionan positivamente hacer uso de la red social Facebook,
para llevar a cabo estrategias que permitan un conocimiento nuevo y fortaleciendo el
linglistico, a partir de sus experiencias y capacidades, teniendo en cuenta que en la
actualidad, los nifios y jovenes son expertos en el uso de las TIC, y visitan casi siempre
las redes sociales, especificamente Facebook.

En la Figura 3 se resumen las categorias y subcategorias que emergieron de los
hallazgos de las entrevistas a docentes y estudiantes, respecto al conocimiento

linglistico construido desde la red social Facebook.

Figura 3
Construccion del conocimiento por medio de estrategias pedagdgicas desde Facebook
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conocimiento
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Nota: elaboracién propia.

4.3. Andlisis de las categorias del propdsito tres

En atencion al propésito tres sobre Caracterizar las perspectivas que tienen los
estudiantes y docentes de educacidn basica secundaria del corregimiento Providencia,
municipio Planeta Rica, departamento de Coérdoba-Colombia, sobre la red social
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Facebook en cuanto a su uso académico para la construccion del conocimiento
linglistico, en funcidn de los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas a docentes
y estudiantes emergieron las siguientes categorias: Uso académico de Facebook con las
subcategorias contenidos e interactividad. De igual manera, la categoria Entornos de

aprendizaje con las subcategorias presencial y virtual.

4.4.1. Categoria uso académico
Respecto a lo sefialado en esta categoria, tanto docentes como estudiantes

comentan sobre los distintos contenidos o temas tratados en la red social Facebook,
refiriendo que algunos la utilizan desde el &mbito académico para fortalecer el lenguaje
y los valores, sin embargo, otros mencionan utilizarla para interactuar y comunicarse con
los demas, como también para compartir informacion relacionada con los temas tratados
en clase.

En la subcategoria contenidos, los docentes dicen utilizar algunas veces el
Facebook para que los estudiantes desde alli puedan aprender a leer, escribir y
reflexionar sobre diferentes temas o conceptos. En cuanto a lo anterior, el docente 03
considera a los “contenidos que sobre todo enriquezcan el proceso de ensefianza-
aprendizaje y que van relacionados mas que todo con el area de lengua castellana. Hay
otro tipo de contenidos que también son sociales, que me parece, porque como la
educacion es integral, también publico esos contenidos de tipo social, de tipo cultural, de
tipo cientifico y algunos de tipo tecnolégico, son como tips para que el estudiante vaya
conociendo. Incluso, si veo el contenido de una pelicula que sea educativa, que les
pueda aportar, lo hago también a través de la red social Facebook”.

Todo lo anterior da muestra de la necesidad de poseer herramientas tecnoldgicas
y recursos educativos que permitan que el aprendizaje se construya de manera diferente,
por lo cual, la empresa Intel Educacion (2014) considera que para alcanzar los resultados
académicos a través de las tecnologias, es importante brindar soluciones para aumentar
la eficiencia de los maestros al brindarle mas tiempo de interaccion con los estudiantes,
permitiendo un desempefio mas efectivo de las escuelas, fomentando la participacion
activa de los padres de familia y creando un vinculo mas solido entre familias e

instituciones educativas.
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En tal sentido, algunos de los docentes que utilizan Facebook, como espacio para
construir un conocimiento linguistico, lo hacen reconociendo el tiempo dedicado por sus
estudiantes a esta red social, la cual, en si, tiene muchas ventajas para el aprendizaje
siempre y cuando se le dé un uso correcto y esté guiada bajo adultos responsables.

“

Siguiendo esta linea, los docentes entrevistados sefialan que “...como personas que
influimos en los estudiantes, es una tarea que debemos trabajar con ellos y ensefiarlos
a discernir qué es lo bueno de las redes sociales y qué son las desventajas y las ventajas
de las redes sociales. Porque muchas veces, pues, condenamos a los estudiantes de
cierta manera y al padre de familia y a todos, pero seria una muy buena opcion de
aprovechar la escuela de padres para decir que todo lo que esta en las redes sociales
no es malo, sino que si se le saca provecho es algo enriquecedor...” (D03).

En concordancia con Mufoz et al. (2013), las redes sociales facilitan la
transmision de recursos educativos, la circulacion de informacion y la reflexiéon sobre
experiencias, lo cual, todo lo anterior favorece a la adquisicion de aprendizaje en los
alumnos. Con lo planteado por el docente, comparado con la teoria, se puede decir
entonces que los contenidos compartidos desde Facebook, haciendo extraccion de los
temas de tipo social, cultural y politico, conllevan a la construccién del conocimiento en
los estudiantes, siempre y cuando estos contenidos, sean suministrados por educadores
y/o medios de comunicacion certificados.

En cuanto a la subcategoria interactividad, algunos docentes mencionan utilizar
Facebook para complementar o compartir informacion, respecto a alguna clase dada
dentro de las aulas de clase y, por alguna razon, no se pudo realizar en su totalidad, por
lo tanto, recurren al uso de la misma, como medio para complementar la construccion
del conocimiento, tal como se desprende de las palabras de la docente 02, cuando
expresa que “me valgo de esa red social para trasmitir o hacer llegar algun contenido
faltante, en explicacion o que se requiere reforzar’.

Para complementar y/o fortalecer todo lo anterior, el Plan Decenal de Educacion
(2015), en su sexto principio menciona el deber de hacer uso de las nuevas y diversas
tecnologias para fortalecer los procesos pedagdgicos, en la construccién del
conocimiento y fortalecer el desarrollo para la vida. En sintesis, el rol del docente en la

actualidad es hacer uso de distintas herramientas tecnoldgicas, permitiendo el
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fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la construccion de
conocimiento, como también fomentar la motivacion y el interés de los estudiantes en las

distintas areas del conocimiento.

4.4.2. Categorias entornos de aprendizaje

Es relevante mencionar que actualmente Facebook se posiciona como la red
social con mayor cantidad de usuarios a nivel mundial, con mas de 13.500 millones de
miembros (Jarque, 2019), por ello, muchos docentes la utilizan para generar un
aprendizaje relevante, haciendo uso de videos e informaciones, colocadas en la red, para
gue de esta forma, los estudiantes puedan visualizarlos (agregandolos previamente
como “Amigos” por los docentes) y de esta manera, participen, opinen al respecto y por
supuesto, se informen.

Lo expresado anteriormente fue una estrategia utilizada constantemente durante
la virtualidad, por causa de la pandemia, no obstante, hoy en la modalidad presencial se
continta usando, por los multiples beneficios logrados a través de ella. Empero, algunos
docentes y estudiantes se muestran escépticos, en caso dado se vuelva a presentar
alguna eventualidad que cambie el ritmo de vida actual, pues no quieren regresar a esos
entornos de aprendizaje virtuales por diferentes razones.

En cuanto a la subcategoria presencial, los estudiantes mencionaron que, si bien
existe el hecho de gustarles mucho interactuar por las redes sociales y obtener
conocimiento de cierta forma a través de esto, no les interesa que todo el conocimiento
sea impartido por alli. Una de las estudiantes, cuando se le peguntd su opinién acerca
de la presencialidad, comparado con lo vivido durante la pandemia, expresé que ‘a
diferencia es la cercania de entender los temas, facilitan ya que nosotros podemos
entender mas, y por medio de la red social Facebook es un poquito mas dificil porque a
veces hay dificultades para entrar a un link ya que algunos no tenemos la comodidad de
tener internet” (E02). Por su parte, al respecto, una docente comentd “... lo presencial
siempre va a estar como ahi el pelao, no es lo mismo estar viendo en tiempo real que
interactuando con el docente por medio de una red...” (D02).

Lo mencionado anteriormente permite concluir, que uno de los principales

obstaculos durante la pandemia, fue el internet, pues no todos los estudiantes contaban

58



con el servicio en sus casas, a pesar de ser la mensajeria de Facebook, gratuita, hubo
recursos educativos que requerian de una conexion a internet. Por tal razén, algunos
estudiantes manifiestan considerar mejor la presencialidad ante la virtualidad. En
concordancia con la docente quien expresa que nada se compara con la cercania entre
el docente y los estudiantes, porque de acuerdo con la Unesco (2022):

La presencialidad permite el encuentro entre estudiantes, promueve la
creacion y la actividad fisica, facilita el acceso a servicios basicos como la
alimentacion escolar, ademas de ser un apoyo fundamental para las familias
donde los adultos deben trabajar fuera de casa. Un sistema a distancia no
remplaza la presencialidad. (p. 1)

En cuanto a la subcategoria virtual, algunos estudiantes mencionan que les
gustaria compartir clases desde casa, pues dicen no sentir mucho la diferencia entre lo
presencial y la virtualidad, y las herramientas tecnoldgicas posibilitan un excelente
aprendizaje, como también el uso de las redes sociales, manteniéndolos en
comunicacién con los docentes y compafieros de clase. Por ello, la estudiante
entrevistada 03, menciona que “en las clases presenciales interactio y me comunicaba
con mis compafieros y docentes, pero me gustarian las clases virtuales, seria una buena
experiencia” (E03).

Por tanto, estos aspectos estan consustanciados con lo expresado por Granados
(2015) al mencionar que los recursos tecnoldgicos son en la actualidad recursos digitales
educativos, posibilitadores de un mejor aprendizaje, dejando de lado las maneras
tradicionales con las cuales se impartia el conocimiento, y a su vez, permitiendo nuevos
retos en la labor de ensefanza, y por supuesto, en el proceso de aprendizaje. De esta
manera, la educacion virtual posibilita la creacion de competencias, necesarias e
importantes socialmente, siendo imperioso que el docente pueda crear un ambiente
idoneo para el aprendizaje significativo.

Teniendo en cuenta las lineas anteriores, seria necesario entonces, disefar
estrategias pedagogicas desde la red social Facebook, con el fin de generar aprendizaje
y experiencias exitosas en los estudiantes, pues muchos mencionan darles un uso
académico, y ademas, a través de esta red, interactian de distintas maneras con
docentes y compaferos, como también en algunos grupos institucionales donde se

imparte contenido académico, el cual es muy relevante para ellos adquirir nuevos
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conocimientos. Por tanto, es el docente quien tiene la responsabilidad de hacer de esta
educacién virtual, la mas exitosa y practica posible para el desenvolvimiento de los
estudiantes, en los nuevos requerimientos impuestos por la actual sociedad.

A modo de conclusion de este propdsito, se presenta la siguiente figura, la cual
incluye a manera general las categorias y subcategorias emergentes.

Figura 4
Uso de Facebook

Uso de Facebook

Contenidos Interactividad

Entornos de aprendizaje

Presencial Virtual

Nota: elaboracién propia.



5. Capitulo V.

Lineamientos para el proceso de construccion del conocimiento linglistico
desde lared social Facebook en los estudiantes del corregimiento Providencia,

municipio Planeta Rica, departamento de Cordoba- Colombia

Teniendo en cuenta los hallazgos mostrados en el capitulo anterior, en este
apartado se presentaran los lineamientos y constructos sugeridos, como resultado del
arduo trabajo de las entrevistas en profundidad y la opinibn como observadora,
permitiendo dar respuesta a cada uno de los propésitos planteados para esta
investigacion, los cuales hacen referencia a la construccion del conocimiento linguistico,
desde la red social Facebook, especificamente en los estudiantes de basica secundaria
del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de Coérdoba-
Colombia. Este cuerpo de reflexiones tedricas esta organizado de la siguiente manera:
Guia para el uso académico de la red social Facebook, Espacios para construir
conocimiento linguistico desde la red social Facebook vy, finalmente, Importancia del

Facebook como herramienta tecnoldgica para construir conocimiento linguistico.

5.1Guia para el uso académico de lared social Facebook
La guia para el uso de la red social Facebook se refiere a ese conjunto de normas,

pasos y/o comportamientos que deben poseer los estudiantes, docentes y padres de
familia, para poder interactuar y construir aprendizaje basado en valores, como el
respeto, la tolerancia, la responsabilidad, la comprension, y la libertad de pensamiento
ylo expresion y, sobre todo, en donde prevalezca el comportamiento positivo de los
informantes claves, buscando alcanzar los diferentes propdsitos dispuestos desde el uso
de esta herramienta.

Con base en lo obtenido en los hallazgos, en cuanto a los elementos y/o factores
gue inciden negativamente en la construccién del conocimiento linguistico desde la red
social Facebook, proceder a crear ambientes de aprendizaje positivos y seguros, se

conciben las siguientes recomendaciones para todos los informantes claves, en este

61



caso, se incluyen a los padres de familia, como ese apoyo fundamental desde casa, para
el desarrollo del aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes; el docente como la guia, el
mentor y el facilitador de aprendizaje, y por supuesto, los estudiantes como individuos
gue construyen su propio conocimiento.

Esta guia se disefia teniendo en cuenta las particularidades de cada participante,
Su contexto y pensamientos, por supuesto, se basa en cada una de las recomendaciones
y/o sugerencias brindadas por los docentes informantes claves de esta investigacion,
pues asi se pudo disefiar un conjunto de normas, las cuales permitiran que estos
espacios académicos, inicien con la disposicién, el respeto y el compromiso de cada uno
de sus integrantes.

Asi pues, la guia incluye los siguientes pasos generales para la participacion, en
las distintas actividades que se pretendan desarrollar desde Facebook:

1. Presentarse en los grupos disefiados para fines académicos.
Aportar ideas posibilitadoras de la construccién del conocimiento linguistico.
Respetar las opiniones de los demas miembros.
Reflexionar frente a los distintos comentarios alli expuestos.

Realizar retroalimentacién constructiva.

2R

Sugerir ideas y tematicas relevantes, promoviendo despertar el interés para
ser tratadas desde los grupos disefiados.
Mantener una postura académica durante la estadia en la red social Facebook.
8. Evitar interactuar con personas ajenas al equipo académico, durante el tiempo
de actividades.
9. Posibilitar el intercambio de informacién meramente académica.
10. Si presentas dudas, solicita la palabra y espera tu turno.
11. Evitar los comentarios personales.
12.Para tratar temas particulares con algin miembro del grupo, hacerlo al chat
privado.
13.Infringir las normas anteriores, amerita sancion del grupo.
Teniendo en cuenta lo anterior, para representar los pasos generales
mencionados anteriormente de manera dindmicay llamativa, se disefia la siguiente figura
5.
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Figura 5

Pasos generales para la participacion en las actividades desarrolladas desde la red social
Facebook
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Nota: elaboracién propia.

Todas estas recomendaciones previas, posibilitaran el buen trato entre los
informantes claves y la realizacion de las distintas actividades académicas propuestas
desde Facebook. Ahora bien, cada miembro del grupo debe poseer unas caracteristicas

desde su rol e individuales, las cuales permitiran generar ese saber linguistico, por lo
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tanto, aqui se expondran las caracteristicas debidas, en los docentes, estudiantes y

padres de familia, de acuerdo con su rol para construir conocimiento a partir de la red

social mencionada.

5.1.1. Docente guia y orientador en el uso académico de la red social

Facebook

El docente es considerado como ese guia y facilitador de aprendizajes, y teniendo

en cuenta que su rol consiste en lograr en los estudiantes conocimientos significativos a

través de la motivaciéon, el uso de herramientas tecnologicas, el uso adecuado de

recursos pedagogicos digitales y estrategias didacticas. De igual manera, debe contar

con ciertas caracteristicas importantes y necesarias para los procesos educativos en la

modernidad o en la era tecnoldgica, debiendo ser un docente sin temor a actualizarse,

comprometido con los requerimientos actuales y, sobre todo, procurar el progreso

personal y colectivo de la educacion. Es por ello que Siemens (2004) menciona que la

educacioén actual no se construye de manera individual, por el contrario, es un “continuo

proceso de construccion de redes” (p. 1). Por todo lo anterior, se describen las siguientes

caracteristicas para el docente tecnoldgico:

1.

2
3.
4

Innovar en sus practicas pedagadgicas.

Renovarse en cuanto a tecnologia y la teoria pedagdgica del conectivismo.
Preparar a los estudiantes para la vida digital.

Fomentar habilidades practicas para la solucion de los distintos problemas que
enfrentan los jovenes.

Fortalecer las competencias linglisticas por medio de actividades, desde la
red social Facebook, como la herramienta mas utilizada por los estudiantes.
Comunicar contenidos educativos a través de herramientas tecnologicas.
Seleccionar el correcto recurso digital educativo para trabajar desde la red
social Facebook.

Generar entornos virtuales de aprendizaje, seguros y eficaces, teniendo en
cuenta el contexto, necesidades y habilidades de cada estudiante.

Disefiar una base de datos digitales, que permitan el acceso de los estudiantes
a diferentes recursos educativos digitales.

65



10. Involucrar a los padres de familia en cada uno de los distintos talleres y/o
actividades a realizar.

11.Informar e indagar constantemente sobre las nuevas actualizaciones
realizadas a la red social Facebook, para darle un mayor provecho.

12. Contribuir al cambio de perspectiva de muchos padres de familia, acerca de la
red social Facebook, como medio académico.

13. Incidir de manera positiva, en la importancia de hacer uso académico, util y
beneficioso, de la red social Facebook.

En tal sentido, la siguiente figura expresa concretamente las caracteristicas que

debe poseer un docente tecnoldgico.

Figura 6
Caracteristicas del docente tecnologico
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Nota: elaboracién propia.

5.2. Caracteristicas de los estudiantes para el uso académico de la red
social Facebook

De igual manera, los estudiantes como autores de su propio conocimiento también

deben poseer ciertas caracteristicas, las cuales les permitan desenvolverse,

66



comportarse y actuar dentro de los diferentes grupos, charlas y/o actividades dadas a

través de Facebook, de tal manera que su uso sea mas de tipo académico que para fines

de entretenimiento, tal como se evidencio en los hallazgos.

2 T o

8.
9.

Estas son algunas cualidades a ser consideradas:

Comprometidos con la construccion de su propio conocimiento.

Manejar muy bien la tecnologia

Identificar materiales educativos digitales correctos.

Evitar acceder a paginas y/o enlaces que no sean de tipo académico.

Respetar las opiniones de los demas en los diferentes encuentros interactivos.
Ser reflexivos, criticos y analiticos de los videos, historias y noticias publicadas en
la red social.

Contribuir al progreso de la sociedad a través de la buena educacién y el uso
correcto de las tecnologias.

Indagar previamente sobre las tematicas abordadas en los grupos de Facebook;

Fomentar la creatividad y participacion con los demas.

10. Seleccionar estrategias de aprendizaje, teniendo en cuenta sus capacidades y

habilidades.

11.ldentificar las falencias y debilidades, y trabajar en ellas.

12. Sugerir estrategias educativas tecnologicas de su interés.

13. Contribuir al trabajo colaborativo, desde la red social Facebook.

Todas estas caracteristicas posibilitan entornos educativos respetuosos,

delimitados exclusivamente para que, entre los estudiantes, se puedan desarrollar

actividades de manera organizada y clara, teniendo en cuenta las individualidades de

cada miembro.

Es asi como se detallan en la figura 7, las cualidades del estudiante desde la red

social Facebook.
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Figura 7
Caracteristicas del estudiante desde la red social Facebook
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Nota: elaboracién propia.
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5.3. Apoyo familiar en los procesos académicos de los estudiantes desde

lared social Facebook

De igual manera, los padres juegan un papel fundamental en la construccion del

conocimiento linguistico de los estudiantes, por tal razén, éstas son algunas de las

caracteristicas que deben sobresalir en los padres de familia:

1.

© © N o o bk~ 0N

Comprometidos con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Facilitadores de experiencias nuevas.

Fomentar el respeto y la reflexion critica en distintas situaciones.

Motivar en las competencias linguisticas.

Crear habitos de lectura acomparfada.

Hacer uso de la tecnologia para fines académicos.

Crear lazos familia-escuela.

Abandonar prejuicios o tabues sobre las redes sociales.

Renovarse para entrar en la era digital de manera educativa y positiva.

Figura 8
Caracteristicas de los padres de familia desde la red social Facebook
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Nota: elaboracién propia.
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5.4. Espacios para construir conocimiento desde lared social Facebook

Actualmente los estudiantes pasan mas tiempo en las redes sociales que en
cualquier otro lugar o espacio alojado en la web, por tanto, se hace necesario
implementar un uso académico de Facebook, como esa herramienta digital mas utilizada
por los estudiantes, logrando construir espacios de intercambio de ideas, reflexion,
analisis, y lo mas importante, donde se construya conocimiento linguistico, pues, de
acuerdo con los hallazgos, los estudiantes muy poco saben expresarse, teniendo un mal
uso del lenguaje, imposibilitandoles alcanzar ciertos propdsitos. Este planteamiento va
en consonancia con Chomsky (1992), quien menciona que todos los seres humanos
atraviesan por un periodo de construccion, en el cual, con ayuda de los estimulos
adquiridos de las experiencias propias y la capacidad para poder hablar un idioma, se
hace mucho mas fuerte.

En tal sentido, se vuelve necesario implementar estrategias pedagdgicas a través
de Facebook, para generar aprendizajes significativos, enrigueciendo las competencias
linglisticas en los estudiantes, y desde esos momentos de interaccion, converjan
distintos contextos; como también aprovechar el agrado de los estudiantes, al no sentirse
presionados por los procesos de ensefianza y aprendizaje propuestos desde Facebook.
En este orden de ideas, a continuacion, se muestran algunas actividades necesarias,

para implementar desde la red social Facebook, como uso académico.

5.4.1. Foros reflexivos desde lared social Facebook

Para abordar las competencias linglisticas desde Facebook, es importante
hacerlo desde estrategias que permitan la participacion de todos los estudiantes, pues
esta actividad busca crear su fortalecimiento, las cuales, segun Chomsky y Halle (1965),
son esas habilidades que le permiten al ser humano poder comunicarse, tanto verbal
como escrito, de manera clara y coherente, haciendo uso de las reglas gramaticales de
la lengua. Por tanto, es sumamente importante trabajar las competencias comunicativas,
junto con las linguisticas, pues las primeras le permitiran al ser humano saber utilizar las
funciones del lenguaje, de acuerdo al contexto o la situacion social en la cual se

encuentra (Llobera, 1995).
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Circunscribiéndose al foro, éstos son algunos temas a abordar: disefiar de
encuentros interactivos desde Facebook, en donde se presenten videos, infografias,
noticias, libros con tematicas propuestas por los mismos estudiantes y que puedan
participar tantos padres de familia, como docentes y, por supuesto, el estudiantado, pues
agui se reflexionara sobre el contenido de estos recursos, se escribiran comentarios, se
daran soluciones y/o propuestas alternas, a las planteadas por el docente y, de esta
manera, poner en préactica la lectura, la escritura, como también la reflexion analitica,
teniendo como resultados, la construccion y el enriquecimiento de las competencias
linglisticas en los estudiantes.

Algunas de las competencias linguisticas a ser alcanzadas desde el foro serian:

1. Mejorar la comunicacion entre los estudiantes.

Fortalecer el lenguaje formal y pragmaético.
Posibilitar la comunicacion clara y coherente en los estudiantes.

Fomentar la participacion critica en espacios abiertos.

a k~ 0N

Dar un uso positivo a Facebook, diferente al que siempre solian utilizar los

estudiantes.

o

Propiciar espacios académicos entre padres de familia y estudiantes.
Docentes motivados y creativos para fomentar la participacion de estudiantes

y padres de familia.

5.4.2. Cine-Facebook

La era digital ha permitido la cercania con muchas culturas, pensamientos,
costumbres y lugares, los cuales antes eran desconocidos para los alumnos, pero, a
través de la tecnologia se ha accedido a cumulos de informacion, contribuyendo al
crecimiento personal, social, politico y académico de los estudiantes, por tanto, se hace
necesario crear espacios en donde las peliculas sean la temética de los encuentros en
Facebook, debido a que, por medio de sus contenidos, los alumnos desarrollan
capacidades de comprension, de enriquecimiento verbal, aprenden sobre culturas,
exploran el mundo y relacionan su realidad, su contexto social y politico, con el

representado en el filme.
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Cuando el docente hace uso de estrategias pedagodgicas innovadoras logra en los
estudiantes la atencion y el interés por el aprendizaje, las cuales, en palabras de Gamboa
et al. (2013), consisten en aquellas actividades realizadas por el docente, a través de las
gue se pretende fortalecer la adquisicion de conocimientos, por parte de los estudiantes.

Asimismo, segun Campos (2000), se entienden como la facilidad en la cual se
aprenden, adquieren y comprenden los conocimientos transmitidos por el docente, de
una manera mucho mas facil y amena.

Las competencias que adquiere el estudiante en esta actividad son:
Motivacién por el aprendizaje.
Conocimiento de los diferentes contextos.
Enriquecimiento del Iéxico.
Distintas formas de comunicacion.

Desarrollo de la escritura de manera coherente.

o gk wbdE

Fortalecimiento de las reglas gramaticales.

En tal sentido, en la figura 9 se unifican las caracteristicas adquiridas por los
estudiantes en el desarrollo de las diferentes actividades planteadas desde Facebook,
las cuales se pueden mencionar como el conocimiento apropiado de los diferentes
contextos en donde se desenvuelven; mejoria significativa de las comunicaciones entre
ellos; fortalecimiento del lenguaje formal y pragmatico; enriquecimiento del Iéxico;
posibilidad de generar comunicaciones coherentes entre sus ambientes; fomentar la
participacion critica en espacios abiertos; generar distintas formas de comunicacion; dar
uso positivo a la red social Facebook; propiciar espacios académicos entre padres de
familia y estudiantes; generar docentes motivados y creativos para fomentar la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa; propiciar mejorar la
motivacion por el aprendizaje; fortalecimiento de las reglas gramaticales; entre muchos

aspectos.
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Figura 9
Caracteristicas adquiridas por los estudiantes en las actividades desde Facebook
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Nota: elaboracién propia.

5.4.3. Grupos colaborativos desde Facebook
Para fomentar la participacion de los estudiantes en la produccion textual se

disefian grupos colaborativos desde Facebook, organizados de acuerdo al interés, las
habilidades, los lazos de amistad, y desde alli, puedan fortalecerse y construir su propio
conocimiento, a través del apoyo mutuo, el trabajo en equipo, siempre pensando en el
grupo en general y no en el aprendizaje individual. Desde aqui, el estudiante puede
compartir inicamente con su grupo colaborativo, libros, documentos, noticias de tipo
deportivo, cientifico, e inclusive, sobre entretenimiento o cualquier informacioén relevante

para el crecimiento cognitivo de los informantes claves del grupo.

73



De igual manera, estos grupos sirven como medio para transmitir informacion
relacionada con la institucion, en otras palabras, entre los estudiantes pertenecientes al
grupo se puedan notificar novedades, recordarse actividades, manifestar el agrado o
desagrado de las experiencias llevadas a cabo durante el proceso escolar, en sintesis,
convertirse en un libro de experiencias educativas.

La dinamica puede consistir en que cada grupo sea autbnomo en elegir el tema a
ser abordado, para luego ser socializado y debatido por todos los integrantes, para
finalmente desarrollar ensayos, mapas mentales y lluvias de ideas sobre los temas
tratados. Ademas, a medida que se lleven a cabo cada una de las estrategias propuestas,
se espera de acuerdo con los resultados escalar las actividades al disefio de proyectos
interinstitucionales, como también la creacion de semilleros de investigacion
relacionados con la construccién del conocimiento linguistico por medio de Facebook.
con diferentes instituciones, por medio de estos encuentros académicos, se busca que
a través de esos temas de interés de cada estudiante, puedan desarrollar el habito por
la lectura, la escritura y la reflexion. Por su parte, la docente supervisara cada encuentro,
pudiéndose elegir a un padre de familia como mediador en los debates y, de esta manera,
involucrarlos en las actividades extracurriculares de los nifios y nifias.

A continuacion, se describen los beneficios que obtienen los estudiantes haciendo
uso de los grupos colaborativos, como medio para generar debate desde Facebook.

1. Fortalecer su capacidad reflexiva.

Habilidad para el debate.
Contribuir al enriquecimiento de las habilidades de escritura;

0N

Enriquecer su conocimiento sobre la ciencia, la politica y la sociedad en
general.

Investigador y explorador de informacion.

Interés por ayudar a sus comparieros.

Obtener informacioén valiosa para el desarrollo de las personalidades.

© N o O

Intercambio de conocimientos.

Por todo lo anterior, en concordancia con Meta (2023), los grupos de Facebook

son espacios donde el interactuar, permite compartir los mismos gustos con los demas
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miembros, entonces, los grupos acceden al dialogo entre las personas sobre temas en
comun y, de esta manera, puedan construir vinculos solidos.

A continuacion, se presenta en la figura 10, el resumen de los beneficios obtenidos
en los grupos colaborativos de Facebook.

Figura 10
Beneficios de los grupos colaborativos en Facebook
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Nota: elaboracién propia.

Es decir, los grupos colaborativos en Facebook permiten fortalecer su capacidad
reflexiva; generar habilidad para el debate; contribuir al enriquecimiento de las

habilidades de escritura; enriquecer su conocimiento sobre la ciencia, politica y la
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sociedad en general; interés por ayudar a sus compafieros; obtener informacion valiosa

para el desarrollo de las personalidades y generar intercambio de conocimientos.

5.5. Importancia del Facebook como herramienta tecnoldgica para

construir conocimiento lingdistico

Actualmente la mayoria de las personas en el mundo utilizan las redes sociales
para diferentes requerimientos, muchos de éstos son beneficiosos para la sociedad,
empero, existen acciones y/o comportamientos dentro de ésta que hacen de ella una
herramienta muy dafina para los niflos, adolescentes e inclusive los adultos.

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en lineas anteriores, se mencionaba
gue el Facebook no puede ser una herramienta educativa, pues la mayoria de los
estudiantes la utilizan para el entretenimiento, ver videos de contenidos sobre teméaticas
ajenas a la educacion, difundir invitaciones a fiestas y, muchas veces, distraerse y
procrastinar con las obligaciones académicas.

Complementando las lineas anteriores, Espuny et al. (2011) mencionan que el
uso dado actualmente por los jovenes al Facebook es para el ocio, demostrando no ser
conscientes de poder ser utilizado en funcion de aprender, sin embargo, ésta sera
completamente de tipo educativo, por lo cual se hace necesario generar una serie de
pautas, permitiendo alcanzar un conocimiento significativo a través de esta red,
radicando su relevancia en aprovechar el acceso de la mayoria de los estudiantes a esta
herramienta tecnoldgica, como también la cantidad de horas diarias dedicadas y
utilizadas para fines académicos.

Ademas, en palabras de Cornejo y Gonzélez (2022), Facebook ya hace parte de
la cotidianidad de los estudiantes, pues estan acostumbrados a recibir un camulo de
informacion diariamente a través de distintos contenidos obtenidos desde la red social,
tanto asi, que han desarrollado la habilidad de poder interiorizar de manera simultanea
diferentes tipos de informacién. Entonces, como docentes se deben fortalecer también
esas habilidades de alfabetizacion digital, lo cual sera importante para el desarrollo y
crecimiento de ellos en el futuro.

Ahora bien, cuando se le presenta al estudiante una clase diferente a la

“tradicional”’, en este caso especifico, a través de Facebook, se despertara en ellos el

76



interés por conocer, estar atentos, interactuar en tiempo real, estar en continua
comunicacién con sus compafieros y docentes, de igual forma, se facilita la aclaracion
de cualquier duda presente durante el desarrollo de esta y asi propiciar a la construccion
de ese saber en los grupos colaborativos que alli se creen. En otras palabras, Facebook
les permite a los docentes poder construir actividades de manera diferente, motivadoras
e interesantes y que propicien el aprendizaje.

Ahora bien, en cuanto a los peligros existentes en estas redes, si el uso de
Facebook en menores de edad es guiado o supervisado por un adulto mayor, es casi
imposible que se presenten situaciones que pongan en riesgo la integrad del nifio, la nifa
o el adolescente, por el contrario, la interactividad desde esta herramienta sera segura y
cien por ciento académica.

Por ello, se propone construir conocimiento linguistico a través de espacios
interactivos, permitiendo, tanto en padres de familia, como docentes y estudiantes,
participen de las dinamicas y, por supuesto, los estudiantes sientan esas ganas por
conocer, aprender e interesarse en mejorar sus competencias lingtisticas, teniendo en
cuenta que, segun Hanson (1977), para construirlas se necesita de experiencias y estar
relacionadas con una teoria que posee el individuo y asi interpretarlas, organizarlas y
llevarlas al contexto.

Otras de las razones por las cuales se hace pertinente utilizar Facebook como
herramienta, permitiendo generar conocimiento linguistico, es por los hechos durante la
pandemia, en donde los entornos de aprendizaje se transformaron repentinamente, esto
es, lo presencial pasé a ser completamente virtual. Por ello, se hace necesario resaltar
las siguientes caracteristicas, las cuales dan muestra de la importancia de trabajar con
herramientas tecnoldgicas, para estar preparados ante situaciones atipicas, limitantes de
la presencialidad total en la educacion:

1. Silos estudiantes poseen una amplia alfabetizacion digital, podran desenvolverse

en los entornos de aprendizajes virtuales e hibridos, de manera auténoma y

responsable.

2. Los estudiantes adquieren capacidades y habilidades para seleccionar diferentes
recursos y/o contenidos educativos, los cuales les favorezcan de acuerdo a sus

individualidades, sin necesidad de recurrir a la presencialidad con el docente.
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3. Al converger en los foros de Facebook constantemente, los estudiantes
convertirdn estos espacios digitales en un habito académico, permitiéndoles
desarrollar sus dudas y apoyarse mutuamente, en temas que sean complejos para
algunos estudiantes.

4. Las comunicaciones educativas seran mas claras, coherentes, pues ya vivieron la
experiencia con la pandemia por el COVID-19. Mientras se siga trabajando de tal
manera que se sincronice lo presencial con lo virtual, los estudiantes seran
expertos en la resolucién de conflictos presentados en los diferentes entornos de
aprendizaje.

5. Los diferentes contenidos impartidos desde Facebook serdn aprovechados en su
totalidad, pues los estudiantes poseen las caracteristicas primordiales para llevar
a cabo el desarrollo de las estrategias propuestas.

6. Desde Facebook se pueden enviar todo tipo de documentos, e incluso poder
debatir sobre estos, en los foros disefiados para las actividades.

En tal sentido, todo lo anterior permite comprender la relevancia de disefar
estrategias pedagdgicas desde la red social Facebook, como espacio para la
construccion del conocimiento linglistico de los estudiantes del corregimiento
Providencia, Municipio Planeta Rica, Departamento de Cérdoba- Colombia.

La siguiente figura 11 sintetiza lo descrito en cuanto a la importancia de Facebook

como herramienta tecnologica para construir conocimiento lingdistico.

Figura 11
Importancia del Facebook como herramienta tecnoldgica para construir conocimiento
linglistico
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Nota: elaboracion propia
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5.6. Socializacién de los hallazgos

De acuerdo con los criterios de rigor y credibilidad, uno de los pasos
fundamentales de una investigacion cualitativa es la confirmabilidad, la cual en palabras
de Guba y Lincoln, (1981) “se refiere a la forma en la cual un investigador puede seguir
la pista, o ruta, de lo que hizo otro”, esto se consigue a través de la socializacién objetiva
y consensuada con los informantes claves, en donde se les presentan los datos
obtenidos de las entrevistas con los cuales se disefiaron los lineamientos de la
investigacion. En este caso, serian los lineamientos pedagogicos con el fin de fortalecer
las competencias lectoescriturales en los estudiantes a través del uso de la red social
Facebook y de esta manera se pueda obtener un aprendizaje significativo en cada
alumno. Todo lo anterior, permite obtener la confirmabilidad de la investigacion.

Los siguientes pasos se realizaron para llevar a cabo el proceso de la socializacion
de los hallazgos:

1. Convocatoria: en esta etapa se seleccionaron los pasos que se llevarian a
cabo para la develacion de los hallazgos con los informantes calves, tales como, el lugar,
la fecha y la dindmica que se utilizaria para la realizacion de esta. Para ello, se opto por
la presentacién presencial a través de video-beam en un lugar estratégico para los
informantes; al concretarse todo lo anterior se envio la invitacion a la participacion de la
develacion de los hallazgos y los lineamientos de la investigacion a cada uno de los
informantes claves (ver anexo F para el disefio de la invitacion).

2. Organizacion del encuentro: el dia acordado se lleg6 al lugar puntualmente,
con cada uno de los invitados que accedieron a participar en total asistieron al encuentro
tres, dos docentes y una estudiante; cada uno se ubico en su respectivo lugar, siendo
previamente organizada la presentacion de la socializacion.

3. Socializacién de los hallazgos: para ello, se reproduce a través del video-
beam todo lo realizado en los capitulos IV y V, en donde luego se les escuchara
objetivamente cada una de los interrogantes, dudas y/o sugerencias que se tengan
durante la socializacion, para finalmente, entregarles un documento, el cual consiste en
evaluar la socializacion y de esta manera enriquecer lo explicado con anterioridad. El

documento puede visualizarse en el anexo G.
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4, Confirmabilidad y veracidad: finalmente, se recogen todas las respuestas
dadas por los informantes claves en el documento entregado anteriormente, se pregunta
si existen dudas o alguna sugerencia que no fuese anotada en el papel y, para terminar
con la actividad, se agradece la asistencia de cada uno y su valioso conocimiento para
la investigacion.

A continuacion, se presentan las imagenes de la asistencia y la socializacion de
los hallazgos.

Figura 12
Socializacién de los hallazgos

Nota: elaboracién propia.
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5.6.1. Analisis de la socializacion de los hallazgos
La siguiente tabla muestra las respuestas de cada uno de los informantes claves

expresadas en el documento entregado durante la socializacion de los hallazgos para la

confirmabilidad de este.

Tabla 7

Analisis de la socializacion de los hallazgos

Preguntas

1. ¢Qué impresiones
tiene acerca de los
lineamientos para el

2. . Qué | 3.

recomendaciones

tiene para mejorar

¢Indigue cuales
serian las fortalezas y
las debilidades de los

aprendizajes de
nuestros estudiantes
basandose en el uso
de la red social
Facebook, que es
precisamente con lo
gue les gusta
interactuar en esta
era. En cuanto a los
lineamientos

planteados e
implementados opino
que son pertinentes
ya que le permiten a

Providencia para
analizar, valorar y
argumentar  los
acontecimientos
gue se producen
en la sociedad
mediante el uso
de la red social y
no solo en
Providencia sino
en donde quiera
gque se haga
extensiva esta
investigacion.

proceso de | los lineamientos | lineamientos para el
Informante construccion del | para el proceso de | proceso 3 de
conocimiento construccion del | construccion del
linglistico desde la | conocimiento conocimiento
red social Facebook | linglistico desde la | linglistico desde la
en los estudiantes? red social Facebook | red social Facebook
en los estudiantes? | en los estudiantes?
Respuestas
1 Me parece una | Dar Orientaciones | Fortaleza: Aportan a
investigacion y/o formaciones a | que las practicas
innovadora, gue | la comunidad del | educativas mejoren para
apunta a mejorar los | sector educativo | que sean mas

innovadoras y para que
se imparta conocimiento
de manera significativa
para que dure en la
memoria de nuestros
estudiantes.

Enriquecen el ambiente
y el clima del aula, de tal
forma que la adquisicion
del conocimiento se dé
en una forma organizada
medida por las TIC, y
sobre todo para que se
efectué una buena

los estudiantes | Ofrecer al alumno | evaluacion formativa en
desenvolverse de | unos contenidos | el proceso ensefianza y
manera  gratificante | minimos  sobre | en el proceso
frente a sus | estructuras, aprendizaje.
comparferos, soportes,

docentes, padre de | entornos, efectos
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familia y la sociedad
en general con mayor
seguridad y mejor

nivel de expresion,
con esto hago
especial énfasis en

hablar, leer y escribir
de forma adecuada,
siendo capaces ellos

mismos de
autorregularse y
saber la manera

correcta de dirigirse a
diferentes  personas
de manera oral y
escrita como parte

fundamental de las
competencias

Linguisticas en
espacial la

comunicativa.

e instrumentos
metodolbgicos vy
tedricos

relacionados con
la comunicacion
que le permitan
mas tarde, en
otras materias,
adentrarse en
aspectos mucho
mas detallados de

lo que la
Comunicacion y
medios  escritos

les ha adelantado.

Excelente aporte al
sistema educativo del
pais y del mundo mismo.

Debilidad: No aplica,
veo que todo es aporte,
ahora bien que los
docentes seamos
innovadores no quiere
decir que debemos
trabajar todo

digitalmente ni  que
nuestros estudiantes se
conviertan en ciber
dependientes.

Maravilloso este tipo
de teorias que
emergen de la
realidad en la cual
nos desenvolvemos
en este mundo que
avanza a pasos
agigantados y que
nos pone alerta para
estar inmerso en ella
de una manera sana,
con respeto, con
responsabilidad y que
nos invita a los
docentes y
estudiantes a darle
un giro académico al
uso de esta red, que

es donde
necesitamos
movernos para
mejorar nuestra
sociedad.

Realizar
capacitaciones a
padres de familia,
estudiantes y
docentes sobre el
uso de esta red
social ya que
algunos aun miran
la red social como
amenaza en el
sentido de
ciberacoso entre
otros factores. Es
decir, educar a
padres de familia
sobre el manejo
académico.

Fortaleza: Se obtienen
resultados directos al
aprendizaje que
conlleven a fomentar el
uso adecuado de la
informacion
comunicativay a mejorar
el lenguaje hablado y
escrito, ya que se tuvo
en cuenta la didactica
para fortalecer las
competencias
comunicativas; en este
caso la Plataforma de
Facebook ha sidoy es el
llamativo principal en
redes sociales y por

tanto se logra la
motivacion a la
adquisicién del

conocimiento; y sobre
todo que se logra aclarar
el panorama teniendo en
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cuenta el lineamiento del
buen uso de la red social
que es donde algunos
estudiantes fallan.

Debilidad: Bueno yo no
encuentro  desventaja
sin embargo si es
importante hacer énfasis
dentro de los
lineamientos el tiempo
es decir cual seria el
tiempo apropiado
diariamente para el uso
de esta red.

3 Todo me parece muy | Que se | Fortaleza: Son
bien sefio, es mas | implementen necesarios en nuestra
necesitamos gue | estos educacion

nuestras clases sean | lineamientos que
novedosas y con este | no queden en el
manejo de red, mas | olvido.

las normas que usted
cre6, con nuestra
ayuda se puede dar.

Debilidad: No le veo.

Nota: Elaboracion propia.

Todo lo anterior, es lo expresado por cada uno de los informantes claves que
asistieron al encuentro de socializacion de los hallazgos de la investigacion, entre ellos
se encontraban dos docentes y una estudiante, durante la actividad de manera verbal se
mostraron comportamientos de agrado y conformismo con la valiosa informacion que alli
se estaba compartiendo, los docentes, por su parte, mencionaron estar de acuerdo con
implementar esos lineamientos en sus instituciones para darle un uso academico a
Facebook, puesto que, la mayoria de sus estudiantes lo utilizan y no le dan precisamente
el uso que se debe, pues, por el contrario, pasan la mayor parte del tiempo en ocio a
través de la red.

En cuanto a la estudiante que asistio precicisé agradarle cada uno de los puntos
y actividades que se plantean en el proyecto, piensa que cuando se explica de manera

clara y organizada la informacion o contenidos desde una red social como Facebook
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muchos de los estudiantes aprovecharan las clases y se sentiran a gusto con las
actividades que se impartan desde alli.

Ahora bien, lo descrito en el documento por los informantes en donde se debian
responder tres preguntas cada una apuntado a la impresién, sugerencias, ventajas y
desventajas de los lineamientos alli propuestos durante la socializacion, especificamente
para la pregunta acerca de las impresiones que tienen sobre los lineamientos para el
proceso de construccion del conocimiento linglistico desde la red social Facebook en
los estudiantes, los docentes enfatizaron lo maravilloso que es implementar este tipo de
estrategias pedagogicas en los estudiantes y también en hacer participes a los padres
de familia de estos procesos pedagdgicos de sus hijos.

De igual manera, el poder elaborar actividades basadas en la realidad y el
contexto en el que se encuentran los adolescentes hoy en dia, permitird de cierta forma,
fortalecer las competencias lectoescriturales en los estudiantes, de manera dinamica,
diferente y sobre todo autbnoma y capaz de generar en el estudiante la construccion de
Su propio conocimiento, no solo el linguistico sino el de permitir la transversalidad de ese
saber. La estudiante al hacerle la misma pregunta respondié estar muy emocionada con
las actividades que alli se plantean y espera poder contar con el apoyo tanto de sus
docentes, como los padres de familia y el resto de los comparieros.

Asimismo, lo relacionado con las recomendaciones que tenian cada uno para ser
incluidas en los lineamientos, los docentes expresaron que se capacite a cada uno de
los informantes claves de dichas actividades, puesto que aun se mantiene la idea en la
comunidad educativa de que Facebook es solo una red para poner en riesgo la integridad
de los estudiantes, explicarle a los padres de familia, antes de iniciar con cada una de
las estrategias, la importancia del uso académico de Facebook y como si se llevan a
cabo cada una de las recomendaciones el espacio académico desde Facebook sera
seguro y productivo para toda la comunidad estudiantil.

Siguiendo la misma linea, otro docente menciona poder capacitar a toda la
comunidad de providencia acerca del uso académico desde la red social Facebook y las
ventajas que tiene este para la obtencion de saberes no solo desde lo lingtiistico sino
desde la interpretacion de la realidad desde distintos &mbitos, de igual forma, generar en

los estudiantes contenidos basicos sobre el lenguaje que le permitan ponerlo en practica
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con otras asignaturas, y finalmente, la estudiante, sugiere que no se deje en el olvido

toda esta investigacion.

Para concluir, en cuando a las ventajas y desventajas de los lineamientos, las

respuestas fueron positivas, pues ninguno de los asistentes encontré alguna

inconformidad con lo propuesto, pese a ello, los docentes mencionaron que el hecho de

innovar y hacerlo desde el uso de las TIC no significa que toda la educacién ahora deba

impartirse desde su uso, también se dijo que se debe especificar el tiempo de cada

actividad. Por parte, las fortalezas fueron las siguientes:

v

El uso académico de Facebook permite que las practicas educativas
mejoren, sean mas innovadoras y se imparta conocimiento de manera
significativa de tal manera que su aprendizaje sea significativo y que tenga
utilidad en la vida del estudiante.

Se fortalece el ambiente y el clima del aula, de tal manera que el
conocimiento sea adquirido mediante las TIC y con ello lograr una buena
evaluacion formativa en el proceso ensefianza y aprendizaje.

La red social Facebook como herramienta educativa didactica permite la
motivacion y atencion de los estudiantes pata alcanzar resultados directos
en el aprendizaje de tal manera que conlleven a fomentar el uso adecuado
de la informacion comunicativa y a mejorar el lenguaje tanto verbal como
escrito.

Las estrategias pedagogicas desde Facebook son necesarias para la
educaciéon actual de los jovenes pues permiten su participacion e interés

por el aprendizaje.

Es asi, como de esta manera se le da un cierre a la socializacion y se tienen en

cuenta cada una de las recomendaciones para la validacién de los hallazgos planteados.
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6. CAPITULO VL.

Reflexiones y recomendaciones

En este capitulo se realiza la presentacion de las reflexiones y conclusiones que
permitieron dar respuesta a cada uno de los propdésitos de la investigacion, los cuales,
gracias a la busqueda de la docente investigadora, la participacion de cada uno de los
informantes clave y del contexto institucional, fue posible generar los lineamientos
tedricos descritos anteriormente. Ahora bien, éstas son las reflexiones por cada uno de
los propésitos.

En primer lugar, sobre el proposito I, referido a las concepciones de los docentes
sobre las competencias linguisticas de los estudiantes de educacion basica secundaria
del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de Coérdoba —
Colombia, se manifiesta lo siguiente:

1) Los estudiantes, en su gran mayoria, hacen un uso incorrecto del lenguaje,
expresandose y escribiendo de manera deficiente, pero, ademas, piensan que el uso
correcto del lenguaje no es necesario en su contexto social, poseyendo mala fluidez
verbal y desconocimiento de reglas gramaticales.

2) Los docentes se preocupan profundamente por el uso incorrecto del lenguaje por
parte de los estudiantes, esforzandose por trabajar sus competencias linguisticas a
través de estrategias didacticas, intentando lograr en ellos motivacion e interés por la
lectura, la buena escritura y el uso del lenguaje correctamente.

3) El medio tecnolégico mas utilizado por los alumnos, en comunicacion y
distraccion, es la red social Facebook, por lo tanto, los docentes se concentran en
implementarla como una estrategia pedagogica, orientada a posibilitar la participacion de
los estudiantes para alcanzar la construccion de un conocimiento lingtistico aplicable a
la realidad de los estudiantes.

En segundo lugar, acerca del proposito Il, que versa sobre analizar las formas de
construccion del conocimiento linguistico por parte del estudiante de educacion basica

secundaria del corregimiento Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de
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Cérdoba—Colombia, a través de las estrategias pedagdgicas empleadas por los docentes
desde la red social Facebook, se afirma que:

4) Un grupo de estudiantes considera construir su conocimiento linguistico,
mediante las lluvias de ideas, exploracién de los contenidos y los debates establecidos
por el docente en clase, poniendo en practica lo aprendido por medio de sus experiencias
en la sociedad, relacionandolas con esos nuevos conceptos recibidos por parte del
profesor, alcanzando un aprendizaje significativo.

5) Otro grupo manifestd tener sus propias formas para adquirir conocimientos,
expresando hacerlo mediante las lecturas y la repeticion de los nuevos conceptos,
pudiendo asimilar palabras nuevas y sus significados. Ademas, cuando interactdan con
los demas sienten enriquecer su Iéxico, siempre y cuando las conversaciones se den con
otras personas que hagan uso correcto del lenguaje.

6) Por ello, se pensd en generar espacios interactivos, donde los estudiantes se
sintieran a gusto por las lecturas, sin imposicion de ningun tipo y en donde pudieran
decidir libremente sobre los temas a abordar para la construccion de los conocimientos
linguisticos.

En tercer lugar, sobre el propésito Ill, que consiste en describir las perspectivas
gue tienen los estudiantes y docentes de educacién basica secundaria del corregimiento
Providencia, municipio Planeta Rica, departamento de Cordoba-Colombia, sobre la red
social Facebook, en cuanto a su uso académico para la construccion del conocimiento
linguistico, se plantea lo siguiente:

7) Se determind, segun los informantes, que los estudiantes pasan la mayor parte
del tiempo en el ocio de las redes sociales; asimismo, Facebook se convierte en una de
las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas por los estudiantes, en virtud de su
gratuidad y los multiples beneficios aportados.

8) Los docentes convienen en hacer uso académico de la red social Facebook,
orientado a fortalecer el proceso linguistico a través de estrategias pedagodgicas con la
intencion de brindar a los estudiantes la manera de construir su propio conocimiento, ya
sea a través de contenidos publicados en ella a cargo de los docentes, o bien en el disefio
de grupos académicos, cine-foros, entre otros tipos de actividades, los cuales
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posibilitarian espacios interactivos, buscando incentivar el debate, la critica reflexiva vy,
de esta manera, alcanzar un aprendizaje significativo de manera amena y responsable.
En cuarto y ultimo lugar, el propdésito 1V, consistente en develar un cuerpo de
reflexiones teoricas sobre las formas de construccion del conocimiento linguistico, en los
estudiantes de educaciéon basica secundaria, del corregimiento Providencia, municipio
Planeta Rica, departamento de Cérdoba — Colombia, se definen los siguientes puntos:

9) Se generd un compendio de lineamientos tedricos con los cuales se aspira a
desarrollar una adecuada implementacion, de tal forma que se pueda construir un
conocimiento linglistico relevante y sustancial en los estudiantes, permitiéndoles ser
Gtiles en sus vidas, pudiendo llevarlo a la practica y crecer como seres humanos sociales
y politicos.

10) Dichos lineamientos tedricos se fundamentaron en aspectos como Guia para el
uso académico de la red social Facebook; Caracteristicas debidas en los estudiantes
para el uso académico de la red social Facebook; Apoyo familiar en los procesos
académicos de los estudiantes desde la red social Facebook; Espacios académicos para
la construccion de conocimiento desde la red social Facebook, tales como foros
reflexivos, cine-Facebook, grupos colaborativos; finalmente, Importancia del Facebook

como herramienta tecnoldgica para construir conocimiento linguistico.

6.1. Recomendaciones
A modo de cierre parcial, puesto que la investigadora espera seguir construyendo

y creciendo para generar teorias, posibilitando el mayor impacto posible dentro de las
instituciones de béasica secundaria de muchos municipios y departamentos del territorio
colombiano, en donde los docentes puedan tener esta investigacion como un pilar para
innovar dentro de las aulas de clases, generando un conocimiento linguistico significativo
en cada uno de sus estudiantes, que éstos en su quehacer académico se sientan
interesados por el aprendizaje y apoyen las estrategias educativas del docente,
participando de cada uno de los diferentes espacios disefiados a través de la red social
Facebook, teniendo en cuenta las caracteristicas basicas de cada miembro del grupo

académico y, de esta manera, los encuentros sean fructiferos, basados en los valores
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del respeto, la responsabilidad, la tolerancia, la inclusién y el acatamiento a la libertad de
pensamiento y/o opiniones.

Por tal razén, se le sugiere a los docentes y estudiantes tener en cuenta las
siguientes recomendaciones para sus encuentros educativos desde Facebook, en pro
de la construccién de un conocimiento linguistico:

1) Como docente se debe procurar motivar al estudiante, indagando previamente
sobre sus habilidades, cualidades y capacidades, al igual que su contexto social,
econdmico y politico.

2) Disefar espacios de participacion, en donde se seleccionen temas de interés
para los estudiantes.

3) Mantener una comunicacion asertiva con los padres de familia y que estos sean
participes del proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos.

4) Despertar el interés de los estudiantes, a través de actividades innovadoras
gue fomenten la investigacion y el respeto, por las buenas practicas sociales.

5) Como docentes, estar a la vanguardia en cuanto a avances tecnoldgicos y sus
diferentes usos desde el ambito educativo.

6) Ser muy cuidadoso con la seleccion de recursos educativos digitales, pues
muchos de éstos no son adecuados para dar cumplimiento a los objetivos propuestos
para el aprendizaje de los estudiantes.

7) Realizar charlas en donde se promueva el uso correcto de la red social
Facebook.

8) Estar atento a cada una de las participaciones de los estudiantes y, de esta
manera, poder observar la forma en la que aprenden tanto positivas como negativas,
trabajando en ello propendiendo por el futuro educativo de los encuentros interactivos
desde la red social Facebook.

9) Solicitar, a las directivas de las instituciones, espacios en los cuales se invite a
toda la comunidad educativa a exponer sus pensamientos sobre los procesos de
ensefianza de sus hijos y, de esta manera, fortalecer el quehacer pedagdgico del
docente.

10) Programar reuniones con los directivos y padres de familia, en donde se

expongan los requerimientos tecnoldgicos necesitados por las instituciones, para estar
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en la vanguardia de la era tecnoldgica y fomentar, desde alli, la construccion del
conocimiento linguistico.

11) Los estudiantes necesitan de ciertas pautas, teniendo la posibilidad de
desarrollar un aprendizaje autbnomo y ser participes de su propio conocimiento, por
tanto, deben estar atentos a las habilidades individuales de cada uno, para fortalecerlas
y lograr crecer en el ambito académico y social.

12) Ser un investigador y colaborar con sus grupos de estudio en el crecimiento
académico de todos.

13) Fomentar la participacién positiva en los espacios educativos.

14) Ser ejemplo para los nifios menores.

15) Respetar las diferentes normas dadas por los docentes en relacion con los
encuentros académicos programados desde la red social Facebook.

16) Por su parte, todos los miembros de la comunidad educativa deben ser
participes de las decisiones tomadas en pro del fortalecimiento del aprendizaje de los
estudiantes y de la labor del docente, permitiendo asi que la ensefianza y el aprendizaje
en estudiantes de basica secundaria en Colombia se fortalezca y, en la actualidad, se
eduquen a jovenes que puedan expresarse de manera correcta, hacer uso del lenguaje
de forma clara, respetuosa y con un buen manejo de los tiempos verbales, asimismo,
gue puedan producir escritos reflexivos, fomenten el debate y asi puedan ir construyendo
ese saber que les sera util en su diario vivir.

17) Es deber de las instituciones velar por el progreso educativo de sus
estudiantes, de tal forma que cada uno de los obstaculos incidente negativamente en el
aprendizaje de los jovenes, pueda ser subsanado con la ayuda de los directivos y las
secretarias de educacion adscritas a cada una de las instituciones.

18) Capacitar constantemente tanto a padres de familia y estudiantes acerca de
competencias béasicas para el manejo académico de las redes sociales, especificamente
Facebook.

19) Impartir las clases tradicionales haciendo uso de la red Facebook como medio
para fomentar la participacion critica en los diferentes espacios educativos que alli se
disefian y que estos tengan una finalidad practica en la vida de cada uno de los

estudiantes.
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20) Finalmente, cabe resaltar que esta investigacion presenta un grupo de
actividades y guias comportamentales para trabajar desde la red social Facebook, las
cuales fomentan la participacion y la critica reflexiva, buscando generar en los
estudiantes un aprendizaje significativo y, por supuesto, fomentar la construccion del

conocimiento de cada joven de basica secundaria.
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Anexos
Anexo A
Autorizacion para incursionar en la realidad objeto de estudio

Fecha:
Sr(a):

Director de la institucion educativa:

Direccion:

Estimado Sr(a)

Le presente tiene como finalidad solicitar de su autorizacion para realizar un
estudio de investigacion en su institucion. Actualmente estoy inscrito en el Doctorado en
educacién de la Universidad Pedagoégica Experimental Libertador y estoy en proceso de
desarrollar mi trabajo de tesis doctoral. El estudio se titula “Proceso de construccion del
conocimiento linguistico desde la red social Facebook, en estudiantes de educacion
basica secundaria de Colombia”. Espero que la administracion de la escuela me permita
entrevistar (de manera anonima) a docentes y estudiantes de educacién basica
secundaria de la escuela de acuerdo con guion de entrevista el cual se aplicara
posteriormente.

Asi mismo, quienes deseen participar de forma voluntaria, recibiran una carta de
consentimiento informado para ser firmada en aprobacion de su participacion en el
estudio (se adjunta copia) el cual tendran derecho a quedarse con una copia y otra estara
en los anexos del presente estudio.

Si se otorga la aprobacion, los docentes y estudiantes informantes claves seran
entrevistados en un lugar tranquilo consensuado entre el investigador y el entrevistado
el cual no deberia tener una duracién maxima de dos horas, o el tiempo que a bien
disponga el entrevistado.

Los hallazgos encontrados en la informacion recabada se triangularan para el
trabajo de tesis doctoral, socializdndose posteriormente con los sujetos del estudio,
donde los resultados individuales de este estudio permanecerdn absolutamente

confidenciales y anénimos. Si el mismo se publica, solo se documentaran los resultados
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combinados sin que su escuela/centro, ni los informantes claves individuales incurriran
en costos.

Su aprobacién para realizar este estudio sera muy apreciada. Haré un
seguimiento a esta solicitud en aras de iniciar con el proceso de recoleccion de la
informacion, no antes sin aclararle que tengo toda la disposicion para responder
cualquier pregunta o inquietud que pueda tener en ese momento. Puede comunicarse
conmigo a mi direccion de correo electrénico: carmentench@hotmail.com y a mi nimero
telefonico: 3218245573.

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacién y devuelva la autorizacion. De
ser posible, adjunte una carta de permiso firmada con el membrete de su institucion,
reconociendo su consentimiento para que se lleve a cabo este estudio en sus

instalaciones.

Sin méas a que hacer referencia,

Aprobado por:

Carmen Benita Tench Macea

Firma

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Fecha:
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AUTORIZACION PARA INCURSIONAR EN LA REALIDAD OBJETO DE
ESTUDIO
Fecha:16-08-2022
Sr(a): Ubadel Manuel Troncoso Argel
Director de la institucién educativa: Providencia
Direccion: Corregimiento de Providencia

Estimado Sr(a) 'O\nqke\ ‘-’<‘(ouco'.b qrge_l
‘Recdo -

Le presente tiene como finalidad solicitar de su autorizacion para realizar un estudio

de investigacién en su institucion. Actualmente estoy inscrito en el Doctorado en
educacién de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador y estoy en proceso
de desarrollar mi trabajo de tesis doctoral. El estudio se titula “Proceso de construccion
del conocimiento lingiiistico desde la red social Facebook, en estudiantes de educacion
bésica secundaria de Colombia”. Espero que la administracion de la escuela me permita
entrevistar (de manera andnima) a docentes y estudiantes de educacién bésica
secundaria de la escuela de acuerdo con guion de entrevista el cual se aplicard
posteriormente.

Asi mismo, quienes deseen participar de forma voluntaria, recibirdn una carta de
consentimiento informado para ser firmada en aprobacién de su participacién en el
estudio (se adjunta copia) el cual tendrén derecho a quedarse con una copia y otra estard
en los anexos del presente estudio.

Si se otorga la aprobacion, los docentes y estudiantes participantes seran
entrevistados en un lugar tranquilo consensuado entre el investigador y el entrevistado
el cual no deberia tener una duracion méxima de dos horas, o el tiempo que a bien
disponga el entrevistado.

Los hallazgos encontrados en la informacion recabada se triangulardn para el trabajo
de tesis doctoral, socializindose posteriormente con los sujetos del estudio, donde los
resultados individuales de este estudio permanecerdn absolutamente confidenciales y
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anonimos. Si el mismo s publica, solo s¢ documentardn los resultados combinados sin
que su escuela / centro, ni los participantes individuales incurririn en costos.

Su aprobacion para realizar este estudio serd muy apreciada. Haré un seguimiento a
esta solicitud en aras de iniciar con el proceso de recoleccion de la informacidn, no
anles sin aclararle que tengo toda la disposicion para responder cualquier pregunta o
inquietud que pueda tener en ese momento. Puede comunicarse conmigo a mi direccion
de correo electronico; carmentench@hotmail.com y a mi nimero telefonico;
3218245573,

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacion y devuelva la autorizacion, De

ser posible, adjunte una carta de permiso firmada con el membrete de su institucion,
reconociendo su consentimiento para que se lleve a cabo este estudio en sus

instalaciones,

Sin mds a que hacer referencia,

Aprobado por:
en Benita Tench Macea UB&O’Q‘ Tvoncoso A\’JQ

Firma

Nombres y Apellidos: UBQBQ\—V(O(&DSD Q‘%Q\

Cargo: V—ECAof
Fecha: 4\ b- 0f 20722
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AUTORIZACION PARA INCURSIONAR EN LA REALIDAD OBJETO DE
ESTUDIO
Fecha:31-08-2022
Sr(a): Janner Villalba Cano
Director de la institucién educativa: Juan de Jesis Narviez
Direccion: Vereda Las Pelonas

Estimado Sr(a): Janner Villalba Cano
Rector

Le presente tiene como finalidad solicitar de su autorizacion para realizar un estudio
de investigacién en su institucién. Actualmente estoy inscrito en el Doctorado en
educacion de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador y estoy en proceso
de desarrollar mi trabajo de tesis doctoral. El estudio se titula “Proceso de construccion
del conocimiento lingiiistico desde la red social Facebook, en estudiantes de educacion
bésica secundaria de Colombia”. Espero que la administracion de la escuela me permita
entrevistar (de manera anénima) a docentes y estudiantes de educacion bésica
secundaria de la escuela de acuerdo con guion de entrevista el cual se aplicard
posteriormente.

Asi mismo, quienes deseen participar de forma voluntaria, recibirin una carta de
consentimiento informado para ser firmada en aprobacion de su participacion en el
estudio (se adjunta copia) el cual tendrén derecho a quedarse con una copia y otra estard
en los anexos del presente estudio.

Si se otorga la aprobacion, los docentes y estudiantes participantes serin
entrevistados en un lugar tranquilo consensuado entre el investigador y el entrevistado
el cual no deberia tener una duracion maxima de dos horas, o el tiempo que a bien
disponga el entrevistado.

Los hallazgos encontrados en la informacion recabada se triangulardn para el trabajo
de tesis doctoral, socializindose posteriormente con los sujetos del estudio, donde los
resultados individuales de este estudio permanecerén absolutamente confidenciales y
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anonimos, Si ¢l mismo se publica, solo se documentardn los resultados combinados sin
que su escuela / centro, ni los participantes individuales incurrirn en costos,

Su aprobacion para realizar este estudio serd muy apreciada. Haré un seguimiento a
esta solicitud en aras de iniciar con el proceso de recoleccion de la informacion, no
antes sin aclararle que tengo toda la disposicion para responder cualquier pregunta o
inquietud que pueda tener en ese momento, Puede comunicarse conmigo a mi direccion
de correo electronico: carmentench@hotmail.com y a mi nimero telefonico:
3218245573,

Si estd de acuerdo, por favor firme a continuacion y devuelva la autorizacion. De
ser posible, adjunte una carta de permiso firmada con el membrete de su institucion,
reconociendo su consentimiento para que se lleve a cabo este estudio en sus

instalaciones,

Sin mas a que hacer referencia,

Aprobado por:

ww olleo.

pm zsd_b_%_‘z.azz

er,genita Ten/ch Macea
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AUTORIZACION PARA INCURSIONAR EN LA REALIDAD OBJETO DE
ESTUDIO
Fecha: 16-08-2022
Sr(a): Nicomedes Bula Barragin
Director de la institucién educativa: Nuevo Paraiso

Estimado Sr(a): Nicomedes Bula Barragén
Rector.

Le presente tiene como finalidad solicitar de su autorizacion para realizar un estudio
de investigacion en su institucion. Actualmente estoy inscrito en el Doctorado en
educacion de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador y estoy en proceso
de desarrollar mi trabajo de tesis doctoral. El estudio se titula “Proceso de construccion
del conocimiento lingiiistico desde la red social Facebook, en estudiantes de educacion
basica secundaria de Colombia”. Espero que la administracion de la escuela me permita
entrevistar (de manera anénima) a docentes y estudiantes de educacion bésica
secundaria de la escuela de acuerdo con guion de entrevista el cual se aplicard
posteriormente,

Asi mismo, quienes deseen participar de forma voluntaria, recibirén una carta de
consentimiento informado para ser firmada en aprobacion de su participacion en el
estudio (se adjunta copia) el cual tendrédn derecho a quedarse con una copia y otra estard
en los anexos del presente estudio.

Si se otorga la aprobacién, los docentes y estudiantes participantes serdn
entrevistados en un lugar tranquilo consensuado entre el investigador y el entrevistado
¢l cual no deberia tener una duracién méxima de dos horas, o el tiempo que a bien
disponga el entrevistado.

Los hallazgos encontrados en la informacion recabada se triangulardn para el trabajo
de tesis doctoral, socializandose posteriormente con los sujetos del estudio, donde los
resultados individuales de este estudio permanecerdn absolutamente confidenciales y
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andnimos. Si el mismo se publica, solo se documentardn los resultados combinados sin
que su escuela / centro, ni los participantes individuales incurrirdn en costos.

Su aprobacion para realizar este estudio serd muy apreciada. Haré un seguimiento a
esta solicitud en aras de iniciar con el proceso de recdleccién de la informacion, no
antes sin aclararle que tengo toda la disposicion para responder cualquier pregunta o
inquietud que pueda tener en ese momento. Puede comunicarse conmigo a mi direccion
de correo electrnico: carmentench@hotmail.com y a mi nimero telefonico:
3218245573.

Si esté de acuerdo, por favor firme a continuacion y devuelva la autorizacion. De
ser posible, adjunte una carta de permiso firmada con el membrete de su institucion,
reconociendo su consentimiento para que se lleve a cabo este estudio en sus
instalaciones.

Sin mas a que hacer referencia,

%

7 [
(%en I?Qh@ench Macea

Aprobado por:

Firma
Nombres y Apellidos: Wae}n (Sum 8-
Cargo: el
Fecha: “\br 0R- 2022
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Anexo B
Consentimiento informado para acudiente de estudiantes

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los informantes claves en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por CARMEN BENITA TENCH MACEA,
de la Universidad pedagodgica Experimental Libertador. EIl objetivo principal de este
estudio es: “Generar teorizaciones que contribuyan a comprender la forma de
construccion del conocimiento linguistico, desde la red social Facebook, en los
estudiantes de educacion basica secundaria del corregimiento Providencia,

municipio Planeta Rica, departamento de Cérdoba - Colombia”.

DEL INVESTIGADOR. -

Si usted accede a que su representado participe en este estudio, se le pedird
responder preguntas en una entrevista en profundidad. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabara, de modo que la investigadora pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado como parte de la investigacion para ser publicado con
fines académicos.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas. Una vez transcritas y culminada la
investigacion, las grabaciones se destruiran o eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion de su representado en él. Igualmente, puede retirarse
del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna
de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tendra su representado el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya se agradece su participacion.
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DEL PARTICIPANTE. -

Acepto la participacion de mi hijo(a) voluntariamente en esta investigacion,
conducida por Carmen Benita Tench Macea, del cual he sido informado(a) sobre el
objetivo del estudio.

Reconozco que la informacién que mi hijo(a) provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
la participaciéon de mi hijo(a) en este estudio, puedo contactar a la investigadora al
teléfono 3218245573 o al tutor de la investigacion Dr. lldebrando Zabala Gonzalez de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador al teléfono +58 424-1383712.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Nombre del Participante Nombre del Investigador Fecha
(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)
Firma del acudiente Firma
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DEL PARTICIPANTE.-

Acepto la participacién de mi hijo(a) voluntaridmente en esta investigacion,
conducida por Carmen Benita Tench Macea, del cual he sido informado(a) sobre el

Reconozco que la informacién que mi hijo(a) provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningn otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi Jo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De
tener preguntas sobre la participacion de mi hijo(a) en este estudio, puedo contactar a
la investigadora al teléfono 3218245573 o al tutor de la investigacién Dr. lidebrando
Zabala Gonzilez de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador al teléfono
+58 424-1383712.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes
nTtimdal.

(otev Benlin Tev® Hacca 28<R2002

)vlombndall’midp-m Nombre del Investigador Fecha
(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)

A
R a3 -
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DEL PARTICIPANTE.-

Acepto la participacion de mi hijo(a) voluntariamente en esta investigacion,
conducida por Carmen Benita Tench Macea, del cual he sido informado(a) sobre ¢l
objetivo del estudio.

Reconozco que la informacién que mi hijo(a) provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De
tener preguntas sobre la participacién de mi hijo(a) en este estudio, puedo contactar &
la investigadora al teléfono 3218245573 o al tutor de la investigacion Dr. lidebrando
Zabala Gonzilez de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador al teléfono
+58 424-1383712.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes
mencionados.

1

- Qoone 8. et g 3hog 2002,
Nombre del Participante Nombre del Investigador Fecha

(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)

AN

L Firma ddl acudicnte Firma
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DEL PARTICIPANTE.-

Acepto la participacion de mi hijo(a) voluntariamente en esta investigacion,
conducida por Carmen Benita Teach Macea, del cual he sido informado(a) sobre el
objetivo del estudio.

Reconozco que la informacién que mi hijo(a) provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De
tener preguntas sobre la participacion de mi hijo(a) en este estudio, puedo contactar &
la investigadora al teléfono 3218245573 o al tutor de la investigacion Dr. lidebrando
Zabala Gonzilez de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador al teléfono
+58 424-1383712.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Pama esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes
mencionados.

“Qaew BesiiP Ten flacd 28082022

—

Nomht;dd;micipm Nombre del Investigador Fecha
(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)
%

= P

J +
Firma del acudiente ' Firma
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Consentimiento informado para docentes

El propoésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los informantes claves en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por CARMEN BENITA TENCH MACEA,
de la Universidad pedagdgica Experimental Libertador. El objetivo principal de este
estudio es: “Generar teorizaciones que contribuyan a comprender la forma de
construccion del conocimiento linguistico, desde la red social Facebook, en los
estudiantes de educacion basica secundaria del corregimiento Providencia,

municipio Planeta Rica, departamento de Cérdoba - Colombia”.

DEL INVESTIGADOR. -

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir4 responder preguntas en
una entrevista en profundidad. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara,
de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado como parte de la investigacion para ser publicado con fines académicos.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un namero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez transcritas y culminada la
investigacion, las grabaciones se destruirdn o eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya se agradece su participacion.

115



DEL PARTICIPANTE. -

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Carmen
Benita Tench Macea. He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participaciéon en este estudio, puedo contactar a la investigadora al teléfono
3218245573 o al tutor de la investigacion Dr. lldebrando Zabala Gonzélez de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador al teléfono +58 424-1383712

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes mencionados.

Nombre del Participante Nombre del Investigador Fecha
(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)
Firma Firma
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DEL PARTICIPANTE. -

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Carmen
Benita Tench Macea. He sido informado (2) sobre el objetivo del estudio.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar a la investigadora al teléfono
3218245573 o al tutor de la investigacion Dr. lldebrando Zabala Gonzdlez de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador al teléfono +58 424-1383712

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes
mencionados.

Operior Bievct! Yacer 4 bod2enz

Nombre del Participante Nombre del Investigador Fecha
(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)
g
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DEL PARTICIPANTE. -

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Carmen
Benita Tench Macea. He sido informado (2) sobre el objetivo del estudio.

Reconozeo que la informacion que yo provea en & curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l estudio en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar a la investigadora al teléfono
3218245573 o al tutor de la investigacién Dr. lidebrando Zabala Gonzdlez de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador al teléfono +58 424-1383712

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido, Para esto, puedo contactar al investigador a los teléfonos antes
mencionados,

) 7 Caene Sonia T Haas . 0B-202-
Nombre del Participarnte Nombre del Investigsdor ~ Fecha
(en letras de imprenta) (en letras de imprenta)

A,
. /
‘Iﬁ\ ‘Firma
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Anexo C
Guion de entrevista docentes

1.- De qué manera ensefia usted las diferentes expresiones linglisticas?

2.- ¢, Cuales son los pasos que siguen sus estudiantes para aprender un contenido?

3.- ¢ Cual es el proceso utilizado por Usted para mejorar las competencias linguisticas en
sus estudiantes?

4.- ¢ Conoce Usted el uso dado por sus estudiantes a la Red Social Facebook?

5.- ¢ Esta Usted en conocimiento del uso académico dado por sus estudiantes a la red
social Facebook?

6.- ¢ Qué tipo de actividades pedagdgicas implementa Usted con sus estudiantes, desde
la red social Facebook?

7- ¢ Qué tipo de contenidos aborda en esas actividades pedagdgicas desde la red social
Facebook?

8.- ¢ Qué tipo de objetivos se plantea para trabajar desde la red social Facebook?

9.- ¢ Qué tipo de competencias linguisticas construye, a partir de la red social Facebook,
en sus estudiantes?

10.- ¢Esta Usted en conocimiento del uso de la red social Facebook por parte de los
estudiantes, como apoyo para el desarrollo de su proceso de aprendizaje?
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11.- ¢ Cudl es su opinidn sobre el logro de los objetivos en los estudiantes, visto desde la
perspectiva de las clases presenciales, virtuales o mediante el uso académico de la red
social Facebook?

12.- Indique las diferencias encontradas en torno a la forma de aprender de sus
estudiantes entre la red social Facebook y las clases regulares.

Guion de entrevista estudiantes

1.- ¢Cual es el proceso utilizado por ti, para aprender las diferentes expresiones
linguisticas?

2.- ¢, Cuales son los pasos que sigues para aprender un contenido académico?

3.- ¢ Cual es el proceso utilizado por ti para mejorar tus competencias lingtisticas?

4.- ;Qué opinas acerca de la red Social Facebook?

5.- ¢ Qué uso personal le has dado a esta red social?

6.- ¢ Como ha sido tu proceso de aprendizaje, mediante el uso de la red social Facebook
de apoyo en tus clases?

7.- ¢, Cual es tu opinién sobre la mayor facilidad en el logro de los objetivos académicos,
visto desde la comparacion en la implementacion de la red social Facebook con las
clases presenciales o virtuales?

8.- Indica las diferencias encontradas en torno a la forma de aprender, entre la red social
Facebook y en las clases normales.
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Anexo D

Andlisis de las entrevistas: codificacién abiertay axial

Docentes

1. ¢De qué manera ensefia usted las diferentes expresiones linguisticas?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

potenciar las expresiones
linguisticas desde lo oral,
lo escrito, desde la parte
corporal, de lo gestual,
comprendiendo de que la
lingliistica no solamente
abarca lo escrito como tal,
sino que es como un
proceso. Iéxico, su
diccion, mejoren  su
proceso escritural y asi
poder potenciar en cada
uno esos  pequefios
matices que tienen...

Expresiones linguisticas
Léxico

Diccion

Proceso escritural

la linglistica hace parte
del arte de hablar y
escribir bien, a parte de la
exposicibon  para que
tengan la fluidez verbal
adecuada, dentro y fuera
del aula.; se trabaja a
través de los dialogos el
debate, la mesaredonday
sobre todo la
lectoescritura, la parte
narrativa también...

cuando hablamos de la
exposicion de la fluidez
verbal, un Iéxico bastante
pobre...

Linguistica
Fluidez verbal
Debate

Mesas redondas

...nos trazamos y queé
gueremos ensefiar y a
partir de ese logro,
entonces tl empiezas ya
a buscar los mecanismos,
las diferentes estrategias

Estrategias de
aprendizaje

Aprendizaje significativo
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para que el aprendizaje
sea mucho mas
significativo.

PREGUNTA 2.
¢,Cuadles son los pasos gue siguen sus estudiantes para aprender un contenido?
SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1
1 ...preconceptos, una

lluvia de ideas, tiro
palabras flotantes, alli si
pasamos a la
construccion de ese
conocimiento

abordamos actividades,
después de esas | Actividades
actividades valoramos el
desarrollo de esas
actividades y se hace el

proceso de
retroalimentacion...
2 ...referentes a los

conocimientos  previos,
conocimientos previos
de lo que ellos ya saben,

alli  mismo  nosotros
vamos, cuando ya
experimentamos,

exploramos los

conocimientos en ellos...

3 ...diagnostico, una
exploracion,
confrontacion, eh, luego,
eh, después de esa
confrontacion de los
saberes, una verificacion
de logros y en lo posible
llegar a un producto
final...
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PREGUNTA 3.

¢,Cual es el proceso utilizado por usted para mejorar las competencias linguisticas en
sus estudiantes?

SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1

1 ... Lo digital es un arma de
doble filo actualmente,
porque el pelao, fuera de
que esta hablando
abreviadamente y escribe
abreviadamente, escribe
mal, habla mal, los chicos
de alla tienen dificultades
para hablar, hacen mal la
utilizacion de los tiempos
verbal...

... quedarme con ellos y
hasta ser cantaletosa, en
el hecho de entre (del
buen sentido de la
palabra) explicar paso a
paso, como se trabaja,
después volver a recordar
y cada vez que es posible
hacer un proceso
significativo de que él
traiga a colacion ya
conocimientos,
aprendizajes dados en
clases pasadas otra vez a
la nueva clase, o sea, de
entrelazar conocimientos
ya adquiridos con el
conocimiento que hay en
él...

...Utilizan muchas
palabras mal dichas y asi
mismo las estan
escribiendo a veces...

2 ... estan los dictados, esta | Dictados

el trabajo con mapa | Mapas conceptuales
conceptual, estan los | Diccionario
esquemas, esta el uso del | Exposicion
diccionario, trabajar
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mucho los crucigramas...
...A través del uso del
diccionario es como se
aprende mucha
ortografia...

...la exposicibn se da
mucha fluidez verbal,
pierden el temor, el miedo,
se vuelven mas
espontaneos...

... Se debe iniciar con una
parte de introductoria, o,
digamos que un
desarrollo de la clase en
todo, te estoy hablando de
manera general.

...La  verificacion de
logros y todo eso. Eso
seria lo que nos llevaria a
un proceso de
ensefianza-aprendizaje
provechoso y significativo
para los estudiantes...

PREGUNTA 4

¢Conoce Usted el uso dado por sus estudiantes a la Red Social Facebook?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

... La mayoria no la utiliza
con el deseo de aprender
para ser sincera, lo hacen
es con el hecho de
distraerse, de ver qué hay
de moda, de seguiraxoy
influencer o cantante, de
ver memes...

...En tiempos de
pandemia la utilizabamos
para subir videos
educativos, para
comunicarme con ellos
porque la sefal alla es
bastante dificil...

... Los estudiantes usan el
‘Face” para diferentes

124




actividades como son:
amistoso, para compartir
informacion, a veces
hasta intima y académica
al mismo tiempo, para
documentarse, para hacer
sus compras. Pero si, en
lo poco que yo conozco de
ellos el uso que le hacen a
la red social “Face”.

3 ...eS0 es innegable de
gue la juventud hoy en dia
utiliza las redes sociales y
sobre todo el Facebook.
como todos sabemos, esa
es una de las redes
sociales mas usadas...
...yo confio en que le
estén dando un buen uso,
un buen manejo porque ta
sabes que las redes
sociales no son
perjudiciales en si, lo
perjudicial es el buen uso
o el mal uso...

PREGUNTA 5

¢, Esta Usted en conocimiento del uso académico dado por sus estudiantes a la red social
Facebook?

SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1

1 ... lo utlizan cuando
nosotros los docentes
dejamos trabajos 0
cuando como docentes
Nos reunimos y montamos
imagenes a relacion de lo
que ellos hacen...

...actualmente estan
llevando a cabo una
plataforma que estan
trabajando con el profesor
de tecnologia y la deben
de mostrar alli, a través de
Facebook y pues eso
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ayuda a que ellos no
solamente vean la red
social Facebook como
una red eso, social, sino
como algo que les va a
permitir mejorar
académicamente. ...

si, porgue nosotros
también lo  usamos,
podemos decir  que
ahorita que se dio la
pandemia, todas esas
redes sociales incluyendo
el “Face”, el Messenger, lo
utilizabamos para estar en
contacto con los
estudiantes y con los
padres de familia...
: A partir de esa
situacion de pandemia
puedo considerar que se
ha fortalecido, se ha
fortalecido en el sentido
en que, si el estudiante no
llega a clase, tiene la
posibilidad y no tiene el
WhatsApp, tiene el
Messenger entonces me
escribe: ‘profe, no pude
ir” es una forma de
presentar una excusa
también e incluso: “seno,
¢sera que puede hacerme
el favor de mandarme la
actividad que realizamos
hoy en clase?”y con gusto
se le hace llegar.

. en las redes sociales
tenemos muchas cosas
positivas, muchas cosas
por aprender, muchos
saberes, pero también no
hay que desconocer que
tiene también contenidos
no muy aptos para los
estudiantes...
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PREGUNTA 6

¢, Qué tipo de actividades pedagdgicas implementa Usted con sus estudiantes, desde la

red social Facebook?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

cuarentena
videos
haciamos

En la
trabajabamos
instructivos,
como especies
conferencias, mas que
todo tratar de
mantenernos al contacto,
gue hubiese familiaridad
entre estudiantes-
docentes...

. Actualmente estamos
subiendo todo lo que se
trabaja  significativa vy
graficamente en el area
de espaiiol.

Conferencias

...actividad  académica
como tal, no, es un tema
que quizas no alcance yo
a desarrollar plenamente
en el tiempo, en el lapso
de clase, si puede
compartir lo compartimos
o el que entendié mejor le
puede a fortalecer al
compafiero por medio de
Facebook.

...también los estudiantes
entre ellos utilizan el
“Face” me he dado cuenta
para preguntar qué se dio
en clase...

Transmitir contenido
académico
Preguntas relacionadas

con las clases

entonces  publico
mucho contenido y es una
forma de que el estudiante
se apropie de esos
conocimientos a traves de
los contenidos que uno

Contenidos

El estudiante adquiere
conocimiento a través de
Facebook
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publica en la red social
Facebook...

PREGUNTA 7

¢, Qué tipo de contenidos aborda en esas actividades pedagdgicas desde la red social

Facebook?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

... temas como el debate,
el argumento,
exposiciones, analogias,
obras literarias...

Debate
Exposiciones
Obras literarias

.. contenido pedagdgico
vuelvo y le repito como tal
no, sino que me valgo de
esa red social para
trasmitir o hacer llegar
algun contenido faltante,
eh, en explicacién o que
se requiere reforzar...

Contenidos pedagogicos
Explicaciones
académicas

. contenidos que sobre

todo enriquezcan el
proceso de ensefanza-
aprendizaje y que van
relacionados mas que
todo con el area de lengua
castellana...
...también publico esos
contenidos de tipo social,
de tipo cultural, de tipo
cientifico y algunos de tipo
tecnolégico. Son como
tips para que el estudiante
vaya conociendo...

Lengua castellana
Contenidos:
Sociales
Culturales
Tecnoldgicos
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Pregunta 8
¢, Qué tipo de objetivos se plantea para trabajar desde la red social Facebook?

SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1

1 ...el objetivo que yo tengo | Fortalecer el |éxico-
eh, como bandera es que | semantica

los estudiantes vean la
red social Facebook como

una herramienta
comunicativa, que
mejoren la parte
académica léxico-
semantica y le saquen el
mejor provecho

académico a esta, no solo
gue sea la tipica red social
para comunicarse, para
reirse o distraerse.

2 ...Ninguno, practicamente | Enviar informacion
lo utilizo en los casos | academica

especificos en que ya le
he comentado.

3 ...del lenguaje, pero | Contenidos de lenguaje,
también, la parte cultural, | cultural y valores

social, que tanta falta
hace hoy en el nifio, la
parte de los valores. Es
muy importante que a
través de estas redes se
fortalezcan este tipo de
contenidos...

Pregunta 9

¢, Queé tipo de competencias linglisticas construye, a partir de la red social Facebook, en
sus estudiantes?

SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1
1 .... Yo diria que se | Textual
construye la | Oral
enciclopédica, que se | Enciclopédica
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construye la textual y pues
lo oral, porque te recuerdo
comunicarse implica
diferentes procesos, entre
esos hablar no es

solamente  utilizar la
palabra, hablar, sino
también, dibujada, los

iconos y todo eso hacen
parte de la red social que
mencionas.

... La comunicativa, sobre
todo porque es una forma
de que puedan estar al
tanto de lo que se esta
dando, ausente 0
presente.

comunicacion

la  argumentacion,
escritural, la parte
también interpretativa; la
parte sociocritica, a través
de articulos que se
publican alli...

Argumentacion,
sociocritica

PREGUNTA 10

¢Esta Usted en conocimiento del uso de la red social Facebook por parte de los

estudiantes, como apoyo para el desarrollo de su proceso de aprendizaje?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

...SI, sefora. Vuelvo y te
repito ellos después que
sea trabajaba, que sea
actividad dejada por el
docente ellos lo hacen,
no, no niego que después
gue no sea mandada la
toman para otra actividad
social, pero  cuando
actividad meramente
académica si lo hacen, y
han entendido.

... Podria decir que no lo
trabajo fuertemente, pero
si se utiliza y los nifios si
lo utilizan porque soy

Comunicacién académica
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testigo de ello, que entre
ellos se comunican, se
interactian, se apoyan
dandose a conocer qué
pasa dentro del aula
cuando ellos no estan.

3 ... desconocemos mucho, | Fortalecer el lenguaje
digamos que, nosotros los | Procesos de ensefianza
docentes, a veces los | Aprendizaje

estudiantes conocen | Fortalecer los
mucho mas de lo que se | conocimientos

consigue en esas redes
sociales que nosotros
mMismos...

...buscar la parte que nos
sirva  para  nosotros
fortalecer nuestros
conocimientos, fortalecer
también nuestro proceso
de ensefianza-
aprendizaje, que
podemos, digamos que
utilizar la red Facebook
COmOo un mecanismo para
llegarle al estudiante...

PREGUNTA 11

¢,Cual es su opinién sobre el logro de los objetivos en los estudiantes, visto desde la
perspectiva de las clases presenciales, virtuales o mediante el uso académico de la red
social Facebook?

SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1

1 ... Hicieron buen uso de | Logros positivos
esto y se vio el logro, | Presencialidad
porgue ellos me lo hacian | Aprender a escribir
saber y se sentian | Mejorar el lexico
orgullosos.

Desde el ambito
académico aprenden a
escribir porque es que yo
muy “cositera” ahi, “ojo
que no va a escribir mal”
el léxico lo deben mejorar
y con el Iéxico se mejora
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también la forma como se
escribe.

...porque, repito ellos
todavia tienen pequefos
errores gramaticales a la
hora de configurar
algunos verbos, entonces
muchos como hablan a
veces escriben.

2 ... podria yo decir que los | Logros positivos

logros que se adquieren | Definir los objetivos a
por medio de Facebook | alcanzar

son positivos, pero al
mismo tiempo hay que
saber qué tipo de

objetivos gueremos
alcanzar que no se
desvien...
3 ...lo presencial nunca | Presencialidad es
sera reemplazado, en mi | irremplazable
opinidn, pues, nunca sera | Aprendizaje desde

reemplazado por las | Facebook

redes sociales, pero no | Propositos definidos
hay que descartar, no hay
gue ignorar que los
estudiantes, eh, aprenden
mucho a través de estas
redes sociales, eh, este, a
través del Facebook...
...los estudiantes tienden
a pasar mucho mas
tiempo con las redes
sociales que en los textos
fisicos, entonces, eh, es
de gran importancia para
mi que las redes sociales
se utilicen, pero con unos
propositos definidos...

Pregunta 12

Indique las diferencias encontradas en torno a la forma de aprender de sus estudiantes
entre la red social Facebook y las clases regulares.

SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1
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...se rompe la monotonia,
se lleva al estudiante a
gue realmente valore lo
que est4d aprendiendo,
gue sea autorregulador de
su conocimiento,
autonomo de lo que
quiere aprender y cémo lo
quiere aprender...

...Entonces el impacto
audiovisual en el
estudiante es distinto,

genera cambios y genera
mas agrado en al area de
espafiol, que por lo
general a veces se vuelve
aburridora dependiendo
de como uno la ensefie.

En la presencialidad las
clases son monétonas

En entornos como
Facebook son
autbnomas, motivadoras

es que la
presencialidad es
presencialidad,
indiscutiblemente, puede,
no estoy en contra de lo
virtual, ni mucho menos,
jamas lo estaré, porque ha
sido una forma de apoyo
fundamental, pero Io
presencial siempre va a
estar como, como ahi el
pelao, no es lo mismo
estar viendo en tiempo
real, interactuando con el
docente que por medio de
una red...

... s muy buena
herramienta, muy buena
la implementacion de esta
red en la parte académica
en la parte de la
ensefianza, pero en
particular me inclino por lo
presencial...

Presencialidad
irremplazable
Virtualidad como apoyo
del proceso de
aprendizaje

Interactividad

es

las clases regulares
generalmente tendemos a

Clases tradicionales son
tediosas y mecdanicas
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hacer clases muy
tradicionales, muy
mecanicas, muy tediosas,
y hoy en dia el estudiante,
a través de las redes
sociales se puede, eh,
puede ser interactiva,
mucho mas llamativa...

La virtualidad tiene
interactividad y
motivacion

Entrevista Estudiantes

PREGUNTA 1
¢Cuadl es el proceso utilizado por ti, para aprender las diferentes expresiones
linglisticas?
SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1
1 Elegir el tema, | Leer
investigar, leer, sacar mis | investigar
propias conclusiones.
...Y0 pienso que es leer
mucho...
2 La lectura mas que | Lectura
todo, me encanta | Aprender diferentes
aprender sobre no sé, los | conocimientos
cuentos mas que todo y
aprender varias cosas, no
se.
3 pues yo imito los | Leer
sonidos y el vocabulario y | Imitar sonidos
hago ejercicios para | Repetir
aprender a pronunciar
palabras que aun no se
pronunciar muy bien.
... practico muy bien, leo,
escucho.
PREGUNTA 2.

¢, Cudles son los pasos que sigues para aprender un contenido académico?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1
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1 ... leer, cuando uno lee y | Leer

uno le presta atencion | Aprender palabras
aprende mucho, aprende | nuevas
muchas palabras que tal
Vez uno no conoce, O sea,
...yo pienso que esta en la
leida, esta lo que uno
comprende, todo va en lo
gue uno comprende.

2 Elegir el tema que | Leer
quiero leer, investigar muy | Investigar
bien el tema y sacar mis | Conclusiones
propias conclusiones.

3 ...Bueno sefo, yo
memorizo el contenido, lo
practico y sigo las
instrucciones referentes al
tema.

PREGUNTA 3
¢, Cual es el proceso utilizado por ti para mejorar tus competencias linguisticas?
SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1

1 ...usar apps que me | Diccionarios
ayuden, preguntarles a | Pedir ayuda
las personas que saben, | Apps
adultos mayores,
profesores, buscar en
diccionarios...

2 Leer demasiado | Leer
cuando haya expresiones | Investigar
gue no conozca le busco
el significado.

3 ... Pongo en cuenta la Comprensién oral
comprension oral y la Interaccion social
interaccion social, me
ayuda mucho.

PREGUNTA 4

¢, Qué opinas acerca de la red Social Facebook?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

... YO pienso que es una
app muy buena, muy

Conocer amigos
Interactuar con familiares
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divertida, muy agradable,
puedeS conocer
amigos...

y por ejemplo, personas,
familiares que estan por
otras partes uno puede
charlas con ellos,
dialogar, sin importar el
lugar donde estén.

....Es una muy buena, que
nos ayuda a relacionarnos
con personas y familiares
sin importar donde estén,
gue sitios del pais o del
mundo estén. Entonces
nos ayuda a relacionarnos
con ellos.

Relacionarse con las
personas

...Pues, yo opino que es
una herramienta de
entretenimiento,
informacion y para
comunicarme con
personas, por ejemplo,
con mi familia o amigos.

Entretenimiento
Interactuar con personas

PREGUNTA 5

¢, Qué uso personal le has dado a esta red social?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

...yo entro a mi Facebook
y lo que hago es me
aparecen videos de
aprender, de matemaéticas
de espafiol, se habla con
familiares, eso, no hago
casi mas nada...

Videos académicos
Interactuar con familiares

... Pues mi contenido es
asi, memes cosas que
diviertan a los demas y
gue me haga sentir bien.

Contenidos de ocio

...la uso para contactarme
con mis amigos vy
familiares que este, tengo

Interactuar con familiares
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ratos que a veces que no
hablo con ellos y ahi es
gue yo me interactio con
ellos, me comunico.

PREGUNTA 6

¢, Cémo ha sido tu proceso de aprendizaje, mediante el uso de la red social Facebook

de apoyo en tus clases?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

Es una forma, yo
pienso que es una forma
como muy interactiva...

. La he utilizado como
apoyo para mis clases,
muy buena.

Apoyo académico
Interactiva

Pues, una forma de
aprendizaje, en una forma
de intercambian opiniones
de temas o tareas, asi.

Aprendizaje
Intercambio de opiniones

..., me ha sido de buen
uso, este mis clases no lo
utilizamos mucho. Pero
seria muy chévere, una
buena experiencia.

Apoyo académico

PREGUNTA 7

¢,Cual es tu opinion sobre la mayor facilidad en el logro de los objetivos académicos, visto
desde la comparacion en la implementacion de la red social Facebook con las clases

presenciales o virtuales?

SUJETO (D)

INFORMACION

MEMOS 1

1

. la principal diferencia
es Facebook se convirtid

en esa manera de
interactuar con
compafieros con
profesores, para

compartir dudas y todo.
Uno la puede utilizar como
gue le manden tareas por

Interactividad
Uso académico
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ahi, actividades, o sea, ,
esa app sirve para esas
cosas, es muy buena.

... pero como hay muchos
gue no tienen acceso a
una red y o algunos no
tienen acceso a
Facebook, a internet o a
algo asi, entonces hay
unos que les complica un
poquito eso y se les hace
mas facil estar presencial.

Presencialidad es mejor

... Yo en las clases
presenciales interactio y
me comunicaba con mis
compafieros y docentes,
pero me gustarian las
clases virtuales, seria una
buena experiencia.

La virtualidad es mas
motivadora

PREGUNTA 8

Indica las diferencias encontradas en torno a la forma de aprender, entre la red social

Facebook y en las clases normales.

SUJETO (D) INFORMACION MEMOS 1
1 ...en las clases | Presencialidad es
presenciales, es como |inmediata
mas agradable porque no | Facebook es divertida, es

estan los profesores uno
les puede hacer las
preguntas y ellos les
pueden responder. Pero
en la  virtual, por
Facebook, también se
puede ser divertida,
agradable, porque
también uno les puede
hacer las preguntas les
pueden responder a uno
por todo, yo pienso que
casi no hay tantas
diferencias...

rapida
No hay diferencias
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La diferencia es la
cercania de entender los
temas, facilitan ya que
nosotros podemos
entender mas en
presencial, y por medio de
la red social Facebook es
un poquito mas dificlil
porque a veces hay
dificultades para entrar a
un link ya que algunos no
tenemos la comodidad de
tener internet.

Facilidad de entender los
temas en la
presencialidad

Facebook limita el internet

... las clases presenciales
nos ayudan mucho para
nuestro aprendizaje y
compartimos buenos
momentos con nuestros
compaferos y la red
social Facebook nos
ayuda en “la facilidad e
interaccion” de nosotros
mMismos, nos puede
ayudar mas adelante...

Presencialidad fomenta
aprendizaje
Relaciones

companeros

Interaccion

con los

Anexo E
Codificacion axial

Docentes

DIMENSIONES

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Expresiones linguisticas
Léxico

Dicciéon

Proceso escritural
Textual

Fluidez verbal
Enciclopédica

Comunicacion
Produccién textual

Competencias linguisticas

Conocimientos previos
Exploracion de
contenidos

Construccion del
conocimiento linguistico
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Dictados

Mapas conceptuales
Diccionario

Exposicion

Actividades
Conferencias

El estudiante adquiere
conocimiento por medio
de Facebook

Debate

Obras literarias

Debate
Aprendizaje significativo

Estrategias pedagdgicas
desde Facebook

Videos educativos Contenidos Uso académico de
Comunicarse Interactividad Facebook

Contenidos no educativos

Contenidos sociales,

culturales y tecnologicos

Interactuar con amigos

Uso académico

Buen uso de la red social

Facebook

Utiles para aprender

Presencialidad es | Presencial Entornos de aprendizaje
irremplazable Virtual

las clases tradicionales

son monoétonas

en entornos como

Facebook son

autébnomas, motivadoras
virtualidad como apoyo

del proceso de
aprendizaje

virtualidad tiene
interactividad y
motivacion
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Estudiantes

La virtualidad es mas
motivadora

La presencialidad es
inmediata

Facebook es divertida
Facebook lo Ilimita el

internet

DIMENSIONES SUBCATEGORIAS CATEGORIAS

Conocimientos previos Construccién del
Exploracién de | conocimiento linguistico
contenidos

Leer Debate Estrategias pedagogicas

Aprender diferentes | Aprendizaje significativo | desde Facebook

conocimientos

Repetir

Aprender palabras

nuevas

Pedir ayuda

Apps

Diccionarios

Interactuar con familiares | Contenidos Uso académico de

Videos académicos Interactividad Facebook

Apoyo académico

Intercambio de opiniones

La presencialidad es | Presencial Entornos de aprendizaje

mejor Virtual

Codificacion axial: categorias competencias linguisticas.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

TEXTO CODIFICADO

Competencias
linglisticas

Comunicacion

1.cuando hablamos de la exposicién
de la fluidez verbal, porque
reconocemos que a veces se quedan
cortos en la parte linglistica en las
palabras, mas que todo del comun...
2.El pelao, fuera de que esta
hablando abreviadamente y escribe
abreviadamente, escribe mal, habla
mal, los chicos de alla tienen
dificultades para hablar, hacen mal la

utilizacién de los tiempos verbales...
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3.Desde el ambito académico
aprenden a escribir, porque es que
yo soy muy ‘cositera’ ahi, ‘ojo que no
va a escribir mal’, el léxico lo deben
mejorar y con el léxico se mejora
también en la forma como se
escribe. Entonces tienen que ser
muy cuidadosos de que cuando
vayan a subir algo, van a escribir,
puntos, signos ortograficos, palabras
bien escritas, buena utilizacién de
los tiempos verbales, porque, repito,
Produccion textual | ellos todavia tienen pequefios
errores gramaticales a la hora de
configurar algunos verbos, entonces
muchos como hablan, a veces
escriben.

4.abarca diferentes matices y trato
de que los nifilos cuando Ilo
encuentren aumenten su léxico, su
diccion, mejoren su  proceso
escritural y asi poder potenciar en
cada uno esos pequefios matices
gue tienen en €l académicamente y
obtener un trabajo un poco mas
completo...

Nota: elaboracion propia.

Codificacion axial categorias construccion del conocimiento y estrategias pedagogicas
desde Facebook

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | INFORMACION DE PARTICIPANTE

l.una lluvia de ideas, tiro palabras
flotantes, alli si pasamos a la

Construccion del construccion de ese conocimiento
Conocimiento Conocimientos 2.referentes a los conocimientos
Linguistico previos previos de lo que ellos ya saben alli

mismo, nosotros vamos, cuando ya
experimentamos, exploramos los
conocimientos  en ellos, alli
arrancamos en la tematica que les
vamos a transmitir...
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Exploracion de 3. una exploracion, una

contenidos confrontacion, luego, después de esa
confrontacion de los saberes, una
verificacion de logros y en lo posible
llegar a un producto final de todo lo
gue hacemos. Si nosotros llevamos
€s0s pasos, lo mas probable es que
obtengamos buenos resultados con
nuestros estudiantes.

Lectura 4. Yo pienso que es leer mucho,
porque leer es como algo muy
significativo...

5. leer, cuando uno lee y uno le
presta atencion, aprende mucho,
aprende muchas palabras que tal vez
uno no conoce, todo, o sea, yo
pienso que esta en la leida, esta lo
gue uno comprende, todo va en lo
gue uno comprende...

...Irme sola a una parte y leer, y ya,
después sacar mis propias
conclusiones de algo que no entienda

o asi...
Estrategias 6. el debate, el argumento,
pedagogicas Debate exposiciones por analogias...

7.se fortalecen muchas
competencias en la argumentacion, la
parte también interpretativa; la parte
sociocritica, a través de articulos que
se publican alli...

8. digamos que un desarrollo de la
Aprendizaje clase en todo, te estoy hablando de
significativo manera general. la verificacion de
logros y todo eso. eso seria lo que
nos llevaria a un proceso de
ensefianza-aprendizaje provechoso y
significativo para los estudiantes...

Nota: elaboracion propia.

Codificacion axial: categorias uso académico de la red social Facebook

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS INFORMACION PARTICIPANTE
Uso Contenido 1. contenidos que sobre todo enriquezcan el
académico de proceso de ensefianza-aprendizaje y que
Facebook van relacionados mas que todo con el area
de lengua castellana. Hay otro tipo de
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Entornos de
Aprendizaje

Interactividad

Presencial

Virtual

contenidos que también son sociales, que
me parece, porque como la educacién es
integral, también publico esos contenidos de
tipo social, de tipo cultural, de tipo cientifico
y algunos de tipo tecnoldgico, son como tips
para que el estudiante vaya conociendo.
Incluso, si veo el contenido de una pelicula
gue sea educativa, que les pueda aportar, lo
hago también a través de la red social
Facebook

2. como personas que influimos en los
estudiantes, es una tarea que debemos
trabajar con ellos y ensefarlos a discernir
qué es lo bueno de las redes sociales y qué
y qué son las desventajas y las ventajas de
las redes sociales. Porque muchas veces,
pues, condenamos a los estudiantes de
cierta maneray al padre de familiay a todos,
pero seria una muy buena opcién de
aprovechar la escuela de padres para decir
gue todo lo que estéa en las redes sociales no
es malo, sino que si se le saca provecho es
algo enriquecedor...

3. me valgo de esa red social para trasmitir
o hacer llegar algin contenido faltante, en
explicacion o que se requiere reforzar...

... la diferencia es la cercania de entender
los temas, facilitan ya que nosotros podemos
entender mas, y por medio de la red social
Facebook es un poquito mas dificil porque a
veces hay dificultades para entrar a un link
ya que algunos no tenemos la comodidad de
tener internet...

4. lo presencial siempre va a estar como ahi
el pelao, no es lo mismo estar viendo en
tiempo real que interactuando con el docente
por medio de una red...

5. en las clases presenciales interactio y me
comunicaba con mis compafieros 'y
docentes, pero me gustarian las clases
virtuales, seria una buena experiencia...

6. en las clases presenciales interactlio y
me comunicaba con mis comparieros y
docentes, pero me gustarian las clases
virtuales, seria una buena experiencia.
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Anexo F

Invitacién ala socializacion de los hallazgos
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Anexo G
Instrumento de socializacion de los hallazgos
. de 2023

Respetado(a) Sefior(a):

Reciba usted un cordial saludo, lo invito amablemente a participar de la socializacion de los hallazgos
de la investigacion titulada PROCESO DE CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
LINGUISTICO DESDE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION BASICA SECUNDARIA DE COLOMBIA, como parte del Programa Doctorado
en Educacion de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagégico de Caracas.

La socializacion se realizaraen la |.E. , el dia de 2023 alas .
De antemano, gracias por el apoyo y colaboracion, espero contar con su asistencia, la cual sera valiosa
para la finalizacion de la investigacion.

Atentamente,

Doctorante Programa en Educacion de la UPEL IPC
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Curriculo vitae investigadora 3
s =/

=4
) gl
Doctorante en Educacién de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagodgico de Caracas en convenio con el Politécnico del Norte de Colombia,
Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa, egresada de la Universidad de
Santander de Colombia, Especialista en Administracion de la Informatica Educativa, titulo
gue le otorg6 la UDES, Ingeniero de Sistemas egresada de la Universidad Cooperativa
de Colombia, con tarjeta profesional N° 22255157850COR COPNIA, Docente
Catedratica de la Universidad del Magdalena, Docente de aula en el area de informatica
y tecnologia nombrada en propiedad por méritos propios en la Institucion Educativa
nuestra Sefiora de la Candelaria en el municipio de Planeta Rica, Departamento de
Cérdoba Colombia hace 14 afios, de los cuales 10 de ellos ha estado en comision directa
con el Ministerio de Educacion Nacional haciendo parte del grupo de tutores del
Programa Todos a Aprender en el Departamento de Codrdoba, Enriqueciendo el
conocimiento didactico de contenido y las practicas educativas de los docentes en el
area Lenguaje, Matematicas, Educacion Inicial, evaluacion formativa y competencias
socioemocionales, para fortalecer los aprendizajes de los nifios, nifias y jovenes del Pais.
Ha realizado acompafiamiento como tutora a varias instituciones educativas del
Departamento de Cérdoba dentro de ellas se encuentran: |.E. Providencia, I.E. Juan de
Jests Narvéez, |.E. Alberto Alzate Patifio, I.E. Carolina, I.E. Trementino, I.E.
Guacharacal, e Institucion Educativa Nuevo Paraiso en la cual se desempefa
actualmente como maestra de maestros del PTA, ha obtenido reconocimiento por el MEN
en el desarrollo de Actividades Pedagdgicas complementarias y en el Departamento de
Cérdoba por su participacibn en experiencias significativa en el foro educativo
Departamental 2022 por medio de los cuales ha aportado a la educacion del Pais;
escritora de 2 articulos cientificos denominados: “El Facebook como herramienta para el
fortalecimiento de la competencia linguistica en educacion basica” publicado por la
revista Gaceta Pedagogica N°42 en el afio 2022, de igual forma el articulo “El podcast
como estrategia educativa: una experiencia en escenario de pandemia” publicado por la
Revista de Investigacién N° 108 Vol. 46 Septiembre-Diciembre, 2022.

ul‘a;zfu BERNITA TENCH MACEA

149



Curriculo vitae tutor
DR. ILDEBRANDO HENRIQUE ZABALA GONZALEZ

Profesor de Geografia y Ciencias Sociales (1975); Magister en Educacién Ambiental
(2.000); Doctor en Educacion (2008); Post-Doctorado en Educacion, Ambiente y
Sociedad (2011); Abogado (1993); Técnico Superior en Mercadeo, mencién
Comercializacion (1984); Locutor certificado N° 6.722 (1973). Jefe Departamento
Practicas Docentes UPEL-IPC (2018-2023); (Miembro del Centro de Investigacion,
Desarrollo y Experiencia en la Praxis Docente (CIDEPD) del Departamento de Practicas
(UPEL-IPC); Coordinador Doctorado en Educacién Ambiental; Profesor en Educacion
Media (1975-2.003); Profesor de Legislacion Educacional en la Maestria de Gerencia
Educativa del Instituto Pedago6gico de Caracas; Profesor de Legislacion Ambiental, en el
Doctorado en Educacion Ambiental (UPEL-IPC); Profesor de Aspectos Legales en la
Gestion de Riesgos, del Programa de Especializacion en Educacion en Gestién de
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