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RESUMEN

Para abordar la problematica del conflicto en el contexto escolar, y el fortalecimiento
de la convivencia, fue prudente mencionar que las rivalidades han sido parte
intrinseca de la historia humana, surgiendo desde las interacciones mas primitivas
entre grupos, hasta las complejas dindamicas sociales de la actualidad. Esta tesis
doctoral, se traz6 como objetivo general constituir un modelo tedrico del manejo de
conflictos para el fortalecimiento de la convivencia escolar en la Institucion
Educativa Municipal Escuela Normal Superior de Pitalito. Asimismo, la investigacion
se enmarcOd dentro del paradigma interpretativo, con enfoque metodoldgico
cualitativo que permiti6 examinar las practicas y significados que los actores
educativos otorgan a los conflictos; se aplicd un método fenomenoldgico, que se
centr6 en comprender las vivencias subjetivas de los participantes, y para la
recoleccion de informacién, se emplearon las entrevistas en profundidad lo que
facilit6 una comprensién detallada y contextualizada de las dinamicas escolares.
Teniendo como resultado, el hecho de que la convivencia en algunos casos se
denota desgastada, puesto que los estudiantes carecen de habilidades sociales que
no han sido formadas en casa, de alli que son elementos que se copian y se ponen
en contexto en la institucion educativa, para asi generar el conflicto escolar, frente
a lo cual, los padres no poseen los mecanismos para responder a tal fin; sin
embargo, los docentes, asumen consideraciones pedagogicas con las que se
atienden estos temas particulares, constituyendo un recurso valioso para
educadores y administradores escolares, promoviendo la cultura ciudadana,
habilidades sociales, y el respeto dentro del ambito educativo.

Descriptores: Conflicto escolar, convivencia escolar, modelo teorico.



INTRODUCCION

La interaccion humana, siempre ha constituido un reto para los individuos,
puesto que se requiere de reconocer al otro desde las propias apreciaciones, para
ello, es necesario que se formule una formacion en la socializacion, puesto que,
mediante esto, se promueven acciones con las que se fomenta la necesidad del
otro para salir adelante. En el ambito educativo, la convivencia es un factor clave,
puesto que se presentan sujetos de diferentes caracteres, ademas de roles, como
es el caso de los docentes, los estudiantes, los padres de familia y demas
personas que hacen vida activa en una institucion escolar determinada, por lo que
se debe recurrir en algun momento al manejo de los conflictos con lo que se

favorezca la formacion integral de los estudiantes.

Por este particular, es de fundamental importancia el manejo de conflictos,
tanto en las aulas de clase, como en los demas ambientes escolares, porque con
esto se promueve el desarrollo de habilidades sociales, emocionales, asi como la
optimizacién en las relaciones humanas que se generan dentro de la institucion,
de alli que una gestién del conflicto, debe proveer al escenario escolar de
personas empaticas, con elevado compromiso por la resolucion de problemas, por
lo que se debe manejar una adecuada comunicacion, con esto, se logra que los
estudiantes mejoren en su desempeno académico y por ende, se sientan

valorados en el entorno escolar.

En virtud de ello, el propdsito de construir un modelo tedrico para el manejo
de conflictos para el fortalecimiento de la convivencia escolar no es el de resolver
disputas cuando ocurren, sino crear un entorno educativo mas amigable,
colaborativo, reflexivo, donde se evidencien las habilidades socioemocionales y
competencias ciudadanas a través de un esquema tedrico que oriente la
convivencia escolar desde los diferentes estamentos de la institucion, y permee la

comunidad educativa en funcién del desarrollo de habilidades para la vida que



permitan mitigar las expresiones violentas, donde las diferencias y contradicciones

sean transformadas y se generen mejores ambientes de aprendizaje.

En este sentido, para consolidar el modelo tedrico, es primordial develar las
estrategias que se manejan en el escenario de investigacion para atender el
manejo de conflictos; de igual manera, interpretar los mecanismos empleados
para el fortalecimiento de la convivencia escolar, por ultimo, crear dimensiones
tematicas para la construccién del modelo. Por tanto, la investigacion sobre
convivencia escolar es fundamental no solo para comprender la naturaleza y las
dinamicas del conflicto entre estudiantes, sino también para desarrollar
habilidades efectivas que promuevan un ambiente de coexistencia arménico en las
instituciones educativas. Al interpretar las causas y consecuencias del bullying, se
pueden identificar patrones de comportamiento que permiten a educadores y
padres de familia intervenir de manera oportuna y adecuada. Ademas, esta
investigacién contribuye a la creacion de programas de prevencion y manejo de

conflictos que fomentan el respeto, la empatia y la solidaridad entre los alumnos.

Al fortalecer la convivencia escolar, se construyen comunidades mas
inclusivas y seguras, donde cada estudiante puede desarrollarse plenamente, libre
de miedo y hostigamiento; el conocimiento generado a través de estas
investigaciones no solo beneficia a las victimas del acoso, también enriquece el
tejido social de la escuela, promoviendo valores que perduran mas alla del aula.
Asimismo, el presente estudio, permite sensibilizar a toda la comunidad educativa
sobre la importancia de reconocer y abordar estas situaciones con seriedad y
compromiso, al involucrar a estudiantes, docentes y padres de familia en la
construccion de un entorno escolar positivo, se fomenta una cultura de didlogo y

resolucion pacifica de conflictos.

Para cumplir con los objetivos de este trabajo, se trazé la linea investigativa
en seis secciones. En la primera se ubico el planteamiento del problema, el cual

se genero mediante la comprension del contexto por medio del analisis de la



situacion y los factores que influyen en el problema, esto llevé a definir el
escenario de la indagacion, el objeto de estudio y la problematica presentada,
desde donde se platearon los objetivos de la investigacion, los cuales buscaron
armonizar el entorno escolar con la formulacion de un modelo tedrico que
contribuya en la transformacién de los conflictos. Por ultimo, en esta seccion se
encuentra la justificacion, que demuestra el valor del estudio y el impacto en el

area correspondiente.

En la seccion dos se presenta el marco tedrico, iniciando con dos
antecedentes internacionales y dos nacionales directamente relacionados con el
objeto de estudio que es la convivencia escolar. En la fundamentacion sincrénica
se adoptaron las teorias de la accion social de Max Weber, la teoria de la accion
comunicativa de Habermas y la teoria de conflictos de Galtung, con el fin de
mejorar la comprension y gestion de las dindamicas interpersonales en el entorno
educativo. De igual manera, en las bases tedricas se analizo6 el conflicto y la
convivencia escolar como elementos cruciales en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales y la promocion de ambientes escolares amigables;
finalmente se relacionan las bases legales a nivel nacional, las cuales enmarcan el

trabajo investigativo.

En la tercera seccion se disefid el marco metodologico partiendo del
paradigma interpretativo dado el caracter social de la investigacion; a su vez el
enfoque seleccionado fue el cualitativo ya que buscé comprender los fendmenos
sociales. En esta logica, como método se defini6 el fenomenoldgico propuesto por
Schiitz, ya que se profundizo en la comprension de las experiencias humanas;
asimismo, como escenario se definio la Institucion Educativa Municipal (en
adelante IEM) Escuela Normal Superior de Pitalito y los informantes clave fueron
cinco coordinadores de la institucidon, 1 orientador y 1 docente de aula, Respecto a
las técnicas e instrumentos de evaluacion, se trabajaron con las entrevistas a

profundidad
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En la seccion cuatro, se presentaron los resultados con su respecto analisis
cada categoria con las subcategorias y los fendmenos que emergieron de la
informacion recolecta, las mismas se presentaron desde la comprension
fenomenoldgica, en este se presentan matrices que contienen elementos
esenciales para que el investigador reconociera la dinamica real de la convivencia
y los conflictos escolares, y como ambos se complementan en el desarrollo de
procesos de gestion pedagdgica desde el aula de clase, esto dio paso a la seccion
cinco, la cual, constituye el aporte tedrico, orientado por el modelo, el cual, es un
sustento para la sociedad del conocimiento, puesto que con estas manifestaciones

se nutre el campo epistémico de estos particulares.

11



SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La formacién del ciudadano constituye una tarea ardua e indispensable
para cualquier sociedad. Por ser una habilidad fundamental en el desarrollo de los
pueblos, le atafie no solo a la nacién sino a la escuela misma, la cual, orientada
por el direccionamiento del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN),
quien estructura los estandares basicos de competencias ciudadanas, promueve
en los establecimientos educativos la formacién de ciudadanos comprometidos
con la paz, la democracia y el respeto por los derechos humanos. Acciones que
permiten una sana convivencia en los diferentes espacios donde interactuan los

individuos.

La convivencia escolar es un aspecto fundamental para el desarrollo
integral de los estudiantes, pues permite la construccion de relaciones positivas, el
aprendizaje de habilidades sociales, emocionales, y la creacién de un ambiente
propicio para el aprendizaje; también influye directamente en el bienestar y el
desarrollo integral de los estjusudiantes. En este sentido, dentro del entramado de
complejidades que suscita el entorno escolar, se manifiestan multiples situaciones
debido a las connotaciones de la naturaleza de los individuos. De esta manera,
fruto de la interaccion entre estudiantes, docentes, y directivos docentes, se
pueden generan competencias ciudadanas enmarcadas en el respeto por la
diversidad y pluralidad, la tolerancia, el trato amable, la responsabilidad social, la
empatia y la comunicacion efectiva en el marco de la sana convivencia y el
manejo del conflicto de manera efectiva. En concordancia, Galtung (2003):

Las transformaciones no suceden porque si. Son ambicionadas, sélo cuando son

anheladas son reales. Tienen que ser subjetivamente retenidas, el individuo es la

potencia impulsora. Esto, a su vez, involucra que los conocimientos de articulacion
y concienciacion son definitivamente primordiales, registrando a los angulos A, B 'y

12



C; surgiendo de la penumbra del conflicto estructural, y, si fuera necesario,
destrozando el manto de hielo de la imagen fracasada del contexto. (p. 145)

Lo anterior, refleja la idea de que las transformaciones significativas en la
vida de un individuo o en la sociedad no ocurren de manera espontanea, sino que
demandan un deseo consciente y una fuerza motriz interna; este proceso implica
una articulacion y concienciacion que permiten a las personas salir de situaciones
de conflicto y frustracién, enfrentando realidades complejas. En el contexto de la
convivencia en los entornos educativos, esta perspectiva es elemental, ya que
sugiere que para lograr un ambiente educativo positivo y transformador, es
necesario que todos los actores, estudiantes, docentes y padres de familia deseen
el cambio. La convivencia no se puede suponer, debe ser cultivada mediante el
reconocimiento de las dinamicas interpersonales y la promocion de un dialogo
abierto, solo asi se pueden romper las barreras que perpetuan conflictos y
frustraciones, creando un espacio donde cada individuo se sienta valorado y

capacitado para contribuir al bienestar colectivo.

A la par de lo mencionado en las lineas anteriores, se suma el compromiso
con la promocion de valores éticos y comportamientos que promuevan un
ambiente de respeto y colaboracién entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Este enfoque no solo aboga por la creacion de normas y politicas que
regulen la conducta de los estudiantes, sino que también enfatiza la importancia
de cultivar actitudes proactivas que propicien el dialogo y la empatia. Al integrar la
responsabilidad social y la moral en la practica cotidiana de las instituciones
educativas, se establece un marco que no solo previene conflictos, sino que
también potencia el desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para
enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea, convirtiéndose en una guia
que orienta las acciones y decisiones hacia la construccion de un entorno escolar

mas armonico y solidario.

13



Por otra parte, el manejo de conflictos se presenta como un elemento clave
para la armonizacion social lo cual trasciende al contexto escolares. Al respecto,
Galtung (2003) expone

Este sindrome triangular de la violencia deberia contrastarse mentalmente con

manifestaciones triangulares de la paz, en el cual la paz cultural ocasiona paz

organizada, con relaciones simbioticas, imparciales, entre diferentes accionistas, y

paz inmediata con hechos de colaboracion, afecto y apego. Podria ser un tridngulo

virtuoso en lugar de un triangulo vicioso, también autorreforzante. El triangulo integro

se conseguiria trabajando sobre los tres dngulos a la vez, y no tomando que cambios

primordiales en uno de ellos acarrearan automaticamente cambios en los otros dos.
(p. 275)

El autor expresa la necesidad de contrastar el sindrome triangular de la
violencia con un sindrome triangular de la paz, sugiriendo que, asi como la
violencia puede perpetuarse a través de interacciones destructivas, la paz puede
cultivarse mediante relaciones equitativas y simbidticas que fomenten la
cooperacion y el amor. Este enfoque implica que, para lograr una transformacion
efectiva hacia la paz, es fundamental trabajar simultaneamente en los distintos
aspectos que la conforman; la paz cultural, estructural y directa. En el contexto de
la convivencia escolar, esta perspectiva es crucial, ya que las dinamicas de
violencia que pueden surgir en las aulas a menudo se alimentan de relaciones
desiguales y falta de empatia, al respecto, Moreno y Moreno (2023) definen estas
dinamicas como:

Patrones constantes que se presentan desde el comportamiento de la persona,

puede ser de control, de abuso o coercitivo, de un sujeto sobre otro, es una relacién

de poder desigual, y se presenta como un aspecto en el que se incrementan las

agresiones de diferentes tipos, sobre todo desde la manipulacion que el sujeto
desarrollo en cuanto a lo emocional y social, causando aislamiento y miedo (p. 29).

En virtud de lo anterior, las dindamicas de la violencia, son actos constantes
que se presentan en la realidad, desde cualquier punto de vista, donde se
presentan tensiones y evidencias con las cuales el agresor ocasiona la violencia
en el contexto sociocultural, es un proceso en el que lo social y lo emocional se ve

afectado, puesto que se reconocen procesos en los que se ocasiona un impacto

14



negativo en los jovenes, como es el caso del aislamiento y del temor que una

persona que se desempefie en un entorno violento pueda sentir.

De alli, el interés por implementar un triangulo virtuoso en el entorno escolar
significaria promover una cultura de respeto y colaboracion entre estudiantes,
docentes y familias, donde cada accion positiva refuerce a las demas, creando un
ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal. En este sentido, la
gestion del conflicto en el medio escolar, busca promover el desarrollo de
habilidades socioemocionales, con las que se promueve el desarrollo de una
comunicacion asertiva, enmarcada en la mejora de las relaciones humanas y en la
implementacion de soluciones que favorezcan la imparcialidad en el medio
escolar, de acuerdo con esto, UNESCO (2024) refiere que:

Las escuelas en la actualidad, deben crear ambientes pedagdgicos seguros, no solo

desde el punto de vista intelectual, sino que estén libres de violencia, con docentes

equilibrados y que promuevan una gestion efectiva dentro de, aula de clase,

promoviendo de esta manera el desarrollo de las habilidades tanto emocionales

como sociales de los estudiantes, mediante la adopcién de métodos pacificos y
constructivos (p.49).

En virtud de lo anterior, es oportuno apreciar a la institucion educativa,
como un escenario, donde se formule una verdadera gestion del conflicto, es
decir, donde se asegure una formacion oportuna por medio de la atencion a las
habilidades de los estudiantes, con esto, se debe poner en practica ambientes
favorables que incidan en la construccion de aprendizajes significativos. Por este
particular, se determina entonces la necesidad de que los docentes se conviertan
en agentes que apoyen a los estudiantes, para que de esta manera se garantice el

derecho a la educacion sin afectaciones externas ni internas.

Es pertinente una educacion para la paz, en la que se motive la formacion
en valores, en competencias ciudadanas que promuevan la atencion hacia los
derechos humanos y el desarrollo sostenible que las comunidades escolares
demandan hoy dia, esto con la finalidad de que el aprendizaje sea construido en

una atmosfera agradable que favorezca la construccion de significados, al

15



respecto, Granado (2022) expresa que el valor de la gestion de conflictos
escolares radica en:
Fomentar la instauracién de una convivencia positiva en la que se origine una
interaccion con los demas, de manera colaborativa y respetuosa, para que asi se

fomente la concentracion del estudiante, en un ambiente favorable para tal fin,
configurando actuaciones asertivas, y desarrollandose de manera integral (p.39).

Los posibles conflictos que se puedan presentar en el medio escolar, deben
ser atendidos y superados de manera inmediata con la finalidad de que se genere
la promocion de comportamientos adecuados y que responda a las demandas
formativas de una sociedad mas justa y equitativa, de acuerdo con ello, la
UNESCO (2024) refiere que: “se espera que la educacion forme sujetos que sean
capaces de desempenarse en democracia, en un marco de justicia y libertad
social” (p. 3), en relacién con esto, es importante referir que la Constitucion
Politica de Colombia (1961) refiere el derecho a la educacion y define la
importancia de una formacion equitativa, en la que prevalezca la justicia y la

igualdad social.

A partir de alli, los docentes se convierten en mediadores de una formacién
adecuada, donde ademas de la construccion de conocimientos significativos, se
tome en cuenta la parte comportamental que es esencial para desempenarse en la
sociedad, orientado hacia el respeto, la empatia, la alteridad, trabajando asi
acciones que sirvan de fundamento en el desarrollo integral de los estudiantes, es
decir, se oriente hacia la equidad social, donde exista igualdad humana en
relacién con el tratamiento de la formacion, la cual, debe ser equitativa en funcion

de las exigencias de los estudiantes y de la sociedad en general.

De alli que uno de los sustentos esenciales en el abordaje de la convivencia
escolar, es la inteligencia emocional, propuesta por Goleman (1999) quien define a
la misma como “la habilidad que poseen las personas para controlar sus propias
emociones, a partir de una conciencia que permite el control sobre los

sentimientos y su adecuacion al momento” (p. 52), de acuerdo con lo planteado, la
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inteligencia emocional, se muestra como una de las habilidades, con las cuales los
sujetos gestionan sus propias emociones, demuestran control sobre las mismas,
sobre sus sentimientos, por lo que el comportamiento en la realidad, es totalmente

adecuado a esos estimulos que se presentan en el contexto.

Por lo sefialado, es pertinente considerar como la inteligencia emocional, es
uno de los aportes de orden epistémico que sustentan el tema de la convivencia,
puesto que es un fundamento con el que se sustenta el desarrollo emocional de la
persona, este debe ser tomado en cuenta desde la infancia, con la finalidad de
que se oriente una aplicaciéon adecuada de la misma. De alli que en la inteligencia
emocional se presentan sentimientos que en algunos casos pueden verse como
encontrados, o relacionarse con situaciones poco adecuadas, la idea es que se
consoliden situaciones que sirvan para que la persona demuestra su capacidad en

ese control de las emociones.

En razén de ello, Goleman (1999) refiere una serie de componentes que
permiten el logro de una inteligencia emocional adecuada a los escenarios en los
cuales interactua el sujeto, tal es el caso de la autoconciencia, definida como esas
habilidades que poseen los seres humanos para reconocer y comprender sus
propias emociones, es decir, se demuestra la capacidad de evidenciar fortalezas y
debilidades en torno a las emociones. De igual forma, se presenta la
autorregulacion, esta se presenta como uno de los procesos con los cuales, se
manejan las emociones de forma efectiva, aqui se contempla el control de los
impulsos, ademas de promover la adaptacion a cualquiera de las situaciones que

se puedan presentar en la dinamica cotidiana.

Aunado a lo anterior, se considera la presencia de la motivacion, esta es
una de las capacidades con las que se aprovechan las emociones para tomarlas
en cuenta en el alcance de las metas propuestas, es un sustento para la
superacion de los obstaculos que se presentan, puesto que se requiere de

actuaciones optimistas. También se contempla la empatia, orientada hacia la
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comprension de las emociones de los demas, es decir, esa capacidad que poseen
las personas para mirar al otro desde sus propias preocupaciones, es uno de los

elementos esenciales en el tratamiento asertivo de las emociones.

Por estas razones, las emociones inciden de manera fundamental en el
desarrollo de las habilidades sociales, puesto que las mismas, permiten tener en
cuenta el desarrollo de una comunicacion asertiva, de esa interaccion eficaz con
los demas superando de esta manera situaciones adversas, de alli que la
inteligencia emocional, se presenta como una de las tendencias innovadoras en
materia de habilidades emocionales, puesto que favorece el desarrollo integral de
la persona orientado los procesos hacia el aprovechamiento de las emociones, al
respecto Goleman (1999) refiere que: “la inteligencia emocional, se presenta como
una aptitud maestra, como una de las facultades que permite a las demas
dificultades favorecer el desarrollo de las demas habilidades” (p. 95), con atencién
en lo sefialado, la inteligencia emocional, es uno de los componentes esenciales

para la constitucion integral del ser humano.

De alli que la convivencia escolar, se favorece con la inteligencia
emocional, con lo que se promueve una interaccion adecuada, en medio de la
equidad y la justicia social, sobre todo en los ambientes escolares, donde se
orienta un proceso de formacion en el que se valoren las capacidades de todos
para que se complementen de acuerdo con las capacidades de cada uno, de alli
que comprenderse mutuamente, genera un impacto favorable en el desarrollo de
las relaciones humanas, tanto dentro como fuera del aula de clase, porque le
permite a los estudiantes valerse de sustentos que definen su propia personalidad

en relacion con la de los demas.

Sin embargo, en muchas instituciones educativas, los conflictos se manejan
de manera inadecuada, sin tener en cuenta los principios de justicia y sin
involucrar a los diferentes actores en la busqueda de soluciones que permitan

transformar los conflictos. Las expresiones de violencia en Colombia han sido una
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constante a través de los anos; Fals (1969) refiere que: “la violencia en Colombia,
se caracteriza por ser un fenémeno tanto estructural, como crénico que se deriva a
su vez de la crisis ética de las elites y la fuerza como medio de gobierno” (p. 182),
como se logra apreciar, desde antes de constituirse como nacién, hasta la
actualidad, el pais ha experimentado diferentes momentos en los que los
conflictos han provocado diversas manifestaciones violentas como. Agresiones
fisicas, verbales, acoso, dominio, entre otras, que han dejado profundas heridas y

vacios en las familias de las victimas que este fendmeno ha causado.

Dichas conductas han tenido un arraigo cultural de manera generacional, al
punto de normalizar acciones que a la luz de muchos parecen convencionales,
aludiendo a la idiosincrasia y cultura de los pueblos, pero que desde otra
perspectiva, resultan siendo practicas agresivas, discriminatorias, sexistas, y
excluyentes; lo anterior, sin mencionar las violaciones a los derechos humanos y
constitucionales como la salud y la educacién que a causa del conflicto interno y
quizas mala gestion de los gobiernos de turno han marcado la narrativa de nuestro

pais.

En consecuencia, las instituciones educativas han sido permeadas por este
fendmeno que cada vez hace mas presencia tal vez por herencia o cultura, pero
cualquiera que sea el motivo que se le atribuya, la violencia y acoso escolar van
en contra de los derechos de los nifios, jévenes y adolescentes que alli se reunen
para forjarse como personas y encauzar sus proyectos de vida. La presencia de
estos conflictos en el entorno escolar afectar negativamente la calidad de la
educacion y el bienestar de los estudiantes, dado que estos conflictos pueden
generar un clima de tensioén y hostilidad que dificulta el proceso de ensefianza-

aprendizaje y afecta el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Contrariamente a lo que representa una convivencia escolar armoénica, en el
caso particular de las instituciones educativas colombianas se evidencia el flagelo

del conflicto el cual puede depender de diversas situaciones como conductas
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heredadas producto de la tension social vivida en el pais a lo largo de la historia, la
falta de habilidades sociales y socioemocionales, como también la pobreza que
debido al clasismo, segrega gran parte de la poblacion creando barreras invisibles,

las cuales desencadenan odios que perpetuan el conflicto.

El interés por el enfoque de este estudio hacia el manejo de conflictos y la
convivencia escolar surge del crecimiento acelerado de manifestaciones violentas
que se presentan a diario en los entornos escolares, especialmente en la IEM
Normal Superior de Pitalito, centro educativo ubicado al sur del departamento del
Huila, donde en los ultimos 6 afios se han acrecentado las situaciones de
amenazas entre estudiantes; de manera aislada amenazas a docentes por medios
electrénicos, agresiones verbales y fisicas constantes, dentro y fuera de la
institucion; porte de armas cortopunzantes y de consumo de sustancias

psicoactivas.

Dicha problematica enciende las alarmas debido a la magnitud de las
lesiones fisicas, psicoldgicas, mentales y en algunos casos legales, que estas
conductas originan. A las razones expuestas, se suman los efectos negativos que
yacen de estos conflictos, los cuales van desde el bajo rendimiento académico de
las victimas, hasta la desercidn escolar. De esta manera, cuando persisten estas
conductas violentas y se vuelven sistematicas, se consideran acoso escolar o
bullying. Asi lo expresa Olweus (1993) “Un estudiante es perseguido o victimizado
cuando esta expuesto de manera iterativa a operaciones negativas por parte de
uno o mas estudiantes” (p. 47), de alli que el medio escolar, puede poseer
personas que generan situaciones adversas en el desarrollo de los procesos de

formacion.

Por tanto, la realidad de la IEM Escuela Normal Superior de Pitalito, se
caracteriza por episodios de violencia motivados por situaciones que pueden ser
manejadas por la via del dialogo. Estas, desencadenan en pugnas que van desde

agresiones verbales, psicologicas, ciberacoso, violencia digital de género y
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amenazas, hasta las agresiones fisicas con cachetadas, rasgufos, puios y
lesiones con armas corto punzantes, ocasionando dafios fisicos y psicologicos a
sus pares. Tales expresiones de hostilidad se han acrecentado debido a factores
culturales, sociales, problemas en el entorno familiar y la falta de intervencion
efectiva de las instituciones debido a la flexibilidad de la norma, interpretada por
los estudiantes como carencia de sanciones frente a los actos que transgreden el

manual de convivencia.

Consecuentemente, el problema en esta indagacion se centra en los
conflictos recurrentes, la convivencia insana y la iniquidad social, producto de la
discrepancia que histéricamente se ha vivido; falta de equidad que se ve reflejada
en las relaciones adversas, ausencia de empatia, respeto e intolerancia. En
consecuencia, para la construccion del modelo tedrico se deben identificar los
componentes clave que propendan por el fortalecimiento de la convivencia escolar

y el manejo adecuado de conflictos escolares.

En el municipio de Pitalito, especialmente en la IEM, Escuela Normal
Superior, ubicada en el sector urbano, se han presentado casos de discriminacion
y violencia escolar que han desencadenado en acoso escolar o bullying, lo que ha
generado una disminucion de la motivacién y la participacion de los estudiantes
agredidos, asi como a una mayor tasa de abandono escolar. En este sentido, el
objetivo de esta investigacion es constituir un modelo teérico para el manejo de
conflictos en el fortalecimiento de la convivencia escolar, con el fin de mejorar la
gestion de conflictos, habilidades socioemocionales y fomentar un ambiente

escolar mas seguro, inclusivo y equitativo.

En razén de lo anterior, es oportuno, considerar el manejo de conflictos
como un elemento de naturaleza epistémica, con el que se atienda la superacion
de la violencia y con ello, se impacte de manera adecuada en la constitucion de la
convivencia escolar, orientado hacia la sistematizacién de aportes con los que se

neutralice la violencia y se de paso al manejo de relaciones humanas armonicas
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con las que se favorezca la formacion integral de los estudiantes, apuntando
siempre hacia la mejor de la calidad en el pais. Partiendo del planteamiento del

problema, surgio la siguiente sistematizacién de la investigacion:

¢, Como constituir un modelo tedrico sobre el manejo de conflictos para el
fortalecimiento de la convivencia escolar en estudiantes de basica secundaria de
la Escuela Normal Superior de Pitalito en el departamento del Huila-Colombia?

¢, Coémo es el manejo de conflictos escolares en educacion secundaria de la

IEM, Escuela Normal Superior de Pitalito?

¢, Cuales son los mecanismos empleados en la institucién para el

fortalecimiento de la convivencia escolar?

¢, De qué manera derivar dimensiones tematicas para la construccion de un
modelo tedrico sobre el manejo de conflictos en el fortalecimiento de la

convivencia escolar?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Constituir un modelo tedrico sobre el manejo de conflictos para el
fortalecimiento de la convivencia escolar en estudiantes de basica secundaria de

la Escuela Normal Superior de Pitalito en el departamento del Huila-Colombia.

Objetivos especificos.

1. Develar el manejo de conflictos escolares en educacion secundaria de la

IEM, Escuela Normal Superior de Pitalito

2. Interpretar los mecanismos empleados en la institucion para el

fortalecimiento de la convivencia escolar.
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3. Derivar dimensiones tematicas para la construccién de un modelo teorico

sobre el manejo de conflictos en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Justificacion de la investigacion

El estudio de la actuacién del ser humano ha sido una tarea compleja que le
compete a varias areas del conocimiento incluidas en las ciencias sociales, siendo
la antropologia la disciplina de mayor influencia debido a su rigurosidad en el
estudio del origen, desarrollo y diversidad del ser humano a través del tiempo,
destacando los componentes bioldgico y social los cuales determinan su conducta.
Respecto al entorno educativo, la sana convivencia se vea reflejada a través de
los principios, valores, competencias y habilidades que alli se potencien, de
manera que sirvan para contrarrestar los efectos que desde la sociedad se
proyectan como acciones cotidianas en el devenir. La tarea no es nada facil, pero
con la mediacion de la escuela se puede hacer un trabajo importante para que los
estudiantes transmitan nuevos modelos a sus padres, gestando una cultura mas
solidaria, tolerante, inclusiva, equitativa y pacifica, que se refleje en el contexto

local y nacional.

En este contexto, la justificacion de esta investigacion, radico en la
necesidad de fortalecer la resolucion pacifica de conflictos, las competencias
ciudadanas y el desarrollo de habilidades socioemocionales, asi como en la
importancia de brindar a los estudiantes herramientas para transformar de manera
positiva las diferencias y los desafios que surgieron en su convivencia diaria; en
ello radico la necesidad de crear un modelo tedrico para el manejo de conflictos
para el fortalecimiento de la convivencia escolar. Al integrar la teoria de conflictos
de Galtung, y la teoria de la accién comunicativa de Habermas en la convivencia
escolar, se sientan las bases para la implementacién exitosa de este modelo que
promueva valores de dialogo, responsabilidad, colaboracion en el contexto

educativo y la construccion de un clima escolar inclusivo y equitativo.
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Asimismo, es de fundamental importancia considerar la relevancia practica
de la investigacion relacionada con el manejo de los conflictos como base para la
concrecién de evidencias con las que se favorezca la optimizacion de a
convivencia escolar, para ello, fue necesaria la sistematizacién del modelo tedrico,
puesto que partio de evidencias experienciales propias de la practica educativa y
que con ello, se fundamenta la constitucion de un aporte en el que se comprenda
que ademas del valor que posee la formacion académica, la formacion del
comportamiento es fundamental para el desarrollo efectivo de los sujetos y su

posterior actuacion en la sociedad.

En este mismo orden de ideas, el estudio se demuestro desde el paraje
tedrico, puesto que trabajo con tedricos de renombre en el tema del manejo de
conflictos, asi como también las definiciones propias de la convivencia escolar, de
alli que el modelo tedrico que se constituyo sera de gran valor para la sociedad
académica, puesto que se contd con un mecanismo de naturaleza epistémica, en
el que no solo los docentes, sino los padres de familia, incluso los expertos en el
tema cuenten con un sustento que les permito aumentar sus conocimientos en

relaciéon con los temas aqui tratados.

De la misma manera, fue preciso reconocer el aporte desde el punto de
vista metodolégico, puesto que se sistematizé un estudio de caracter cientifico,
orientado por el disefio de objetivos de naturaleza cualitativa, los cuales,
persiguieron el estudio tanto del manejo de conflictos, como de la convivencia
escolar, para ello, se requirio del disefio y aplicacion de instrumentos de
recoleccion de la informacion con lo que se logré tener las evidencias necesarias

para entender el comportamiento de los fendmenos en estudio.

A su vez, los resultados de esta investigacion tuvieron importantes
implicaciones practicas para la educacion y la politica educativa, ya que
contribuyeron en el desarrollo de estrategias efectivas para promover el manejo de

conflictos y el fortalecimiento de la convivencia escolar. Lo anterior, con el
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propdsito de mejorar la calidad de la educacion. Ademas, el modelo tedrico
propuesto va a favorecer la comprensién de como el manejo adecuado de
conflictos puede ser utilizado como un cimiento para fortalecer la convivencia
escolar y ello repercuta directamente en el rendimiento académico que por

razones obvias se ve menguado en contextos hostiles.

En consecuencia, este estudio se vincula a la linea de investigacion
realidades didacticas de la carrera docente, la cual, pertenece al nucleo de
investigaciéon de didactica y tecnologia educativa de esta universidad, con lo que
se fomenta el interés por relacionarse con un grupo de investigacion que valore la
investigaciéon y que al mismo tiempo se logre el apoyo respecto al tratamiento de

los fendmenos del tratamiento de conflictos, asi como de la convivencia escolar.
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SECCION I

MARCO TEORICO

Este es uno de los elementos de primordial relevancia para el desarrollo de
la indagacion, porque mediante este se constituye el conocimiento sobre el estado
del arte del objeto de estudio, asi como los elementos tedricos y conceptuales que
estén en linea directa con el manejo de conflictos y con la convivencia arménica,
de acuerdo con ello, Martinez (2024) expone que: “el marco tedrico o referencial,
debe realizarse mediante el abordaje de elementos documentales, libros o
documentos electronicos que desde el punto de vista conceptual le muestren al
investigador el camino a seguir” (p. 14), por tanto, esta seccién se formula de
acuerdo con una argumentacion de diferentes autores que definen los elementos

en cuestion.

Antecedentes

Para llevar a cabo el ejercicio de exploraciéon de antecedentes
concernientes con el objeto de estudio, se hizo una busqueda exhaustiva en
repositorios de universidades y revision de literatura a nivel internacional y
nacional, dejando claro que no se encontrd ningun antecedente en el orden local
sobre el manejo de conflictos y fortalecimiento de la convivencia escolar. Sobre
este particular, Martinez (2024) sostiene que: “son estudios previos que se
presentan sobre la tematica a investigar” (p. 16), por esta razon se tiene como
criterios de investigacion, que se presentaran investigaciones doctorales
publicadas entre los afios 2020 y 2024, como también, que abordaran de manera

tedrica o experimental el conflicto y fortalecimiento de la convivencia.
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En Espafia, Altabas (2021) plantea su investigacion titulada Conflictos,
estrategias de afrontamiento y mediacion en estudiantes de Educacion Secundaria
Obligatoria: un enfoque psicoeducativo, en la que se trazd examinar las posibles
discrepancias en la conduccion de tacticas de afrontamiento ante los
inconvenientes de los alumnos de ESO, el discernimiento y manejo de la
intervencion frente a determinados conflictos y algunas inconstantes particulares,
familiares y generales. Para cumplir este objetivo, especificamente se establece
identificar los problemas que los escolares enuncian en el ambiente colegial y su
escenario social mas cercano, analizar situaciones particulares de los estudiantes
en cuanto a sensaciones de soledad o frustracion por divorcios o separacion con
sus padres; por ultimo, examinar herramientas y habilidades para la vida con las
que cuenta el estudiante y avanzar hacia una propuesta metodoldgica encaminada

a la prevencion, gestion y solucién de conflictos.

La metodologia de este trabajo fue de enfoque mixto, descriptivo y
transversal, utilizando triangulacién para obtener una comprension mas profunda
de los conflictos escolares y las dinamicas de convivencia. Como estrategia de
recoleccion de datos combiné entrevistas, observacion, encuestas y técnicas
creativas para obtener una vision integral del fenomeno estudiado desde
diferentes angulos cualitativos y cuantitativos, y la muestra estuvo compuesta por
577 estudiantes de educacion secundaria obligatoria, con edades comprendidas
entre 12 y 18 afios; estos estudiantes fueron seleccionados de varios centros

educativos en Zaragoza y su provincia.

Como resultado, el estudio encontré que el programa de mediacion escolar
resulta ser una estrategia educativa clave para fomentar relaciones constructivas y
satisfactorias en el entorno de los adolescentes, abarcando tanto el ambito escolar
como el familiar y social. La escuela y la familia, como principales agentes de
socializacion, asumen la responsabilidad de formar e integrar socialmente a los
jévenes, lo que implica la constante resolucién de conflictos. Estos conflictos, que

son naturales y necesarios para el desarrollo personal, a menudo se gestionan
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entre los propios estudiantes sin escalar a episodios de violencia o acoso, lo que
subraya la importancia de promover habilidades de mediacion desde una edad

temprana.

Ademas, la investigacion revela que, aunque los conflictos interpersonales
son comunes en el contexto escolar, la mayoria se resuelven de manera informal
entre los alumnos. Sin embargo, se enfatiza que el entorno educativo es un
escenario donde se producen numerosos conflictos entre iguales, lo que resalta la
necesidad de implementar programas de mediacion que no solo capaciten a los
docentes, sino que también empoderen a los estudiantes como mediadores. De
esta manera, este programa no solo contribuiria a mejorar la convivencia escolar,
sino que también facilitaria el desarrollo de habilidades interpersonales esenciales
en la vida de los adolescentes, preparando asi un entorno mas colaborativo y

respetuoso.

La tesis doctoral aporta un marco comprensivo que integra la mediacion
como herramienta clave en la resolucion de conflictos escolares a través de un
enfoque metodoldgico mixto; el autor identifica y analiza los conflictos que
enfrentan los estudiantes, asi como sus estrategias de afrontamiento, lo que
permite comprender las dinamicas interpersonales en el entorno educativo. Este
estudio resalta la importancia de empoderar a los estudiantes como mediadores,
promoviendo habilidades que no solo facilitan la resolucion de conflictos, sino que

también fomentan relaciones constructivas en el ambito escolar y familiar.

En el mismo pais, Pefia (2020) adelanto su investigacion denominada
Acoso escolar e intervencion a través de la educacion emocional, cuyo objetivo
general fue “Mejorar la convivencia escolar entre iguales a través de la educacién
emocional, involucrando al profesorado, padres y madres, en especial, en el
alumnado de 1°y 2° de ESQO”. (Pefa, 2020, p. 208). De manera especifica se
plantearon diferentes objetivos los cuales se centran en capacitar tanto a docentes

como a familias a través de cursos y seminarios sobre acoso escolar y educacion
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emocional, con el fin de dotarles de herramientas para prevenir y abordar esta
problematica. Ademas, se busca desarrollar programas educativos dirigidos a los
estudiantes para reducir los casos de acoso escolar y promover la empatia
mediante actividades que fomenten la comprension y la comunicacién efectiva

entre ellos.

La metodologia de la tesis se centra en un enfoque cuantitativo con un
disefio comprensivo, utilizando cuestionarios y analisis estadisticos para abordar
el acoso escolar y evaluar la efectividad de las intervenciones basadas en la
educacién emocional. En el mismo sentido, la muestra estuvo compuesta por 444
estudiantes de 4° y 5° de primaria y de 1° y 2° de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO). Esta seleccion permitié analizar las dinamicas de acoso escolar
y la efectividad de las intervenciones educativas en diferentes niveles escolares,

abarcando una variedad de contextos y experiencias entre los participantes.

Como resultado se menciona que si bien, la finalidad principal de la
investigacién es la mejora de la convivencia escolar entre estudiantes mediante la
implementacion de la educacion emocional, involucrando a docentes y familias,
este objetivo general no se ha concretado debido a la falta de ejecucion de la
propuesta. Sin embargo, a pesar de ello, se han logrado alcanzar parcialmente
tres objetivos especificos a través de la formulacion de actividades, aunque no se
hayan llevado a cabo en la practica, permitiendo realizar formacién al
profesorado y las familias en relacidon con el acoso escolar y educacion emocional,
como también, disefiar materiales para la formacion del alumnado en la

importancia de la empatia y el respeto, de cara a mitigar el acoso escolar.

El aporte de esta investigacion enfatizar la importancia de la educacion
emocional como herramienta fundamental para mejorar la convivencia entre
estudiantes; la tesis se centra en capacitar a docentes y familias mediante
seminarios y cursos, dotandolos de estrategias para prevenir y abordar el acoso

escolar. Aunque la implementacion de la propuesta no se concreto
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completamente, se lograron avances en la formacién sobre empatia y respeto,
elementos cruciales para mitigar el acoso. Ademas, el estudio destaca la
necesidad de desarrollar programas educativos que fomenten la comunicacion
efectiva y la comprension emocional entre los estudiantes, lo que es esencial para

la resolucion de conflictos.

En el territorio nacional, Alvarez (2024), "Actores escolares e interacciones
sociales: convivencia en instituciones educativas de Santa Rosa de Cabal
Colombia (2018-2020)", realizada en la Universidad Nacional de La Plata
(Argentina). El objetivo principal de esta tesis fue analizar y comprender cémo se
configura la convivencia escolar en instituciones de basica secundaria y media, a
partir de las interacciones sociales entre estudiantes, docentes y directivos en el
municipio de Santa Rosa de Cabal (Risaralda, Colombia), focalizando la atencion
en manuales de convivencia, practicas institucionales y estrategias de los comités

escolares para la prevencion y atencion de conflictos.

La metodologia se sustenté en un enfoque mixto con disefo de estudio de
casos, empleando encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis
documental. Desde la dimension politica, se evidencidé que las instituciones
educativas no garantizan efectivamente la participacion de estudiantes y familias
en la construccion de normas, a pesar de lo dispuesto por la Ley 1620 y su
decreto reglamentario. Desde una perspectiva socioldgica, los hallazgos revelaron
que las formas de interaccion y las concepciones de convivencia estan
fuertemente marcadas por practicas docentes sancionadoras, manuales poco
incluyentes y escaso conocimiento sobre el funcionamiento de los Comités
Escolares de Convivencia. Se identificaron conflictos recurrentes clasificados
como disrupciones, violencia, transgresiones académicas y auto transgresiones,
los cuales muchas veces trascienden el aula y requieren intervencion de otras

instancias estatales.
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Por ende, se debe indicar que este estudio se considera un antecedente
nacional de gran relevancia por su estrecha relacion con la convivencia escolar, al
centrarse en las percepciones, practicas y normas que configuran las
interacciones cotidianas entre los distintos actores educativos. Su alcance en
instituciones de Santa Rosa de Cabal permite visibilizar realidades concretas
sobre como se construyen, gestionan y transforman las dinamicas de convivencia
en contextos escolares diversos. En este sentido, el aporte del estudio va mas alla
del diagndstico institucional, ofrece insumos fundamentales para repensar la
estructura normativa, los enfoques pedagdgicos y las estrategias de resolucion de

conflictos desde una perspectiva mas participativa, critica y dialdgica.

De igual forma, Isaza (2022) propone un Modelo de gestién de la
convivencia escolar basado en la inteligencia emocional para la resolucion de
conflictos en instituciones educativas publicas de Monteria, en el que define
“Proponer un modelo de gestidon de la convivencia escolar para la resoluciéon de
conflictos basado en el manejo de la inteligencia emocional en instituciones
educativas publicas de Monteria” (Isaza, 2022, p. 22). Para ello, la autora se
centra de manera especifica en analizar el enfoque de gestion de la convivencia
escolar en las escuelas publicas de Monteria, a partir de las experiencias de
coordinadores y psico-orientadores, y en examinar los procesos administrativos
relacionados con la resolucién de conflictos entre estudiantes. Ademas, se busca
describir las circunstancias conflictivas en los grados sexto y noveno, explorar la
relacion entre la inteligencia emocional de los estudiantes y sus estrategias para

resolver tensiones escolares.

La investigacion fue realizada bajo un enfoque mixto y un paradigma
pragmatico en el cual, a través del enfoque cualitativo se trabajé el método
fenomenoldgico para realizar analisis de datos como descripcién y comprension.
Asimismo, mediante el enfoque cualitativo se tuvo en cuenta el analisis descriptivo
correlacional y el disefo transversal para obtener estadisticas y tendencias; las

técnicas de recolecciéon de informacion utilizadas fueron analisis de contenidos,
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entrevistas y encuestas, aplicadas a 111 directivos docentes, 46 orientadores

escolares, 361 estudiantes de grado sexto y 358 estudiantes de grado noveno.

Los resultados muestran desde el enfoque cuantitativo, que los estudiantes
que exhiben rasgos de inteligencia emocional, como la autorregulacion y la
resolucion de conflictos, son mas capaces de abordar situaciones escolares de
manera constructiva y sin violencia; de igual manera se encuentra que las faltas
tipo | son las mas frecuentes. Por su parte, desde el andlisis cualitativo se
encontré que los coordinadores y orientadores escolares coinciden en que
trabajan con el manual de convivencia y aplican las rutas de atencién, pero no
tienen un modelo paralelo. A su vez realiza una propuesta de modelo que
presenta unos momentos, etapas y actividades con el fin de consolidar la
educacién emocional en los procesos académicos y de convivencia en las

instituciones.

En la investigacion doctoral analizada, se integrar la inteligencia emocional
como un eje central en la resolucidn de conflictos; a través de un enfoque mixto, la
investigacién analiza las experiencias de coordinadores y psico-orientadores, asi
como las dinamicas de conflicto en los grados sexto y noveno, revelando que los
estudiantes con mayor inteligencia emocional son mas capaces de gestionar
conflictos de manera constructiva. La propuesta de un modelo de gestion que
incluye momentos, etapas y actividades especificas para consolidar la educacion
emocional en el contexto escolar se presenta como una herramienta valiosa. Este
enfoque no solo busca la mejora de la convivencia escolar, sino que también
promueve la autorregulacion y la empatia entre los estudiantes, elementos

esenciales para la creacion de un ambiente educativo pacifico y colaborativo.

También, Mufoz (2022), desarrollo un trabajo doctoral titulado: "Programa
de convivencia escolar para disminuir la violencia escolar en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes de El Tablon de Gomez,

Departamento de Narifio de Colombia", realizada en la Universidad Metropolitana
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de Ciencia y Tecnologia (Panama). El objetivo principal de esta tesis fue disenar
un programa de convivencia escolar orientado a reducir los niveles de violencia en
la Institucion Educativa Nuestra Sefnora de las Mercedes, localizada en El Tablon
de Gémez (Narifio, Colombia), entendiendo la convivencia como un eje

fundamental del desarrollo institucional y del bienestar estudiantil.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo analitico.
Se utilizé un censo poblacional con 30 docentes y una muestra de 108 estudiantes
seleccionados entre los 485 matriculados en basica secundaria. La recoleccion de
datos se efectué mediante cuestionarios aplicados tanto a docentes como a
estudiantes, validados por un panel de cinco expertos y evaluados en cuanto a su
confiabilidad mediante la prueba de Alfa de Cronbach, obteniendo indices de
0,862 y 0,890. Los analisis descriptivos mostraron que la institucion carecia de una
infraestructura adecuada y de normas establecidas para guiar la convivencia.
Ademas, se identificd una gestién ineficaz de los conflictos por parte del cuerpo
docente, asi como una alta incidencia de violencia directa e indirecta entre
estudiantes, atribuida a problematicas personales, familiares y escolares. Como
respuesta, se disefidé un programa especifico de convivencia escolar como

estrategia concreta para mejorar el clima institucional y mitigar los conflictos.

Aunado a esto, se resalta que dicho estudio se considera un antecedente
relevante por su estrecha relacion con la convivencia escolar, ya que aborda de
manera directa la problematica de la violencia en contextos educativos y ofrece
una respuesta estructurada mediante el disefio de un programa institucional. Su
enfoque practico y contextualizado permite comprender no solo las causas y
manifestaciones del conflicto escolar, sino también las condiciones necesarias

para intervenir eficazmente desde una perspectiva pedagogica.

En Pueblorrico — Antioquia, Henao (2020) plante¢ su tesis doctoral titulada
Modelo de justicia restaurativa en la escuela para el mejoramiento de la

convivencia escolar, con el objetivo de realizar un modelo encaminado hacia la
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justicia de restauracion, dirigido a los actores que llevan la convivencia en las
instituciones del municipio de Pueblorrico en el departamento de Antioquia, para
ello, se describid la experiencia de los estudiantes sobre la convivencia escolar e
identificar las transgresiones mas comunes que enfrentan. Ademas, se propone
caracterizar los procesos de justicia restaurativa implementados en las
instituciones educativas y analizar como estas transgresiones afectan la
convivencia escolar. También se pretende investigar la relacién entre la justicia
restaurativa y la convivencia, asi como disefiar los componentes necesarios para

una propuesta de justicia restaurativa adaptada a estas instituciones.

El enfoque metodoldgico utilizado se basa en la comprension holistica de la
ciencia y no presenta un paradigma en particular; a su vez, el método usado es la
holopraxis que abarca varios campos que debe abordar la investigacion. La
muestra para el estudio de la convivencia escolar incluyé a 176 estudiantes de
quinto a undécimo grado, provenientes de las 14 instituciones educativas del
municipio. Por otro lado, para analizar los procesos de justicia restaurativa, se
seleccionaron 51 estudiantes con expedientes disciplinarios de todas las
instituciones, asi como los comités de convivencia de las escuelas investigadas,
quienes fueron las principales fuentes de informacion. Frente al analisis de datos,
se utilizaron técnicas de analisis cuantitativo como estadistica descriptiva,
frecuencias y porcentajes, asi como la U de Mann Whitney para identificar las

transgresiones.

Los resultados obtenidos y el analisis realizado evidencian la apremiante
necesidad de implementar programas integrales de justicia restaurativa en las
instituciones educativas. Estos programas deben adoptar un enfoque preventivo,
orientado a la formacion ética de los estudiantes y al fortalecimiento de valores
que les permitan convivir pacificamente en sociedad. Dichos programas deben
capacitar a los estudiantes en habilidades de resolucion de conflictos a través del
didlogo y la comunicacion efectiva, promoviendo el trabajo colaborativo y el

respeto mutuo, tanto hacia sus pares como hacia las instituciones; solo a través de
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una intervencion completa y exhaustiva sera posible crear entornos escolares mas

armoniosos Y resilientes ante situaciones de conflicto.

Esta investigacion guarda correlacién con el presente objeto de estudio ya
que busca un modelo que permita atender las conductas que transgreden la sana
convivencia en la escuela, en este caso mediante la justicia restaurativa. El
estudio apunta a la prevencioén, promocién, reflexion, reparacion y no repeticion
mediante procesos de formacién que fortalezcan la ética como base para la
construccion de la paz. En contraste, se puede evidenciar que mientras la
propuesta se enfoca en una justicia exclusivamente restaurativa, existe cierto
inconformismo con las transgresiones repetitivas y graves dado que finalmente
terminan siendo resueltas con la firma de un compromiso; esto abre una puerta al
analisis, dado que seria pertinente manejar criterios de justicia retributiva para

casos especiales.

Fusionando la revisidn de antecedentes, se concluye que, a nivel
internacional las investigaciones presentan enfoques distintos pero
complementarios en el ambito de la convivencia escolar. Por un lado, se
implementd una metodologia mixta, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas, encontrando que la mediacion escolar es fundamental para fomentar
relaciones constructivas y resolver conflictos de manera efectiva. Por otro lado, se
adoptd un enfoque cuantitativo centrado en la educacién emocional como
herramienta para mejorar la convivencia escolar; sin embargo, ambos estudios
resaltan la necesidad de programas integrales que fortalezcan la convivencia y

gestionen los conflictos en el entorno educativo.

Murillo (2020), realizo un estudio doctoral, titulado: "Programa basado en
los comportamientos prosociales para mejorar la convivencia escolar en la
Institucion Educativa La Libertad de la Comuna 8 del Municipio de Medellin
Colombia", realizada en la Universidad Metropolitana de Ciencia y Tecnologia

(Panama). El objetivo principal de esta tesis fue proponer un programa
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fundamentado en los comportamientos prosociales con el fin de mejorar la
convivencia escolar en los estudiantes de los grados 6° y 7° de la Institucién

Educativa La Libertad, situada en una zona urbana de Medellin, Colombia.

La investigacién se enmarcé dentro de un disefo proyectivo, de campo y de
corte transeccional contemporaneo. La poblacion estuvo compuesta por 167
estudiantes, a quienes se les aplicaron dos instrumentos tipo cuestionario: uno
enfocado en comportamientos prosociales (71 items) y otro en aspectos de
convivencia (54 items). Ambos fueron validados por juicio de expertos con indices
de 0,76 y 0,87 respectivamente, y su confiabilidad fue confirmada mediante la
prueba de Alfa de Cronbach, arrojando coeficientes de 0,86 y 0,76. El analisis
estadistico empled medidas descriptivas (mediana) y la correlacion de Spearman-
Braw para evaluar la relacién entre variables. Los resultados indicaron deficiencias
significativas en la convivencia escolar, relacionadas con un nivel insuficiente de
comportamientos prosociales entre los estudiantes. Se determiné una correlacion
medianamente positiva entre ambas variables, con un nivel de significancia de
0,001, y se estimé que los comportamientos prosociales explican
aproximadamente el 25 % de la variabilidad en la convivencia. Estos hallazgos
sustentan la necesidad y pertinencia del programa propuesto para fortalecer la

interaccion positiva dentro del contexto escolar.

Este estudio se considera un antecedente relevante por su relacion directa
con la convivencia escolar, al centrar su propdsito investigativo en el disefio de un
programa fundamentado en los comportamientos prosociales como estrategia
para mejorar las relaciones entre estudiantes. Al identificar que las interacciones
escolares presentan deficiencias asociadas con bajos niveles de conducta
prosocial, y evidenciar una correlacion significativa entre estas conductas y la
calidad de la convivencia, la investigacion aporta bases conceptuales y
metodoldgicas valiosas que enriquecen el enfoque de la presente investigacion,
ofreciendo orientaciones concretas para el disefio de intervenciones formativas

centradas en el fortalecimiento de vinculos positivos en el entorno educativo.
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En los antecedentes nacionales se presenta una situacion similar en las
investigaciones en cuanto a la propuesta de modelos encaminados al
mejoramiento de la convivencia escolar; por una parte, se enfatiza en el desarrollo
de habilidades emocionales y por la otra en la presentacion de una propuesta de
justicia restaurativa. Se implement6 la metodologia mixta como también el enfoque
holistico, coincidiendo en la necesidad de implementar programas integrales que
fortalezcan habilidades de resolucién de conflictos y promuevan un ambiente
escolar pacifico, destacando la importancia de la formacion ética y emocional en

los estudiantes.

Debido a la ausencia de investigaciones doctorales a nivel local sobre el
manejo de conflictos y fortalecimiento de la convivencia escolar en la secundaria,
es pertinente mencionar que los antecedentes internacionales y nacionales,
proponen diferentes visiones teoricas y empiricas que actuan como base para la
perspectiva que se asume en esta investigacion. En consecuencia, las diferentes
investigaciones presentadas, ofrecen un sustento tanto tedrico, como referencial y
metodoldgico en el desarrollo de la presente indagacion, con esto, se cuenta con
una amplia revision del estado del arte en torno a las manifestaciones propias del

manejo de los conflictos y la convivencia escolar.

Fundamentacion diacrénica

El analisis del manejo del conflicto y el fortalecimiento de la convivencia
escolar desde una perspectiva temporal, revela como estas dinamicas han
evolucionado a lo largo del tiempo. Al considerar el contexto histérico en el que se
desarrollan los conflictos en el ambito escolar, se pueden identificar patrones
recurrentes, causas estructurales y cambios en las practicas educativas que han
influido en la convivencia entre los distintos actores de la comunidad educativa.
Esta aproximacién no solo enriquece la comprension de los fenédmenos actuales,

sino que también proporciona un marco para evaluar la efectividad de las
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intervenciones implementadas en el pasado, facilitando asi la formulacién de
estrategias mas adecuadas y contextualizadas que fomenten un ambiente escolar

armonico y colaborativo.

Para abordar el origen de la convivencia escolar hay que mencionar
inicialmente los procesos de coexistencia en la sociedad, en este sentido es
pertinente mencionar la obra Etica a Nicdmaco, en la cual Aristételes (384-322) a.
J. C. expresa “En cuanto al espacio que se describe a la vida frecuente
entretenida, el hombre que sabe crearse admisible a sus semejantes, como
acuerda serlo, es el compariero, y el medio que constituye su caracter, es la
amistad”. El libro discute en este apartado la importancia de la amistad y la justicia
en la vida comunitaria, abriendo el camino a una proyeccion no solo del concepto

de convivencia sino a su practica desde la interaccion.

Con el pasar del tiempo, y luego de evidenciar conflictos en los
establecimientos educativos, se ha ido trabajando en la convivencia escolar, cuyo
concepto tiene sus origenes en la necesidad de abordar problemas de violencia y
exclusion en las escuelas, especialmente a partir de la década de 1990. Frente al
concepto de convivencia escolar, aqui se halla una aproximacion, propuesta por
Delors (1996)

Se trata de instruirse a vivir juntos conociendo mejor a los oros, su tradicion, sus

practicas rutinarias y su espiritualismo y, a partir de ahi, formar un espiritu nuevo

que induzca la ejecucion de proyectos frecuentes o la tramitacion inteligente y
sosegada de los inevitables conflictos. (p. 17)

Con la anterior aproximacioén, sin mencionar de manera especifica la
convivencia se ahonda en el tema, dando una trazabilidad del mero contexto
social a las comunidades educativas con la intencién de generar lazos de
fraternidad, coexistencia pacifica y la construccién de ambientes de cooperacién
en busca del bien comun. En una linea mas revolucionaria, Jares (2002) considera

que “convivir significa existir unos con otros en base a unas determinadas
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interacciones sociales y a unos legados instituidos, ineludiblemente intransferibles,

en el marco de un contexto social determinado” (p. 22).

La cita resalta la complejidad y la riqueza del concepto de convivencia. En
Su esencia, sugiere que la convivencia no es simplemente la coexistencia fisica de
individuos, sino que implica la construccion de relaciones interpersonales que se
fundamentan en valores y normas compartidas, las cuales son inherentemente
subjetivas y pueden variar segun el contexto social en el que se desarrollen. Este
enfoque revolucionario desafia la nocion tradicional de convivencia al enfatizar que
cada interaccion humana esta influenciada por la historia, la cultura y las

experiencias individuales de las personas involucradas.

Por su parte, Rodino (2012) argumenta:

La convivencia, se define como el medio en el que se encuentran dos o mas
personas, para llevar a cabo conversaciones, compartir experiencias, dando paso a
la construccién de una armonia social, en la que se coopera y participa en hechos
comunes, por tanto, la educacién en derechos humanos, se convierte en un
fundamento en el establecimiento de los significados con base en la comprension
de los procesos con los que se desempenian los sujetos en la realidad (p. 5)

Al respecto, cohabitar implica no solo la simpatia fisica de individuos, sino
también la interaccion y el dialogo que permiten el intercambio de experiencias y la
construccion de relaciones significativas. Este enfoque reconoce la importancia de
la diversidad y el pluralismo, entendiendo que cada persona aporta una
perspectiva unica que enriquece el entorno escolar. En este contexto, la educacion
en derechos humanos juega un papel crucial, ya que promueve valores como el
respeto, la empatia y la igualdad, fundamentales para crear espacios de

convivencia armonicos.

Para complementar, Fierro (2013) concibe la convivencia escolar como un
proceso de interrelacion que abarca tanto aspectos interpersonales como
colectivos. Esto se debe a que en ella se entrelazan las acciones de individuos y
sus interacciones subjetivas, junto con un conjunto de politicas y practicas

institucionales que, de alguna manera, moldean y contextualizan estas
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interacciones; todo esto ocurre dentro de una cultura escolar y local especifica, la

cual, a su vez, posee su propia historia.

A través de las aportaciones de los diversos autores, se destaca la
importancia de construir relaciones interpersonales basadas en valores
compartidos, el respeto por la diversidad y la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad educativa. La convivencia escolar se presenta, asi,
como un proceso dinamico que integra aspectos individuales y colectivos,
promoviendo el didlogo, la cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos.
Ademas, la educacién en derechos humanos se erige como un pilar fundamental
para fomentar un ambiente armonico y enriquecedor, donde cada persona pueda
aportar su singularidad y contribuir al bienestar comun; este enfoque integral no
solo fortalece la convivencia en las escuelas, sino que también prepara a los

estudiantes para ser ciudadanos responsables y comprometidos en la sociedad.

Fundamentacion Sincrénica
Teoria de la Accién Social.

Esta es una de las teorias esenciales en relacion con la adopcién del
manejo del conflicto, puesto que, a partir de la misma, se orienta un proceso en el
que se muestran acciones que permiten entender la interaccion humana, a partir
de comportamientos, como el caso de lo racional, los arreglos afines, la fusion
entre ambos, lo afectivo, y lo tradicional, por tanto, es una de las teorias de
naturaleza subjetiva con la que se trabajan las acciones de los individuos en la
realidad. Es un proceso en el que se contribuye con el tratamiento del
comportamiento del otro, por ello, en convivencia es esencia porque permite

evidenciar la conformacion de la conducta de los demas.

Desde esta perspectiva, se orienta un proceso en el que son las acciones

de los demas esenciales para el manejo de la interaccion humano, por lo que
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desde esta se corresponde con una transformacion constante, por este particular,
se requiere de establecer significados con los que se comprenda la interaccion del
sujeto con sus semejantes, y desde alli, fomentar la construccién de una sociedad
mas justa y equilibrada, al respecto, Weber (1922) plantea
La accion social (conteniendo tolerancia u omisién) se conforman alli las
operaciones de otros, las cuales consiguen ser pasadas, presentes o esperadas
como futuras (desagravio por ataques previos, argumento a agresiones presentes,
medidas de proteccion frente a asaltos futuros). Los "otros" pueden ser
particularizados y distinguidos o una diversidad de individuos indeterminados y
totalmente ignorados (el "dinero", por ejemplo, significa un bien -de cambio- que el
empleado consiente en el trafico porque su labor esta orientada por la expectacién

de que otros muchos, ahora indeterminados y desconocidos, quedaran preparados
a admitirlos también, por su parte, en un cambio futuro). (p.18)

En consecuencia, el autor se refiere a que la accion social se configura
como un fendmeno determinado por las conductas de otros; este comportamiento
no ocurre en un vacio, sino que esta influenciado por las interacciones sociales y
las expectativas de los demas. Este enfoque destaca la interdependencia social y
la responsabilidad ética del individuo dentro de un contexto colectivo, donde cada
decision refleja una red de relaciones interpersonales. A la postre, la accion social
se puede considerar como multidimensional, revelando que el comportamiento
humano esta intrinsecamente ligado a las acciones de los demas vy al significado

compartido dentro de la comunidad.

A su vez, Weber (1922) clasifica la accion social en cuatro categorias de
ideales; la primera es la racional con arreglo a fines; caracterizada por las
expectativas relacionadas con el comportamiento de objetos del entorno y de otros
individuos, utilizando estas expectativas como condiciones o herramientas para
lograr metas que han sido racionalmente consideradas y perseguidas. La segunda
es la racional con arreglo a valores; esto explica que la valoracion de una accion
se basa en su mérito interior, ya sea ético, estético, religioso o de cualquier otra

indole, sin tener en cuenta las consecuencias que pueda generar.

Asimismo, expone la tercera categoria; afectiva, especialmente emotiva, la

cual supone que las acciones no son solo el resultado de pensamientos racionales
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o consideraciones légicas, sino que estan profundamente marcadas por el estado
emocional del individuo en ese instante. La cuarta obedece a ideal tradicional; 1o
que traduce que las acciones y decisiones de los individuos son moldeadas por
normas y practicas que han sido transmitidas a lo largo del tiempo, sin

necesariamente cuestionar su validez o efectividad en el contexto actual.

Esta teoria contribuye como sustento epistémico a mi tesis doctoral, ya que
permite entender cémo las acciones individuales estan orientadas hacia los demas
y son influenciadas por el contexto social. El autor define la accidén social como
aquella que tiene un sentido subjetivo y esta orientada hacia las acciones de otros,
lo que implica que los individuos actuan teniendo en cuenta las expectativas y
comportamientos de sus pares. Esta teoria es crucial para analizar la convivencia
escolar, ya que permite explorar cdmo las interacciones entre estudiantes,
docentes y otros actores influyen en el ambiente escolar y en el comportamiento

social.

En esta l6gica, la teoria de la accidn social permite evidenciar que los
arraigos culturales y sociales del contexto donde se desarrolla el estudio, son
reproducidos por los estudiantes como hechos normales, sin prejuicios, generando
conflictos escolares que en ocasiones terminan en actos violentos. Ello evidencia
la ausencia de criterios contemplados en los ideales de la teoria, enmarcados en
el logro de las metas de manera colectiva, el actuar bajo las normas de la ética u
otra concepcion, las acciones légicas y racionales. El autor deja abierto el
planteamiento de lo tradicional como modelos heredados, para revisar qué tan
benéfico es esto en cuanto al cambio que se debe gestar frente a practicas

violentas de la sociedad que permean la escuela.
Teoria de la accién comunicativa

Para iniciar el abordaje de la teoria, Habermas (1987) expresa “la teoria de
la accidon comunicativa no es una metateoria, sino la iniciacion de una teoria de la

sociedad que se persevera por dar razon de los canones criticos de que hace
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uso”. En otras palabras, no se esta estudiando la “teoria de las teorias”, o
investigando sobre las existentes; se esta iniciando una teoria que analiza los
principios y criterios que guian la evaluacion y el analisis de las interacciones
comunicativas en la sociedad, fundamentales para entender cémo se construyen y

mantienen las normas sociales a través del lenguaje.

La teoria de la acciéon comunicativa de Habermas esta enmarcada en tres
complejos tematicos que se conectan unos a otros; el texto aborda, en primer
lugar, un concepto de racionalidad comunicativa disefiado con un enfoque critico
respecto a la forma en que la racionalidad ha sido entendida y utilizada en la
modernidad. En segundo lugar, se presenta una nocion de sociedad que se
estructura en dos niveles, integrando de forma efectiva y practica los conceptos de
mundo de la vida y sistema en su teoria social, mas alla de una simple referencia
tedrica o retdrica. Por ultimo, se propone una teoria de la modernidad que analiza
los trastornos sociales que se hacen cada vez mas evidentes en la actualidad,
sustentada en la hipdtesis de que los espacios donde se comunican las personas
estan influenciados por las reglas y exigencias de organizaciones que funcionan

por si solas.

Con esto, la propuesta de Habermas proporciona un marco teérico valioso
para analizar y enfrentar los problemas contemporaneos a través del
fortalecimiento de la racionalidad comunicativa, la recuperacion del mundo de la
vida frente al sistema y el reconocimiento de la modernidad como un proyecto
inacabado, como ejes articuladores, donde podemos trabajar hacia una sociedad
mas inclusiva y democratica. Este enfoque no solo es relevante en contextos
académicos, sino que también tiene aplicaciones practicas en movimientos
sociales, politicas publicas y en nuestra vida cotidiana. Para profundizar un

poco, se retoman los tres complejos tematicos de manera mas amplia:

Racionalidad comunicativa
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Respecto al concepto en mencion, Habermas (1987) sostiene que lo
esencial no es la conexion de un individuo aislado con el mundo objetivo, que
puede ser representado y manipulado, sino la interaccién intersubjetiva entre
individuos que utilizan el lenguaje y actuan en conjunto. En esta dinamica de
comprension, los participantes se comunican a través del lenguaje natural,
emplean interpretaciones culturales compartidas y hacen referencia a elementos
del mundo objetivo, asi como a su propia experiencia subjetiva. Esto implica que la
comunicacién efectiva no solo se basa en la transmision de informacion, sino en la

construccion de significados compartidos que enriquecen la interaccion social.
Mundo de la vida y sistema

Habermas (1987) postula que el mundo de la vida se refiere al contexto
cotidiano y compartido en el que las personas interactuan y se comunican,
formado por un conjunto de creencias y valores que no cuestionan
constantemente; por su parte el sistema abarca las estructuras econémicas y
politicas que pueden influir en esas experiencias. Este marco de referencia
permite que los individuos se entiendan mutuamente desde un horizonte comun,
asumiendo definiciones y significados que no se discuten en cada interaccién. Asi,
la comunicacion fluye de manera efectiva porque todos los participantes
comparten un entendimiento basico del contexto, lo que facilita la construccion
social de significados y la evolucion de sus convicciones a través de las

interacciones.

Modernidad

Sobre la modernidad, Habermas (1988) sostiene que, en las sociedades

contemporaneas, los espacios para interacciones que no estan vinculados a
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contextos normativos se han ampliado considerablemente. Esto se observa tanto
en las relaciones informales dentro de la vida privada y familiar como en el ambito
de la opinidn publica, influenciado por los medios de comunicacién masiva, donde
se aplica de manera efectiva la logica de la accion comunicativa. Al mismo tiempo,
los requerimientos de los subsistemas autonomos se infiltran en el mundo de la
vida, imponiendo, a traves de procesos de monetizacion y burocratizacion, una

adaptacion de la accién comunicativa a las areas organizadas formalmente.

En consecuencia, las anteriores categorias se encuentran intrinsecamente
ligadas y la teoria de la accion comunicativa en general; es un sustento teorico
importante para el desarrollo de esta tesis en cuanto a que enfatiza la importancia
del dialogo y la comunicacion como herramientas esenciales para alcanzar un
entendimiento mutuo, lo cual es crucial en un entorno escolar donde los conflictos
pueden surgir entre estudiantes, profesores y padres de familia. Su enfoque en la
accion comunicativa destaca como las interacciones basadas en el entendimiento

pueden facilitar la resolucion de disputas y promover un ambiente colaborativo.

Teoria de conflictos

La teoria de conflictos de Galtung (2003) esta fundamentada en varios
componentes que se mencionan a continuacion, para luego dar un concepto

general al respecto:
Formacion de los conflictos

El planteamiento de esta teoria segun Galtung (2003) inicia con la
consideracion de que el conflicto tiene el potencial de ser tanto creador como un
destructor, en esta medida expone que el conflicto viene de un problema que
puede resistirse a la solucion; es alli donde entran la disputa y el dilema entre las

partes y cada una de ellas puede llevar a la destruccién. Por otro lado, frente a la
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I6gica del conflicto y los términos con que se maneja, enfatiza que una vez se
diagnostica la presencia del conflicto, se empieza a generar mas tension entre las

partes, en muchos casos, viendo ataques donde no los hay.

Mas alla de cada uno de los aspectos mencionados por Galtung (2011) en
el abordaje de su teoria, puntualiza en los tres componentes del conflicto que dan
luces para entender de qué trata y buscar su transformacion. Destaca (A) actitud,
(B) conducta y (c) contradiccion, representadas en un diagrama de dos esferas
unidas donde la actitud esta en la parte interna, la conducta esta afuera y la
contradiccion se encuentra en la interseccion, lo que indica que las
contradicciones se originan entre la actitud y la conducta, cuyo resultado, 6sea la

suma de A + B + C es el conflicto.

La actitud de odio, la conducta violenta y la contradiccion, siendo la
contradiccion el punto a resolver para modificar la actitud y la conducta; de lo
contrario, solo con modificar la actitud y la conducta no se transforma el conflicto,
de hecho, puede surgir una pequena modificaciéon temporal, para luego seguir en
lo mismo. Concluye Galtung que modificar o resolver la contradiccién es mucho
mejor que castigar o eliminar, como ha sucedido en la historia de los conflictos que
mediante la violencia se buscan resolver. De igual manera, expresa el autor que
debe existir un balance, un punto de equilibrio respecto a la contradiccion, donde
el papel del mediador es fundamental en el proceso de resolucién de conflictos
porque no solo facilita la comunicacién y el entendimiento entre las partes, sino
que también promueve un enfoque constructivo que busca transformar el conflicto
en una oportunidad para el aprendizaje y la cooperacion, para lograr soluciones

justas y sostenibles que contribuyan asi a una paz duradera.

Para cerrar la discusion de esta teoria, Galtung (2003) define el conflicto
como un fendmeno caracteristico en las relaciones humanas, que no debe ser
visto unicamente de manera negativa debido a la dinamica del ser humano y sus

estadios emocionales. Segun Galtung, los conflictos pueden surgir de diversas
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causas, los cuales, al ser gestionados adecuadamente pueden convertirse en
oportunidades para el cambio social. Introduce el concepto del triangulo de la
violencia, donde la violencia directa es solo la parte visible de un iceberg mas

grande, que incluye la violencia estructural y cultural.

La violencia estructural se refiere a las desigualdades y dominios
sistematicos que pueden dar lugar a conflictos, mientras que la violencia cultural
implica las creencias y valores que justifican o perpetuan estas desigualdades. Por
lo tanto, Galtung sostiene que, para abordar un conflicto de manera efectiva, es
crucial identificar y transformar no solo la violencia directa, sino también sus raices
estructurales y culturales. Esto resalta la necesidad de un enfoque integral en la
resolucién de conflictos, promoviendo una cultura de paz basada en el

entendimiento mutuo y la no violencia.

Al analizar la teoria de conflictos de Galtung, frente al tema de investigacion
de la presente tesis doctoral, se visiona un panorama complejo en cuanto a sus
postulados, ya que, en este caso, el investigador tendra la gran tarea de fungir
como mediador cumpliendo a cabalidad con los criterios estipulados en aras de
hacer un buen trabajo y propender por la transformacion del conflicto. Aclarando,
que su postura debe ser firme, pero negociadora de cara a intervenir en la
contradiccion que es la llave que permite el acceso a una paz sostenible y

duradera.

Bases tedricas

En este apartado se exponen los fundamentos tedricos que sustentan esta
investigacién mediante las categorias de conflicto escolar y convivencia escolar,
de cara a la conceptualizacién y contextualizacién del estudio. A su vez, dichas
categorias permiten garantizar la validez y coherencia del producto académico,

como también su aporte al area definida.
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Conflicto escolar

Previo al abordaje del concepto de conflicto escolar, es pertinente dejar
planteado el de conflicto; Para Belmar (2003): “es una de las acciones que se
desarrollan dentro de las comunidades sociales, ademas es necesario en la
interaccion humana, porque define el crecimiento personal de los sujetos,
destruyendo las formas negativas de este” (p. 97), el conflicto entonces debe
verse desde muna Optica imparcial, en la que se tome en cuenta que no es ni
bueno, ni malo, sino que el mismo busca promover una fuerza constante en
relaciéon con situaciones descontroladas que se presentan en la realidad, por ello,
se define como una alteracién de las interacciones, con lo que se impide el

crecimiento de los grupos sociales, de alli la necesidad de superar al mismo.

El conflicto es una parte inevitable en la trayectoria humana y puede ser
tanto destructivo como constructivo. En nuestros tiempos es fundamental adoptar
un enfoque equilibrado que reconozca el potencial positivo del conflicto cuando se
gestiona adecuadamente, mientras se trabaja de manera activa para mitigar sus
efectos negativos en la sociedad. La clave radica en fomentar un entorno donde el
didlogo y la cooperacién sean posibles, permitiendo asi que los conflictos

contribuyan al desarrollo social en lugar de obstaculizarlo.

En consecuencia, las diferencias se presentan en todos los contextos y
espacios en los que el ser humano se desempenfa, sin embargo, dichas
diferencias al transgredir los limites permitidos pueden ser causales de los
conflictos que desde la historia de la humanidad se han presentado. Por su parte,
el conflicto escolar es una constante en la cotidianidad del acto educativo debido a
la dinamica y naturaleza del ser humano, pues en la escuela confluyen diversidad
de mundos desde donde se desencadenan multiples problematicas que inciden en
la consolidacién del conflicto; dentro de las situaciones que mas se destacan,
estan las tensiones entre pares, pugnas y conductas egoceéntricas, hasta falta de

habilidades para trabajar en equipo que resultan ser generadoras de conflictos.
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En los ultimos afos, diferentes investigadores se han encargado en estudiar
diferentes elementos, que son esenciales para la convivencia entre los seres
humanos y no solo eso sino también al crecimiento personal. Por lo tanto, uno de
esos pilares fundamentales es el manejo de conflictos, el cual, es un proceso vital
en las relaciones humanas, tanto en el ambito personal como en el profesional.
Sin embargo, cuando las personas aprenden a enfrentar los desacuerdos con una
actitud abierta y respetuosa, se abren espacios para el didlogo auténtico y la
comprension mutua. Este proceso requiere desarrollar competencias como la
empatia, la escucha activa y la comunicacién asertiva, que permiten expresar
emociones y necesidades sin generar confrontaciones destructivas. Asi, el manejo
adecuado de los conflictos no solo resuelve problemas inmediatos, sino que

también fortalece la confianza y la colaboracion en distintos ambitos de la vida.

Aunado a ello, es esencial resaltar que el manejo de conflictos se va
desarrollando mientras pasan los anos, ya que el mayor aprendizaje se da por
medio de la experiencias ya vividas, es decir, si una persona pasa por algun
conflicto y no lo maneja de manera acertada, le queda una experiencia que se va
a desenvolver como un aprendizaje, esto va a generar que en la préxima vez que
le suceda algo similar, pueda enfrentar esa situacion de una mera asertiva,
logrando con ello poder tener control de sus propias acciones. Por lo tanto, en el
entorno escolar, el manejo de conflictos se convierte en una herramienta clave

para construir un ambiente de aprendizaje positivo y seguro.

Al enseiar a los estudiantes a reconocer y gestionar sus emociones, asi
como a comunicarse de manera efectiva, se promueve la resolucién pacifica de
diferencias y se reduce la incidencia de violencia o acoso. Estrategias como la
mediacion entre pares y la educacion socioemocional facilitan que los alumnos
desarrollen habilidades para enfrentar conflictos de forma constructiva,
fomentando la inclusion y el respeto. De esta manera, el manejo de conflictos
contribuye a formar comunidades escolares mas armoniosas, donde cada

estudiante se siente valorado y motivado para aprender. De tal modo es
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importante destacar lo que indica Garcia (2019) sefala que “el manejo de
conflictos efectivo permite transformar situaciones de tension en oportunidades
para el didlogo y el crecimiento personal, fortaleciendo asi las relaciones
interpersonales” (p. 27). De acuerdo con lo anterior, si se logra tener un manejo
positivo de los conflictos, se puede garantizar un desarrollo de crecimiento de las

personas Yy de la sociedad.

Los conflictos se entienden como situaciones en las que dos 0 mas
personas o grupos tienen desacuerdos o enfrentamientos debido a diferencias en
sus intereses, valores, creencias o necesidades. Estos conflictos pueden
manifestarse de distintas formas, ya sea entre individuos, dentro de un mismo
grupo o entre diferentes grupos. Cada tipo presenta sus propios retos y, por ello,
requiere enfoques especificos para su resolucion. Saber manejar los conflictos de
manera adecuada es fundamental. Cuando un conflicto no se aborda a tiempo,
puede intensificarse y dafar las relaciones entre quienes estan involucrados. Por
el contrario, una gestion efectiva facilita la comprension mutua, fomenta la empatia
y promueve la colaboracion. En el ambito laboral, esto se traduce en un ambiente
de trabajo mas armonioso y productivo. Ademas, ensefar a los jovenes a resolver
conflictos de forma constructiva es clave para formar sociedades mas pacificas y

cooperativas.

En tal sentido, esto se logra, en el momento, que las personas manejan sus
sentimientos y emociones, aunque algunas veces estas situaciones alteran el
sistema nervioso, llevan quizas a responder de una forma no acertada, se debe de
guardar la calma y trabajar en conjunto con el fin de poder evadir la situacion de
una forma asertiva. Para abordar los conflictos, se emplean diversas estrategias,
cada una con sus particularidades. Una de las aproximaciones mas destacadas es
la negociacion, donde las partes involucradas dialogan directamente buscando un
punto de encuentro que satisfaga los intereses mutuos. Otra herramienta valiosa
es la mediacidn, en la cual una persona imparcial facilita la comunicacion entre los

contendientes, guiandolos hacia un acuerdo consensuado.
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Este recurso es particularmente efectivo cuando existe voluntad de dialogo,
pero se necesita ayuda externa para superar obstaculos. Asimismo, existe la
conciliacion, un método en el que un tercero propone o incluso decide la solucién
para las partes, aunque esta via puede no ser la mas adecuada en todas las
situaciones, ya que puede limitar la autonomia de los implicados en la busqueda
de soluciones propias. Para finalizar, es esencial que los seres humanos logren
manejar los conflictos para poder garantizar a futuro un crecimiento intelectual y
personal, ya que el manejo de conflictos es fundamental en la sociedad actual. A
través del conocimiento de las diferentes formas de conflictos y sus respectivas
estrategias de resolucion, se pueden construir relaciones mas soélidas y

armoniosas.
Convivencia escolar

La coexistencia pacifica dentro de los establecimientos educativos es uno
de los ideales y metas que se plantea la educacion, para ello existen normas,
lineamientos y rutas de atencion e intervencion que buscan armonizar los
ambientes del entorno escolar y generar escenarios mas amigables, empaticos e
incluyentes. Si bien, existen normas de convivencia en las instituciones
educativas, también se presentan multiples problematicas al respecto dentro de
las que se pueden mencionar las peleas, las agresiones verbales, la
discriminacion, los hurtos, las burlas, la segregacion entre pares y el acoso escolar

de forma presencial y a través de redes.

En esta logica, se plantea la definicion de convivencia escolar segun el
MEN (2013),

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en companiia de
otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y armoénica. Se refiere al
conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la
comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos
y su desarrollo integral. (p.25)
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Este concepto abarca todas las relaciones que se establecen entre los
miembros de la comunidad educativa; su propésito principal es facilitar el
cumplimiento de los objetivos académicos y el desarrollo integral de cada
individuo. En el contexto escolar, la convivencia juega un papel crucial en la
formacion de un ambiente propicio para el aprendizaje ya que entre menos
conflictos se presenten, mejores ambientes de aprendizaje se conciben. Este tipo
de convivencia no solo se centra en la relacion entre estudiantes, sino que
también incluye la interaccion entre docentes, padres de familia y otros miembros
de la comunidad que deben establecer estrategias a través de los comités de

convivencia, en funcion del fortalecimiento de la misma.

Asimismo, Delors propone los pilares de la educacién definidos en cuatro
lineas de trabajo, de las cuales se va a enfatizar en el aprender a vivir juntos,
dadas las caracteristicas del presente estudio. En este orden, Delors (1996) en el
pilar mencionado se aproxima al concepto de convivencia escolar en tanto que,
considera “Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia -realizar proyectos comunes y
prepararse para tratar los conflictos respetando los valores de pluralismo,

comprension mutua y paz” (p. 19).

En su postura, el autor hace énfasis en la empatia, el respeto y el manejo
adecuado de conflictos; en la actualidad, la expresién aprender a vivir juntos
adquiere una relevancia critica en un mundo marcado por la polarizacién social,
los conflictos geopoliticos y la creciente dependencia global. Esta apuesta exige
un enfoque renovado hacia la convivencia, donde la comprensién del otro, el
respeto por la pluralidad y diversidad son esenciales para fomentar un ambiente

de paz y colaboracion no solo en el entorno escolar sino en la sociedad misma.

La convivencia escolar aborda las interacciones y relaciones que se
desarrollan en un entorno educativo. Su importancia radica en el bienestar

emocional y social de los estudiantes. Ademas, la convivencia en el ambito escolar
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va mucho mas alla de simplemente evitar conflictos; se trata de construir vinculos
solidos y basados en el respeto entre estudiantes, docentes y toda la comunidad
educativa. Cuando se logra crear un ambiente donde todos se sienten valorados y
aceptados, se genera un espacio seguro que favorece el aprendizaje y el
desarrollo integral. En muchas escuelas, se ha observado que los alumnos que
experimentan esta sensacion de pertenencia y reconocimiento suelen mostrar un
mejor desempeno académico. Ademas, una convivencia positiva es fundamental
para formar jovenes con valores éticos y un sentido de responsabilidad hacia si

mismos y los demas.

Del mismo modo, la convivencia escolar, les permite a los nifios
relacionarse entre si de una forma positiva, obteniendo asi la formacién de
valores, tales como el respeto, la comprension y mucho mas que son esenciales
para poder mantener una convivencia efectiva. Sin embargo, La convivencia
escolar es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y la creacion
de un ambiente de aprendizaje efectivo. Segun Diaz (2017) “una convivencia
escolar sana va mas alla de la mera ausencia de conflictos; implica la construccion
activa de relaciones respetuosas que nutran el sentido de pertenencia y potencien
el desarrollo académico y personal de cada estudiante” (p. 55). De acuerdo con lo
anterior se evidencia lo importante que es poder mantener una convivencia
escolar amena, ya que asi los estudiantes se sienten en confort y por ende

adquieren mas conocimientos.

Los docentes desempefian un rol esencial en la construccion de un
ambiente escolar donde prevalezcan el respeto y la confianza. Son ellos quienes,
dia a dia, tienen la responsabilidad de fomentar relaciones positivas dentro del
aula. Sin embargo, no siempre cuentan con la preparacion o el respaldo necesario
para enfrentar los retos que esto implica. Aspectos como la falta de formacién
especifica en la gestion de conflictos o la carga excesiva de trabajo pueden
dificultar que los profesores apliquen estrategias efectivas para mejorar la

convivencia. Por ello, es fundamental brindarles recursos adecuados y apoyo
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constante, para que puedan cumplir con esta tarea de manera exitosa y

sostenible.

En cuanto a las formas de abordar la convivencia escolar, existen diferentes
enfoques que enriquecen la practica educativa. Una perspectiva que ha ganado
relevancia es la que pone énfasis en el mundo emocional de los estudiantes. Sin
embargo, Ramirez, P. (2019) afirma que “incorporar la inteligencia emocional y el
aprendizaje socioemocional en la convivencia escolar permite que los estudiantes
desarrollen habilidades para gestionar sus emociones, mejorar sus relaciones y
crear un ambiente educativo mas colaborativo y armonioso” (p. 102). Al aprender a
gestionar sus emociones, los estudiantes mejoran sus relaciones y su capacidad
para resolver conflictos. Este enfoque se complementa con metodologias como el
aprendizaje socioemocional, que ha demostrado ser una herramienta eficaz para

promover un clima escolar mas armonioso y colaborativo.

En definitiva, la convivencia dentro de la escuela es un elemento esencial
que influye profundamente en el proceso de aprendizaje y en el crecimiento
personal de los estudiantes. Cuando se trabaja de manera integral, la convivencia
puede transformar los centros educativos en lugares donde la cooperacion, el
respeto mutuo y la armonia sean parte del dia a dia. El compromiso conjunto de
docentes, instituciones y comunidades resulta clave para construir un futuro en el
que todos los alumnos disfruten de un ambiente positivo que enriquezca su

experiencia educativa y su desarrollo como personas.
Bases legales

En este apartado se presenta un barrido en términos generales de la
normatividad que enmarca este trabajo investigativo; las normas mencionadas, se
relacionan en orden cronoldgico. De alli que se parte de la Constitucién politica de
Colombia (1991), especificamente en el articulo 44, en este se establecen los
derechos fundamentales, donde uno de estos es tanto la educacion, también la

libre expresion de la opinidn, o que contribuye con el tema de la convivencia

54



escolar. De la misma manera, se presenta el articulo 67, donde se declara a la
educacién como un fundamento para el: “respeto a los derechos humanos, a la
paz y la democracia, de alli que es uno de los elementos con los que se promueve

el tema de la convivencia escolar.

En el mismo orden de ideas, se presenta lo dispuesto en la Ley 115 de
1994

Articulo 21 literal k: “El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de
organizacion social y de convivencia humana”, alli se aprecia como dentro de la
institucién educativa se debe considerar la adopcion de valores con los que se
dinamice la interaccidon dentro de los escenarios escolar. Por su parte el articulo 87
referencia la necesidad de que, dentro de las instituciones educativas, se cree un
“Manual de convivencia”, dado que este es un documento que orienta el desarrollo

de los procesos de formacion escolar.

Por su parte se presenta el decreto 1860 de 1994, dentro del articulo 17, se
presenta la normatividad para establecer el reglamento o manual de convivencia
que orienta el desarrollo de la convivencia escolar, también en el articulo 23, literal
¢, donde se expone: “Adoptar el manual de convivencia y el reglamento de la
institucién”, de acuerdo con lo sefialado, es imprescindible en cada una de las
instituciones contar con este mecanismos para fomentar la adecuada interaccién
entre los estudiantes. Asimismo, el articulo 23, literal i, sostiene: “Establecer
estimulos y sanciones para el buen desempefno académico y social del alumno
que han de incorporarse al reglamento o manual de convivencia. En ningun caso
pueden ser contrarios a la dignidad del estudiante”, de acuerdo con este particular,
se determina entonces la necesidad de asumir sanciones con las que se valore el

comportamiento y de alli se favorezca el desempefio académico.

En este mismo sentido, se presenta el Decreto 1965 de 2013 (Reglamenta
la ley 1620 de 2013), en este caso, se toma en cuenta el articulo 1, donde se:

“Crea el Sistema Nacional de convivencia para de Convivencia Escolar y
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Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigaciéon de la Violencia Escolar”, de acuerdo con este particular,
es necesario tomar en cuenta como desde las lineas generadoras a nivel nacional,
se orienta una atencion al tema de la convivencia dentro de los espacios

escolares.

En el articulo 4 numerales 1,2,4,5,7, se establecen el objeto de la ley, crean
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, definen responsabilidades,
establecen un sistema de informacion y funciones de los comités, todo orientado a
la formacion ciudadana, la convivencia escolar y la prevencion de la violencia.
Ademas, en el articulo 5, numeral 2, se refiere:

La responsabilidad de formar ciudadanos, fomentar la convivencia escolar y educar

en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios y

adolescentes recae en la familia, las Instituciones educativas, la sociedad y el estado
de manera conjunta.

De acuerdo con lo anterior, es oportuno considerar como la convivencia, es
parte de los derechos humanos, en este sentido, es responsabilidad, tanto de la
familia, como de la institucion para impactar directamente en la realidad. De igual
manera en el articulo 22 de esta misma ley, se presenta la conformacion del
comité de convivencia escolar, también en el articulo 28, se exige a las
instituciones educativas, la incorporacion del manual de convivencia como uno de

los elementos esenciales para el desarrollo de los procesos formativo.

Asimismo, se toma en cuenta dentro de esta ley, el Titulo IV, capitulo | (del
sistema de informacion unificado de convivencia escolar), en el articulo 36,
numeral 3, literales a, b, ¢, d, e, f, se hace énfasis en las politicas institucionales
que se concentran en el fomento de la convivencia y en el mejoramiento del clima
escolar, de igual manera en el articulo 37, numerales 1, 2, 3. Se definen las
acciones del componente de prevencion. En el articulo 38, se refieren las acciones
del componente de atencion, seguido del articulo 41, en el que se determinan los

protocolos de accidn frente a los casos que se presenten en la institucidn, de igual
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forma, se presenta el articulo 52, donde se establece la participacion de la familia,

como un medio esencial para prestar atencidn a la convivencia escolar.

También, es oportuno hacer mencién a la Ley 1732 de 2014, en la que se
establece la catedra de la paz, refiriendo la necesidad de la misma dentro de las
instituciones educativas para fomentar el compromiso con el adecuado
comportamiento de los estudiantes, ademas de llevar los aprendizajes alli

construidos a los escenarios sociales de donde proviene el estudiante.
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SECCION Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del Estudio

La investigacion se realizé con una metodologia de investigacién que se
desarrollo acorde al objetivo general y objetivos especificos, enmarcando el
estudio en el paradigma interpretativo ya que se buscé la comprension profunda
de la realidad social; a su vez, se tendra en cuenta el enfoque metodoldgico
cualitativo debido a su estrecha relacion con el contexto y las experiencias
subjetivas de los participantes. En coherencia con lo anteriormente mencionado,
se empled el método fenomenoldgico en aras de profundizar en la comprensién de
cdmo las personas experimentan y dan significado a su mundo, reconociendo las
caracteristicas del contexto delimitado en el escenario e interpretando las técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacién entre las que se proyecta las

entrevistas a profundidad.

De esta manera, el estudio se suscribié al paradigma interpretativo por su
enfoque en el conocimiento de la realidad social mediante la interpretacion de
experiencias y significados que los individuos les dan a sus acciones. Este
paradigma les permite a los investigadores abordar fendmenos complejos con una
perspectiva rica y destacada, favoreciendo una comprension mas profunda de las
experiencias humanas dentro de su contexto social y cultural. En consecuencia, se
abordo el paradigma interpretativo para analizar la complejidad presentada en el
contexto educativo frente al manejo de conflictos y el fortalecimiento de la

convivencia escolar.

Al respecto, Carr & Kemmis (1988) sostiene que:

El paradigma interpretativo ansia meramente a explicitar los significados
individuales determinados por los actores sociales a sus operaciones, asi como a

58



manifestar el conjunto de normas sociales que dan sentido a las acciones sociales
sometidas a averiguacion (en nuestro caso, las acciones educativas), y asi revelar
la distribucién de transparencia que expone por qué dichas operaciones tienen
sentido para los sujetos que las inician. (p. 103).

En concordancia, este paradigma permitié reconocer aspectos inherentes a
las experiencias y contextos personales, asi como estereotipos adoptados de la
sociedad y el entorno inmediato. De la misma forma, mediante el trabajo de campo
se pudo observar y analizar las problematicas vivenciadas a diario en los entornos
educativos, en cuanto al abordaje del manejo de conflictos de cara a contribuir con
el fortalecimiento de la convivencia escolar. Asimismo, se pudo identificar los
patrones que motivan a los estudiantes a presentar actitudes que transgreden los

derechos individuales de sus pares.

Reconociendo las particularidades del estudio, y luego de indagar
minuciosamente sobre los diferentes enfoques metodoldgicos, se determind que el
gue mas se acerco a las necesidades determinadas por el problema, y que
permitié alcanzar los objetivos propuestos es el cualitativo. Este enfoque se centrd
en comprender fendmenos sociales lo cual incluyeron caracteristicas y
particularidades del contexto, en el mismo sentido, ofrecié herramientas valiosas
para entender y gestionar conflictos en contextos escolares. Para Taylor y Bogdan
(1987), “la frase metodologia cualitativa se resefia en su mas extenso sentido a la
indagacion que origina datos caracteristicos, las propias frases de las personas,

verbales o escritas, y la conducta visible” (p. 20).

Por consiguiente, la metodologia cualitativa permitié el acercamiento del
investigador al objeto de estudio y conocer las realidades. Este tipo de
metodologia se centrd en las narrativas individuales, ya sean verbales o escritas,
asi como la comprension de los comportamientos en contextos naturales. Al
priorizar la postura de los sujetos mediante entrevistas o encuestas y observar su
conducta, la investigacion cualitativa permite a los investigadores captar matices y
significados que podrian perderse en enfoques cuantitativos, facilitando una

comprension mas profunda de las dindamicas humanas y sociales en estudio
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Entendiendo que el método se refiere al enfoque sistematico y estructurado
que el investigador adopta para abordar su pregunta de investigacion; que fue en
consonancia con las técnicas e instrumentos orientados a la recoleccion y analisis
de datos, asegurando que el proceso fuera riguroso, replicable y obedeciera a los
objetivos del estudio. En esta lo6gica, y teniendo presente que la investigacion se
realizo en el contexto educativo y los factores sociales que influyeron en el
problema, se eligio la fenomenologia como método, debido a su capacidad para
profundizar en la comprensién de las experiencias humanas desde la perspectiva
de quienes las viven. Este enfoque permitié captar la esencia de fenémenos
especificos, explorando como las personas interpretan y dan significado a sus
vivencias. Segun Schutz (1962):

La filosofia fenomenoldgica se presenta como una filosofia del hombre en su mundo

vital, capaz de explicar el sentido de este mundo vital de una manera rigurosamente

cientifica. Su objeto es la demostracion y explicacion de las actividades de

conciencia (Bewusstseinsleistungen) de la subjetividad trascendental dentro de la
cual se constituye este mundo de la vida (p. 128).

A partir de lo anterior, se evidencia un proceso en el que se consideraron
evidencias propias relacionadas con el conflicto y la convivencia escolar, es un
proceso donde se buscé la creacion de una verdadera ciencia, mediante el disefio
de un modelo tedrico, que atienda la racionalidad, a partir de hechos
fenomenoldgicos. Al respecto, Schutz hace énfasis en que la fenomenologia
trascendental no acepta verdades evidentes sin cuestionarlas; por el contrario,
busca profundizar en la evidencia; este enfoque permitié escapar del positivismo
superficial, convirtiéndose en una verdadera ciencia del espiritu que se

fundamenta en un analisis racional.

En el ambito de la convivencia escolar, esta perspectiva puede ser
particularmente valiosa, ya que permitié explorar como los estudiantes y
educadores construyen significados en sus interacciones diarias, revelando las
dinamicas sociales y culturales que influyen en su experiencia educativa. Al aplicar

la fenomenologia de Schutz, se pudo obtener una comprensién mas compleja de
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los procesos de socializacion y convivencia en el entorno escolar. En funcion de

esto, se trabajé con las siguientes etapas propuestas por Shitz (1962):

1. La reduccién eidética busca la esencia de las cosas, lo real, lo sensible,
basada en la experiencia directa y los sucesos observables. Al respecto
se disefaron los objetivos con base en los referentes conceptuales,
teniendo en cuenta la visién problematica de la investigacién, en
busqueda de la esencia y estructura fundamental del objeto de estudio.

2. El marco ontoldgico se refiere a la manera en que se concibe la realidad
y la existencia de los fendmenos sociales. En el contexto de este
estudio, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de la informacion,
los cuales permitieron entender la existencia del objeto de estudio de
acuerdo a las dimensiones contextuales y temporales que lo
enmarcaron.

3. La interpretacion comprensiva permite elaborar el aporte personal
teniendo en cuenta los testimonios generados en la parte previa, acorde

a las experiencias vividas en las interacciones de los individuos.
Escenario e informantes clave

Al desarrollar la investigacion, fue de fundamental importancia referir la
seleccion del escenario, dado que se requirio de la escogencia de un espacio en el
que el objeto de estudio, por tanto, fue pertinente reconocer la importancia del
mismo, desde las potencialidades del investigador, es decir, se caracterizo las
interacciones propias con el medio, por ello, es importante referir que el
acercamiento al mismo fue complejo, puesto que en un escenario socioeducativo,
en este sentido, Taylor & Bogdan (1987)

El investigador debe pactar el camino, sucesivamente para obtener el

compafierismo y espaciosamente recoge datos que solo a veces se ajustan a sus

intencionalidades. No es poco habitual que los cientificos “pedaleen en el aire”

durante semanas, incluso meses, frecuentando el abrirse marcha hacia un
escenario. (p. 36)
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Por lo tanto, el escenario que se eligié para la investigacion fue la IEM
Normal Superior de Pitalito, fundada en el afio 1950, ubicada geograficamente al
sur del departamento del Huila. La Escuela Normal hace parte de la comuna uno
del municipio con sedes asociadas a la principal, las cuales atiende las
necesidades educativas de zonas muy vulnerables donde las brechas de
desigualdad son bastante evidentes. Cabe destacar que respecto al objeto de

estudio no se han presentado investigaciones previas.

En este escenario, se seleccionaron a los informantes clave, dado que los
mismos fueron esenciales para acceder a la investigacion, y son definidos por Fine
(1980) de la siguiente manera: “los informantes clave patrocinan al investigador en
el contexto y son sus fuentes principales de indagacion” (p.117). De acuerdo con
este autor, los informantes clave, son sujetos que poseen el conocimiento
necesario para lograr comprender el comportamiento del objeto de estudio en la
realidad, para la seleccién de los mismos, se requirid de la concrecién de ciertos

criterios que orientaron la misma:

1. Se seleccionaron los informantes clave segun el criterio de
intencionalidad ya que era necesario estar estrechamente relacionados
con el objeto de estudio, en este caso, quienes orientaron los procesos
de convivencia escolar y manejan las situaciones de conflicto que en
este entorno se presentaban.

2. Respecto al criterio de experiencia, se eligieron informantes que
contaran con suficiente conocimiento y competencias en el manejo de
conflictos en el escenario seleccionada para desarrollar la investigacion.

3. Por ultimo, se tuvo en cuenta el criterio de disposicion en aras de contar
con informantes que pudieron dedicar tiempo para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos y se pudieron recepcionar la

informacion.
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se eligieron una serie de

informantes quienes brindaron la informacién requerida para evidenciar todo lo

demandado en los objetivos de la investigacion, para ello, fue oportuna la

presentacion de la siguiente tabla, contentiva de la caracterizacién de las personas

que fungieron como informantes en el estudio:
Tabla 1

Caracterizacion de los informantes clave

Informante Caracteristicas Caédigo Alpha
numeérico
Coordinador de CCJIM
convivencia

Jornada manana
Licenciado en Quimica

15 anos de experiencia

Estudios de
especializacion

Coordinadores sede

principal Coordinador de CCJT
convivencia

Jornada tarde

Licenciado en lengua

castellana
12 ainos de experiencia

Estudios de maestria

Coordinadora académica CAJM

Jornada manana
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Licenciada en educaciéon
basica
10 anos de experiencia

Estudios de maestria

Coordinadora académica
Jornada tarde

Licenciada en

administracion educativa
35 anos de experiencia

Estudios de

especializacion

CAJT

Coordinadora

Rodrigo Lara Bonilla

sede

Coordinadora

Sede Rodrigo Lara Bonilla
Psicéloga

13 anos de experiencia

Estudios de doctorado

CSRLB

Docente Orientadora

Docente de aula

Docente orientadora
Sede Principal
Psicdloga

1 afo de experiencia
Estudiante de maestria
Docente

Sede principal

_ Licenciado

DO

DA
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19 anos de experiencia

Estudios de Maestria

Leyenda: CCJM: Coordinador de convivencia jornada mafiana
CCJT: Coordinador de convivencia jornada tarde
CAJM: Coordinadora académica jornada manana
CAJT: Coordinadora académica jornada tarde
CSRLB: Coordinadora sede Rodrigo Lara Bonilla
DO: Docente Orientadora

DA: Docente de aula sede principal jornada tarde

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informaciéon

La obtencion de datos es un pilar fundamental en el proceso de
investigacion, ya que proporciona la base sobre la cual se encuentran hallazgos,

se construyen conclusiones y se desarrollan teorias. La calidad de la informacion

recolectada no solo influye en la eficacia de los resultados, también comprueba la

capacidad del estudio para contribuir al conocimiento existente y abordar
problematicas reales; por ende, una adecuada recoleccidon de datos es esencial

para garantizar la integridad y la efectividad de cualquier estudio cientifico.

En esta logica, de acuerdo con el tipo de investigacion y los objetivos
especificos, se empled la técnica de la entrevista; definida por Fine (1980) como:
“un dialogo abierto que se formula entre el investigador y cada uno de sus
informantes, son encuentros individuales, en los que se busca el acceso a la
informacion de una manera experiencial”’ (p. 34), a partir de alli, se configuro un

proceso en el que es el dialogo uno de los medios con los que se favorecio el
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acceso a la informacién mediante las aportaciones de quienes se encontraron

relacionados con la realidad en la que se ubicd el objeto de estudio.

En este orden de ideas, se selecciond la modalidad de entrevista en
profundidad, la cual, permitié indagar en detalle las opiniones, experiencias y
motivaciones de los entrevistados sobre un tema especifico, donde la interaccién
personal, y las preguntas permitieron a los participantes expresarse libremente.
Taylor & Bogdan (1987) conciben:

Las entrevistas a profundidad asumen el modo de una platica entre semejantes, y

no de un cambio serio de interrogaciones y contestacion. Lejos de igualarse a un

robot recolector de datos, el mismo investigador es el instrumento de la indagacion,
y no lo es una formalidad o formulario de entrevista. (p.100)

En correspondencia, fue importante tener en cuenta que este instrumento
permitié llevar a cabo encuentros cara a cara con los informantes, aspecto
fundamental para comprender sus perspectivas sobre aspectos relevantes. Al
utilizar un modelo conversacional en lugar de un intercambio formal, se espero
propiciar un ambiente de confianza que facilitd la expresion genuina de sus
experiencias. Ademas, al actuar como el instrumento principal en este proceso, el
investigador se pudo adaptar a las dinamicas emergentes y profundizar en temas
significativos que surgieron durante los encuentros. Para la aplicacion de esta

entrevista, se procedid con los siguientes pasos:

1. Reunion con el sefior rector de la institucion educativa, con la finalidad
de relatarle en qué consistira la investigacion y el porqué de la seleccion
del establecimiento educativo como escenario en esta indagacion.

2. Seleccion de los informantes clave
Reunion con los informantes clave, se realizara de manera grupal,
donde se les explicara el rol que cumpliran en el desarrollo de la
investigacion, ademas de ello, el autor les solicitara la autorizacion a los
mismos para que le permitan grabar las entrevistas en dispositivos de

voz y asi tener asegurados los hallazgos. Para las reuniones
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individuales, es decir, para la aplicacion de la entrevista, se requiere de
la administracion del tiempo, por lo que es prudente la estructuracion de
un cronograma, para que, de esta manera, se logre contar con la
disposiciéon de los informantes.

4. Aplicacion de la entrevista.
Reunién para brindar una palabra de agradecimiento por la colaboracién

prestada.

Rigor cientifico de la investigacion

Expresar la calidad en un estudio cualitativo, es complejo, dado que se
trabaja con las experiencias y vivencias de los actores acerca de la convivencia
escolar y del manejo del conflicto, al respecto, es importante partir por los
postulados de Cortés (1997) quien plantea lo siguiente:

Es significativo que tanto el medio global como el particular sean definidos

cuidadosamente, asi como las técnicas de recogida de la informacién; no sélo con

la intencion de consentir que el estudio sea replicado en escenarios similares, lo que

apoyaria la confianza de los resultados, sino para hacer viable la comprension de la
situacion en estudio. (p.79)

De acuerdo al anterior referente, en esta seccién se reflejo la capacidad de
los instrumentos seleccionados para valorar efectivamente lo propuesto en el
estudio, asegurando que los resultados reflejen con precision las experiencias,
perspectivas y relatos de los informantes. Asimismo, demostro credibilidad, lo que
implica consistencia y estabilidad de los datos recolectados, permitiendo que los
hallazgos fueran cuestionables por la comunidad académica en contextos

semejantes.

En el paradigma interpretativo, el rigor cientifico no se mide por la
replicabilidad estadistica, sino por la credibilidad y la transferibilidad de los
hallazgos, la credibilidad se establece por medio de una observacion persistente y
la triangulacion de fuentes, garantizando que las interpretaciones del investigador
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resuenen fielmente con las experiencias vividas por los participantes. No se busca
una verdad universal, sino una descripcion densa que permita a otros
investigadores evaluar si los resultados son aplicables a contextos similares, este
proceso exige que el autor actue como un instrumento sensible, capaz de capturar
matices subjetivos mediante un compromiso prolongado en el campo. Asi, la
validez interna se transforma en un ejercicio de honestidad intelectual donde la
voz de los actores sociales prevalece sobre los sesgos del observador,
consolidando un cuerpo de conocimiento que es, a la vez, profundo y

metodoldgicamente audaz.

El rigor se sostiene sobre los pilares de la dependencia y la
conformabilidad, criterios que sustituyen a la fiabilidad y la objetividad
tradicionales, la dependencia implica que el proceso investigativo sea rastreable y
I6gico; es decir, que un auditor externo pueda seguir la "pista de decisiones”
tomada durante el estudio y comprender su evolucion. Por su parte, la
conformabilidad asegura que las conclusiones deriven estrictamente de los datos y
no de la imaginacién o las preferencias ideoldgicas del investigador, esto se logra
mediante el uso de diarios de campo reflexivos y auditorias de datos que vinculan
cada inferencia con una evidencia empirica textual, al establecer este rastro de
evidencia, la investigacion cualitativa adquiere una robustez ética y técnica,
demostrando que la subjetividad, lejos de ser un obstaculo, es una herramienta
analitica que, bajo un control riguroso, revela las capas mas complejas de la

realidad humana.
Procedimiento para el analisis de la informacion

El analisis de la informacién se centré en comprender las experiencias
vividas de los individuos desde su propia perspectiva; para llevar a cabo este
analisis, fue fundamental seguir un procedimiento sistematico que incluyo la
recoleccion de datos a través de entrevistas profundas y la transcripcion

cuidadosa de las narrativas obtenidas. Posteriormente, se realizé una lectura
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profunda de los textos, identificando patrones y temas recurrentes que emergen
de las experiencias compartidas. En este proceso, se organizo, codifico y analizo
cualitativamente los datos, facilitando la identificacion de conexiones y significados

en las narrativas estudiadas.

Dado que se estuvo frente al desarrollo de una investigacion enmarcada en
la fenomenologia, se trabajé con la categorizacion, como un proceso intencionado
que permitio la organizacion de la informacién, al respecto, Shiutz (1962) plantea

los siguientes niveles de organizacion de la misma:

- Categorias: son elementos macro, los cuales, se presentan de acuerdo
con a las demandas del estudio, con énfasis en ello, fueron elementos
generales que orientaron un analisis sistematico y que posteriormente
de paso a la interpretacion y comprension de la informacion.

- Subcategorias: en este caso, se referencia un proceso de
establecimiento de elementos reiterativos en cada uno de los
testimonios, y como su prevalencia o repitencia dentro de los mismos se

definieron de acuerdo con las vivencias de los informantes clave.
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SECCION IV

LOS RESULTADOS

Analisis y presentacion de los resultados

El presente apartado constituye el nucleo epistemologico de la
investigacion, donde se procede a la sistematizacion de la informacion recolectada
en el campo de estudio, dado que la investigacion se inscribe en el paradigma
interpretativo, esta seccion no busca la generalizacién de resultados, sino la
comprension profunda de las realidades subjetivas de los actores sociales de la
Escuela Normal Superior de Pitalito. En este sentido, la fenomenologia permite
trascender la superficie de los datos para alcanzar la esencia de las vivencias
compartidas, permitiendo que emerjan los significados que los estudiantes de
basica secundaria otorgan a su realidad relacional. Por consiguiente, el analisis se
articula de manera coherente con la intencién de develar el manejo de conflictos
escolares en el departamento del Huila, garantizando asi una narrativa que
respete la complejidad del contexto humano y la riqueza de los discursos

obtenidos durante la inmersioén en la realidad educativa colombiana.

Para alcanzar la rigurosidad cientifica que demanda una tesis doctoral, es
imperativo que el proceso de interpretacion se realice mediante un dialogo
constante entre la voz de los informantes y la postura reflexiva del investigador,
este ejercicio dialéctico facilita la transicion desde la descripcidn anecdética hacia
la construccion de categorias conceptuales que permiten interpretar los
mecanismos empleados en la institucidén para el fortalecimiento de la convivencia.
Bajo esta perspectiva, se reconoce que el conocimiento es una construccion
intersubjetiva que requiere de una sensibilidad especial para captar los matices de
la interaccion escolar, al respecto, el método fenomenoldgico guia este camino
analitico asegurando que los hallazgos sean el fiel reflejo de la cotidianidad vivida

por los sujetos, evitando sesgos que pudieran distorsionar la autenticidad de sus
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testimonios. Asi, la estructura de esta seccion se organiza para dar respuesta
progresiva a la necesidad de transformar el conflicto en una oportunidad

pedagdgica.

Dentro del sustento epistémico que guia esta fase del estudio, es
fundamental comprender la naturaleza del método seleccionado para dar sentido a
la realidad y trascender la simple observacion. Como sefala Schitz (2006), en su
obra fundamental:

El término fenomenologia expresa una maxima que puede ser formulada asi: a las

cosas mismas, frente a todas las construcciones en el aire, a las asimilaciones

fortuitas, a la aceptacion de conceptos solo aparentemente garantizados, a las

cuestiones aparentes que a menudo pasan por ser problemas a través de
generaciones. La fenomenologia es el modo de acceso y de determinacién

evidenciante de lo que debe constituir el tema de la ontologia, la ontologia solo es
posible como fenomenologia. (p. 38)

Lo anterior permite profundizar en la idea de que la fenomenologia es una
postura ontoldgica ante el conocimiento que permite ir a las cosas mismas en el
contexto de la convivencia escolar, al buscar la esencia del fenémeno, el
investigador se desprende de juicios previos para permitir que la realidad del
manejo de conflictos se manifieste en su totalidad, lo cual es esencial para cumplir
con el propdsito de derivar dimensiones tematicas robustas, esto refuerza la
necesidad de una interpretacion que no se limite a lo aparente, sino que busque la
raiz de la experiencia humana, validando la profundidad del analisis necesario

para la posterior construccién de un modelo tedrico sélido y pertinente.

Esta fase de contrastacion no solo requiere la voz del investigador, sino que
exige un anclaje solido en la teoria contemporanea para validar los hallazgos
emergentes. Al respecto, Fuster Guillen (2021) en sus estudios sobre la
investigacién cualitativa y el rigor cientifico sostiene que:

El proceso de interpretacion en el método fenomenoldgico no debe limitarse a una

simple transcripcion de lo que el informante dice, sino que implica un ejercicio de

reduccién donde el investigador logra captar la esencia del fenémeno vivido. Esto

requiere que la relacion entre el sujeto y el objeto de estudio sea dinamica,
permitiendo que las categorias que surgen de la realidad educativa sean el resultado
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de una reflexién profunda que otorgue sentido a las experiencias compartidas en el
entorno escolar. (p. 210)

Lo planteado por el autor es fundamental para este estudio en la Escuela
Normal Superior de Pitalito, ya que garantiza que el analisis de los conflictos
escolares no sea una interpretacion superficial, sino una construccion tedrica
fundamentada. Esta postura epistémica permite que el discurso de los estudiantes
de basica secundaria sea elevado a un nivel de abstraccién donde la convivencia
se entiende como una vivencia compartida que requiere ser comprendida desde

su raiz ontoldgica.

Asimismo, esta seccion se ha organizado mediante un proceso de
categorizacion que permite una vision holistica de la convivencia en la educacion
secundaria se presentan primero los testimonios significativos para luego proceder
a una interpretacion que vincule la praxis institucional con los constructos. En
consecuencia, la estructura narrativa aqui empleada facilita la comprensién de
cémo los datos se transforman en las bases de un modelo tedrico sobre el manejo
de conflictos, es asi como se da cumplimiento a la exigencia doctoral de generar
aportes significativos que trasciendan la mera descripcion, logrando una sintesis
integradora que vincula la realidad de la Escuela Normal Superior con la teoria
educativa, en virtud de lo expuesto, las paginas siguientes detallan el mapa de
significados que configuran una respuesta coherente al desafio de fortalecer la

paz desde las aulas.
Categoria conflictos escolares en educacién secundaria

La aproximacion inicial a la realidad permite identificar que los conflictos
escolares en la educacion secundaria son un tejido complejo de interacciones
humanas matizadas por la etapa del desarrollo de los estudiantes, desde la
perspectiva fenomenoldgica, estos desacuerdos emergen como fendmenos
cargados de significatividad, donde el desafio por el reconocimiento, la

autoafirmacion y el sentido de pertenencia juegan un rol determinante en la
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dinamica del aula. Los hallazgos sugieren que las discrepancias no solo
responden a factores externos, sino a la construccion de identidades en un
entorno que exige constantes procesos de negociacién simbdlica entre pares, por
consiguiente, el conflicto en este nivel educativo debe ser entendido como un
elemento inherente a la vida institucional, el cual, lejos de ser puramente negativo,
revela las tensiones subyacentes en una comunidad que busca equilibrar la
autonomia individual con las normas de convivencia colectiva de cualquier

contexto.

La dinamica del conflicto en los centros de educacion secundaria no puede
reducirse a simples estallidos de indisciplina, sino que debe entenderse como un
fendmeno multicausal donde convergen crisis de identidad adolescente y
tensiones estructurales del sistema educativo. La convivencia escolar se ve
alterada por una desconexion entre los contenidos curriculares y las expectativas
vitales del alumnado, lo que genera un clima de resistencia que suele
manifestarse en confrontaciones verbales o desidia académica, para comprender
esta complejidad, es fundamental analizar como el entorno influye en la conducta
del estudiante, de acuerdo con Garcia (2021)

El conflicto escolar no es un hecho aislado, sino que se encuentra profundamente

enraizado en las transformaciones sociales contemporaneas, donde la escuela ha

dejado de ser el Unico espacio de socializacion legitimo. La falta de canales
comunicativos efectivos entre docentes y estudiantes, sumada a la presioén por el

rendimiento académico, produce un quiebre en la cultura del cuidado, transformando
el aula en un escenario de disputas simbdlicas y materiales constantes. (p. 54)

Por lo tanto, abordar estas tensiones requiere que la institucion educativa
abandone los modelos puramente punitivos y transite hacia una gestién
democratica del aula, donde el conflicto se asuma como una oportunidad
pedagogica para el desarrollo de competencias ciudadanas y emocionales. En
este orden de ideas, el analisis de los discursos proporcionados por los
informantes permite develar que la tipologia de las confrontaciones trasciende la
agresion fisica, situandose frecuentemente en el plano de lo relacional y lo

comunicativo, se observa que los malentendidos, las exclusiones sociales y el uso
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de las tecnologias de la informacion configuran nuevos escenarios de disputa que

desafian las estructuras tradicionales de autoridad y mediacion.

Este panorama exige una mirada interpretativa que considere como el
estudiante de basica secundaria experimenta el conflicto como una vivencia
emocional profunda, la cual impacta directamente en su clima de aprendizaje y en
su percepcion de seguridad dentro del plantel. En consecuencia, la fenomenologia
del conflicto en la Escuela Normal Superior de la regidon se manifiesta como una
oportunidad para observar las fracturas en el ambito social y escolar, evidenciando
la necesidad de comprender los codigos culturales y los lenguajes propios de la

juventud en su busqueda de resoluciéon de diferencias.

Esta transicion hacia una gestion democratica del aula no es simplemente
un cambio administrativo, sino una transformacion de la cultura institucional que
prioriza el bienestar emocional de los estudiantes. Al respecto, Lopez Cassa
(2022), experta en educacion emocional y convivencia, afirma que:

La gestion positiva de los conflictos en la educacion secundaria requiere de un

enfoque proactivo que integre la educaciéon emocional como un eje transversal del

curriculo. No se trata solo de resolver disputas cuando estas aparecen, sino de crear

un clima de aula basado en la confianza y el respeto mutuo, donde el alumnado se

sienta seguro para expresar sus discrepancias sin temor a la exclusion, permitiendo
asi que la escuela sea un espacio de crecimiento humano integral. (p. 89)

Esta perspectiva es clave para la realidad de la Escuela Normal Superior,
ya que valida la necesidad de trascender los modelos punitivos que los
informantes han sefialado como insuficientes. Al integrar la vision de la autora, se
refuerza la idea de que el conflicto, cuando es mediado por la educacion
emocional, deja de ser una perturbacién del orden para convertirse en una
herramienta de aprendizaje ciudadano, lo cual permite que los significados que
emergen de la investigacion cobren una dimension tedrica mas robusta y

pertinente al contexto colombiano actual.

Es imperativo reconocer que el manejo de estas situaciones conflictivas

estd intrinsecamente ligado a la percepcion que el estudiantado posee sobre la
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justicia y la equidad en el trato institucional, el analisis interpretativo resalta que,
cuando el conflicto es ignorado o sancionado sin una comprension de su raiz
existencial, no obstante, al abordar estos episodios desde una vision pedagdgica y
restaurativa, el conflicto se transmuta en un catalizador para el fortalecimiento de
la convivencia, permitiendo que los actores sociales desarrollen competencias

ciudadanas esenciales.

Por lo tanto, el estudio de esta primera categoria sienta las bases para
interpretar, en secciones posteriores, cdmo los mecanismos institucionales
actuales dialogan con estas realidades, de esta manera la comprension del
conflicto escolar en la Normal Superior de Pitalito demanda una sensibilidad que
integre tanto la subjetividad del adolescente como las demandas normativas de la

educacion secundaria colombiana. Seguidamente se presenta la categorizacion;

Tabla 2

Categoria conflictos escolares en educacién secundaria

Categorias Subcategorias Fenémenos
Conflictos Conflicto escolar Manifestaciones de agresion
escolares en Entorno socioeconomico
educacion Zona vulnerable
secundaria Falta de respeto entre los estudiantes

Falta de comunicacién asertiva
Tipo de conflictos

Acciones que aplica el | Solucion asertiva

docente para manejar | Promocion

los conflictos escolares | Prevencion

Atencion

Seguimiento

Origen del conflicto

Acciones pedagogicas reparadoras
Escuchar a las partes

Dialogar

Construccién personal
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Conflictos escolares | Manejo de emociones
presentes en el salon | Asumiendo responsabilidades
de clases Valores

El acompafamiento
Disciplinario

En este sentido, dentro de esta categoria se encuentra la subcategoria
conflicto escolar, en el contexto de la educacion basica secundaria revela que
este se constituye como un fenémeno relacional que emerge de la interaccion
cotidiana entre subjetividades en formacién, en la Escuela Normal Superior de
Pitalito, el conflicto es percibido como una manifestacién de las tensiones propias
de la convivencia, donde convergen diversas visiones de mundo, intereses
contrapuestos y necesidades de autoafirmacion juvenil. Desde la mirada
interpretativa, se devela que estas situaciones actuan como un espejo de las
dinamicas sociales externas que se filtran en el aula, convirtiendo el espacio
educativo en un escenario de negociaciéon constante, el conflicto escolar debe ser
analizado como un evento cargado de intencidn comunicativa, el cual requiere ser
decodificado mas alla del acto disruptivo, para comprender las carencias afectivas
o las demandas de justicia que los estudiantes intentan expresar a través de sus

desacuerdos.

Bajo esta misma linea reflexiva, se observa que el conflicto escolar en la
institucién educativa adquiere una dimension pedagogica latente que, de ser bien
canalizada, puede transformar la cultura institucional hacia horizontes de mayor
comprension mutua, los hallazgos sugieren que cuando el conflicto es abordado
desde su raiz fenomenoldgica, permite identificar los nudos criticos en la
comunicacién entre docentes y estudiantes, asi como las brechas en la percepcion
de las normas de convivencia. No obstante, la persistencia de una vision
tradicional sobre la discrepancia suele invisibilizar la oportunidad de aprendizaje
que subyace en la resolucion de problemas interpersonales, en consecuencia, la

interpretacion de esta subcategoria resalta la necesidad de transitar hacia
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modelos que profundicen en la reconstruccién del tejido social y escolar, el

conflicto deja de ser visto como un obstaculo para el proceso formativo y comienza

a ser entendido como el punto de partida esencial para el fortalecimiento de la
ciudadania y la paz territorial. De esta manera, se muestran los testimonios

encontrados en esta categoria;

CCJM: Si, muy buenos dias. El conflicto escolar son las diferentes
manifestaciones de agresion, agresién escolar. Hay que decir que, en
nuestra institucion, al igual que en cualquier institucién educativa del pais,
se presenta muchas agresiones escolares, son manejadas
inadecuadamente. Es un factor en donde no se implica que se den con

frecuencia este tipo de circunstancias.

CCJT: Bueno, lo del conflicto escolar, pues son situaciones que afectan la
convivencia escolar que se genera entre los estudiantes, pues no
solamente en la institucion, sino pues a nivel del ambito escolar. Bueno, las
causas son distintas, son muy diferentes. A veces son simplemente por
situaciones, por ejemplo, de bullying, que generan situaciones de conflicto,
0 muchas veces ya por situaciones que vienen de tipologia social. En el
que los estudiantes vienen ya con algunas situaciones desde las casas,
desde su entorno socioecondmico, que simplemente traen aca a nuestro

entorno. Y son a partir de las cuales se generan dichos conflictos.

CAJM: Bueno, para nosotros ¢ qué significa el conflicto escolar? El conflicto
son todas esas situaciones de convivencia que los estudiantes pues tienen
sus dificultades. Y que lo mas importante es saber cémo poderlo afrontar y
como poder solucionar esas situaciones. Aqui en nuestras aulas, lo que se
vive a diario, en nuestras aulas, en todos los espacios pedagdégicos y todos

los espacios de convivencia que tienen los estudiantes.

Perfecto, ¢algo mas? 4y ¢cémo es? En nuestra normal, pues el conflicto
escolar es demasiado alto por la zona vulnerable en la que nos
encontramos, entonces tenemos estudiantes que vienen de zonas

marginadas, de zonas en donde las escuelas de dénde vienen los nifios
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perdéonenme la redundancia, del grado que llegan al grado sexto, vienen de
la escuela Agustin Sierra Lara Bonilla, Porvenir, que son sedes donde en la
familia los papitos estan privados de la libertad, hay mucho consumo de
droga, venden, expendio, también de droga; entonces, son muchas las
situaciones en las que llegan los estudiantes con mucho conflicto interno y
vienen a expresarlo aqui en nuestra instituciéon. No todos, pero si la gran

mayoria de estudiantes llegan con esas dificultades.

CAJT: Pues el significado que uno puede leer en la comunidad educativa
nuestra es de la falta de respeto entre los estudiantes, de la falta de

formacion de ellos, la falta de tolerancia.

Los nifios discuten, tienen conflictos, por cualquier situacion, por leve que
sea, para ellos es un conflicto y asi lo convierten. Entonces, pues uno cree
que es eso la falta de formacion, seguramente de principios, de buenas

bases en sus hogares, y eso en el colegio. como sucede esto?

¢ Qué pasa? Pues generalmente y normalmente, los nifios se pelean por
cualquier situacion asi sea, un tropiezo en el juego y ellos lo convierten en
un problema, resolviendo esto con golpes, resolviendo esto con insultos,
sobre todo el vocabulario, terrible, el vocabulario en la comunidad educativa
nuestra es preocupante eso, y en esa tarea estamos, tratando junto con los
docentes pues, que los nifios aprendan a respetar al otro, aprendan a
entender que la libertad de uno termina donde empieza la del vecino, de su

congénere.

CSRLB: Bueno, Alejandro, el conflicto escolar para mi tiene como
significado parte fundamental de las dinamicas humanas. No lo veo como
un problema, al contrario. Pienso que es el escenario donde se ponen en
evidencia las maneras de pensar de los estudiantes, de los docentes. Y me
parece que debe ser fundamental, porque si no hay conflicto, quiere decir

que una de las partes esta obedeciendo sin tener pensamiento critico.
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Quizas, en la Normal ocurre que a veces, no siempre, el conflicto se ve
como un problema y se aborda como un problema, y en ese sentido, pues
se pierde la posibilidad de verlo como una oportunidad de crecimiento,
como una oportunidad de analisis de la realidad. Entonces, quizas alli
radica que muchas de las situaciones de convivencia que se vivan se
aborden como problemas. De hecho, en el lenguaje donde se construye la

realidad se aborda como un problema.

No dice uno hay un conflicto o hay una situacion, sino hubo un problema
entre dos estudiantes, o hay un problema en un grupo, y al verlo asi, pues,
estamos de alguna manera negando la complejidad que tiene el conflicto.

Muchas gracias.

DO: Gracias, Alejandro, por tenerme en cuenta para este proceso tan
importante, y pues ojala sea esto muy enriquecedor también para su
proyecto. El conflicto aqui en la institucion educativa se da de diferentes
formas y por diferentes situaciones; se da en el contexto de aula educativa,
se da en el salén como tal, en la clase, en los espacios ludicos, en los
espacios de recreacion, pero también se da en las salidas de los colegios.
Cuando hay diferencias entre los estudiantes, se citan a veces a las
afueras del colegio, a veces estudiantes de la misma institucion, armando
como una especie de pandillas, y se unen un colegio con otro y se quedan

los conflictos también.

¢, Como se desarrolla el conflicto? Se desarrolla por la falta de
comunicacion asertiva, también se desarrolla por no tener clara una
regulaciéon emocional, no tener claras unas pautas de convivencia. Esto
hace que los nifios, por cualquier comentario, por un texto y por malos

entendidos, se den los conflictos.

DA: Bueno, Alejandro, pues el conflicto tiene que ver con algunas
situaciones que se presentan al interior de los diferentes grupos, ya sea de
tipo disciplinario y que permiten o que hacen que la convivencia escolar no

tenga un buen desempefio.
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En la escuela Normal, yo creo que los conflictos se presentan
constantemente, pero también es muy importante anotar que ese tipo de
conflictos, siempre tratan de ser mediados o solucionados en las primeras
instancias que se dan, es decir, con el docente de aula con el que se
encuentran los chicos. En el momento de presentar cualquier situacién. O
cuando ya pasa, a una instancia un poquito mayor, con sus directores del
grupo. Generalmente, en la mayoria de los casos, no llegan estos conflictos

a coordinacion, sino que se solucionan como por esa parte.

En relacion a las manifestaciones de agresion, los testimonios revelan una
transicion de la violencia fisica hacia formas mas sutiles, pero igualmente lesivas,
como el hostigamiento verbal y la exclusién sistematica, estas conductas
responden a una forma de exteriorizar tensiones internas que los estudiantes no
logran canalizar de manera adaptativa. Como afirma Chaux (2012), "la agresion es
a menudo una respuesta aprendida frente a la incapacidad de resolver conflictos
de forma pacifica" (p. 45). Esta realidad pone de manifiesto que, las agresiones
actuan como un lenguaje primario de defensa ante la percepcion de amenaza al
estatus o la identidad personal del adolescente. Por consiguiente, la interpretacion
fenomenoldgica de estos actos permite comprender que el estudiante agresor
frecuentemente replica modelos de poder observados en su entorno, lo que exige
una intervencion que no solo sancione el acto, sino que eduque la impulsividad y

la respuesta emocional ante la diferencia.

Respecto al entorno socioeconémico, se observa que las condiciones
materiales de vida de los estudiantes de la institucion permean profundamente la
dinamica escolar, configurando una base de estrés existente que detona conflictos
en el aula, las carencias econdémicas y la lucha por el sustento diario en los
hogares generan una carga emocional que el joven traslada al espacio académico,
manifestandose en ocasiones como apatia o irritabilidad ante las exigencias
escolares. Desde la perspectiva interpretativa, el aula se convierte en un lugar

donde las desigualdades sociales se hacen tangibles, provocando que el conflicto
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escolar sea, en ultima instancia, un sintoma de una fractura social mas amplia,
como lo afirma Pérez (2022):
Las diversidades que presentan las aulas de clase, son un factor de riesgo en cuanto
a las desigualdades socioculturales que alli se representan, estas van ocasionando
conflictos, agresiones entre los estudiantes, generando un ambiente poco favorable

para una formacién integral, se denota, como factores externos como el estrato
socioeconomico puede ser el detonante de miltiples conflictos en el aula (p. 34)

En consecuencia, el analisis de este fendmeno sugiere que la convivencia
no puede entenderse de forma aislada a la realidad financiera de las familias, pues
la precariedad econdmica condiciona la disposicion psicologica del estudiante
hacia el dialogo y la colaboracion con sus pares. Por otro lado, se presenta la zona
vulnerable, la ubicacion geografica de los hogares y la propia escuela influye
drasticamente en la normalizacion de la violencia como método de supervivencia y
resolucion de disputas. Los informantes coinciden en que la exposicién constante
a contextos de riesgo social fuera del plantel moldea una percepcién del mundo
donde la fuerza es el Unico garante de seguridad, al respecto, Arendt (2006)
reflexiona sobre la naturaleza de estos entornos:

La violencia puede ser justificable, pero nunca sera legitima, su justificacion pierde

eficacia a medida que el fin que persigue se aleja en el futuro, nadie pone en duda

el uso de la violencia en la defensa propia, porque en ese caso el peligro es claro y
presente y el fin que justifica los medios es inmediato. (p. 150)

Partiendo de lo anterior, es fundamental para profundizar en cémo los
estudiantes justifican sus reacciones defensivas dentro de la institucion; para ellos,
el conflicto es una extension necesaria de la defensa propia que practican en sus
barrios. Por lo tanto, la vulnerabilidad de la zona es un estado mental de alerta
permanente que dificulta la instauracién de una cultura de paz duradera, pues el
joven siente que debe mantener su posicion de fuerza para no ser victimizado en

su entorno inmediato.

Figura 1

Subcategoria conflicto escolar
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Nota: Elaboracion propia (2026)

Segun la figura se presenta la falta de respeto entre los estudiantes, los
hallazgos apuntan que el estudiante deja de ser visto como un igual con dignidad
para convertirse en un objeto de burla o competencia desleal, este fenbmeno se
manifiesta principalmente en el desconocimiento de los limites personales y el uso
de etiquetas peyorativas que socavan la autoestima y el clima del grupo. La
interpretacidén de estos discursos sugiere que el respeto se ha desdibujado ante la
urgencia de popularidad y la validacion social dentro de las jerarquias informales
de la educacién secundaria, por ende, la ausencia de una consideracion basica
por el compafero no solo genera roces cotidianos, sino que impide la formacion
de vinculos afectivos sélidos, dejando a la comunidad educativa en un estado de
fragmentacion donde el conflicto escala rapidamente ante cualquier gesto

percibido como una ofensa o un desafio al honor personal.
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Esta degradacion del otro en favor de la posicion social dentro del aula
refleja una crisis en la alteridad que define las relaciones juveniles
contemporaneas. Al respecto, Garcia-Garcia (2022) sefiala que la busqueda de
estatus suele anular la empatia basica entre pares al afirmar que:

En las culturas escolares donde prevalece la competitividad por la popularidad, el

respeto deja de ser un valor ético para convertirse en una moneda de cambio. Los

adolescentes, en su afan por consolidar una identidad dentro del grupo, recurren a

mecanismos de exclusiéon y descalificacion del compafiero, transformando la

convivencia en un campo de fuerzas donde la vulnerabilidad del otro es utilizada

como un peldafio para el ascenso en la jerarquia social informal del establecimiento
educativo. (p. 78)

Lo expuesto por el autor permite interpretar que la fragmentacién observada
en la Escuela Normal Superior no es un hecho aislado, sino una respuesta a la
necesidad de validacion de los estudiantes de secundaria. Al contrastar este
sustento tedrico con los hallazgos de la investigacién, se evidencia que la falta de
respeto es un sintoma de como la urgencia por el honor personal desplaza la ética
del cuidado, lo que exige que el modelo tedrico propuesto integre estrategias que
reconstruyan el reconocimiento del comparnero como un sujeto con igual dignidad

y derechos.

Asimismo, otro de los fendmenos relevantes dentro de esta subcategoria es
la falta de comunicacién asertiva, la cual surge como un nudo critico que impide el
transito del conflicto hacia la mediacion efectiva, los testimonios indican que
predomina un lenguaje reactivo, cargado de juicios y carente de escucha activa, lo
que distorsiona los mensajes y escala las diferencias hacia enfrentamientos
mayores. Segun afirma Satir (1991), "la comunicacion es el factor determinante de
las relaciones que los seres humanos establecen entre si" (p. 32). Esta premisa
permite interpretar que los conflictos en la institucion son, en gran medida, crisis
de significacién donde las partes no logran expresar sus necesidades de forma

clara ni empatica.

En consecuencia, la ausencia de habilidades comunicativas se establece

como la barrera principal para la convivencia escolar, evidenciando que el modelo
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tedrico a construir debe priorizar el fortalecimiento del habla dialégica como
herramienta fundamental para la transformacion de la realidad social del
estudiantado. Ahora bien, el tipo de conflictos identificados en la educacién
secundaria de oscila entre disputas de poder, conflictos de intereses sentimentales
y diferencias de opinién que se polarizan por la presion de grupo, el analisis
interpretativo de esta subcategoria permite vislumbrar que la naturaleza de estos
desafios es eminentemente relacional y simbdlica, mas que puramente disciplinar.
Cada tipo de conflicto narrado por los informantes clave esconde una necesidad
de pertenencia o una busqueda de autonomia que la estructura institucional a

veces no logra canalizar adecuadamente.

Por tanto, clasificar estas tensiones no solo sirve para el ordenamiento de
los datos, sino para comprender que la convivencia escolar es un ecosistema
dinamico que requiere de diversas estrategias de manejo segun el origen de la
discrepancia, de este modo, se concluye que el reconocimiento de la diversidad de
conflictos es el primer paso para disefiar mecanismos de fortalecimiento que sean

verdaderamente pertinentes y eficaces.

Por otra parte, se muestra la subcategoria acciones que aplica el
docente para manejar los conflictos escolares, la labor del educador trasciende
la instruccion académica, situandose en un plano de mediacion constante donde
sus acciones frente al conflicto definen el clima del aula, desde una perspectiva
fenomenoldgica, la intervencion docente se percibe como un conjunto de
respuestas que oscilan entre la autoridad normativa y la orientacion pedagdgica,
buscando restaurar el equilibrio relacional tras un episodio disruptivo. El analisis
interpretativo sugiere que el docente actua como un referente ético cuya
capacidad de respuesta condiciona la percepcion del estudiante sobre la justicia y

la seguridad en el entorno escolar.

Esta labor de mediacion no es un acto técnico, sino un compromiso ético

gue requiere de una formacion especifica en habilidades sociales. Al respecto, el
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autor Pérez-Escoda (2023) sostiene que "la figura del docente como mediador se
consolida cuando este es capaz de transformar el conflicto en una experiencia de
aprendizaje social, promoviendo el didlogo sobre la imposicién" (p. 114), lo cual
resulta fundamental para la realidad de la Escuela Normal Superior. Esta vision
permite comprender que las acciones del educador en el departamento del Huila
deben alejarse del autoritarismo para abrazar una pedagogia de la convivencia,
donde el docente no solo sanciona la falta, sino que guia al estudiante hacia la
comprension de las consecuencias de sus actos. Por consiguiente, la intervencion
pedagogica se convierte en un puente que conecta la norma institucional con la
subjetividad del adolescente, fortaleciendo el vinculo de confianza necesario para

una paz escolar duradera.

Por consiguiente, las estrategias implementadas por los docentes no son
solo procedimientos administrativos, sino actos intencionados que buscan
transformar la tensién en una oportunidad de aprendizaje social, en este sentido,
la accion docente se convierte en un eje articulador que puede, o bien mitigar la
escalada del conflicto, o bien cronificar las diferencias si la intervencion carece de

una base empatica y dialogica.

Bajo este marco reflexivo, se observa que las acciones docentes para la
gestion de las diferencias en la educacion secundaria estan profundamente
marcadas por la formacién profesional y las creencias personales de cada
educador, la interpretacion de los hallazgos indica que, ante la emergencia de un
conflicto, el docente despliega un abanico de tacticas que van desde el dialogo
privado hasta la aplicacion de los protocolos establecidos en el manual de
convivencia. No obstante, la efectividad de estas acciones radica en la capacidad
del maestro para leer el contexto subyacente y las emociones de los jovenes

implicados, mas alla de la simple infraccién a la regla.

En consecuencia, el estudio de esta subcategoria permite develar como la

praxis docente se adapta a las particularidades de los estudiantes, buscando
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siempre un equilibrio entre la disciplina necesaria y el acompafamiento humano,
la intervencion pedagdgica se constituye como el primer filtro institucional para el
fortalecimiento de la convivencia, sentando las bases de una cultura de paz desde
la cotidianidad escolar, partiendo de esto se presentan los testimonios

encontrados en esta subcategoria;

CCJM: A ver, lo primero que yo hago es hacer una entrevista con cada uno
de los estudiantes que estan involucrados en el tema. Y yo utilizo una
estrategia que creo que es aceptada. Cuando las situaciones de agresion
se cometen por primera vez, yo llamo a los dos estudiantes y los pongo en
contexto y les digo Bueno. Espero que haya una solucién asertiva y que
ustedes dialogando aqui, puedan plantear soluciones que permitan superar

esta situacion. Ese es un dialogo inicial.

Después de eso, si no se da ese dialogo y no hay garantias de algo que yo
utilizo mucho, que es el respeto, se procede a otras cosas, este tema de la
comunicacion asertiva, pues esta conforme al Manual de convivencia, a lo
escrito en el Manual de Convivencia. La idea es que el conflicto se maneje
de inmediato, previo conocimiento, y que ellos mismos planteen soluciones.

Y ha dado muchos resultados, perfecto.

O sea, que, para resumir, usted puede decir que estas acciones que usted
aplica, que implementa como coordinador Frente al tema de los conflictos
escolares, va de acuerdo a la ruta planteada por el Ministerio, a su vez, por

lo planteado en el manual de convivencia.

CCJT: Bueno, lo primero, siempre, y dentro de la Ley de Convivencia
Escolar, esta establecido, pues, que cada instituciéon educativa debe
establecer unas acciones, primero de promocion, prevencién, atencion y
seguimiento a cada una de las acciones de conflicto; siempre lo que se
busca es generar primero promocion y prevencion, pues para evitar que
escalen las situaciones que se pueden generar entre los estudiantes. Sin
embargo, pues cuando ya no son suficientes esas acciones y se generan

situaciones de conflicto en el ambito escolar, pues ya se atiende y se va a
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empezar a atender de acuerdo a la tipologia, situaciones tipo 1, tipo 2 o tipo
3, depende de en dénde se clasifique ese conflicto, asi mismo se actua,

depende del protocolo con el que cuenta la institucidn para tal punto.

CAJM: Bueno, nosotros aqui lo primero es el didlogo con los estudiantes;

bueno, primero, el conducto regular depende de donde se dénde se origine
el conflicto; si es en las aulas, pues légicamente hay que seguir el conducto
regular, aplicando nuestros protocolos, protocolos que han sido renovados,

han sido actualizados todos los anos.

Entonces, este afio también nos dimos a la gran tarea, tanto coordinadores
como docentes, en espacios de reuniones de directivos de Consejo
Académico, estuvimos actualizando todo. Porque, pues dia tras dia los
conflictos se van haciendo mayores en las aulas. Y si no hay dialogo entre
esas situaciones, pues légicamente la situacion crece. Y siempre apoyados
de los padres de familia, de las otras instituciones, tanto las internas como

las externas.

Entonces, si hacemos un buen proceso aqui en la parte académica y en la

parte disciplinaria, con los estudiantes.

CAJT: ;Qué acciones? uno inicia frente a un conflicto con persuasion uno
siempre inicia tratando de persuadir a los estudiantes de hacerles entender
que no es la forma de resolverlo, luego que reflexionen ellos, ¢,qué pasaria
si no hubiera actuado asi? jcomo deberia actuar?, ellos mismos
concluyen; y finalmente, aplicando unas acciones pedagdégicas reparadoras

para que esto no se repita.

CSRLB: Bueno, ahora que tengo la oportunidad de ser directivo docente,
luego de haber pasado por el area de orientacion escolar por varios afios.
Hay una técnica que es infalible, y es escuchar a las partes, escuchar a las
partes le da legitimidad a los actores que intervienen. Y en ocasiones, lo

que hace uno al escuchar y mediar en el conflicto es permitirles que en
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medio de esa cantidad de emociones que tienen los nifios, ellos puedan

escucharse.

Porque yo les digo bueno, vamos a tener unas reglas en esta conversacion,
y las reglas implican que mientras el uno habla, el otro escuche. Que ellos

no se dan ese permiso cuando estan solos.

He hecho el ejercicio de mediar, sin juzgar, sin amenazar, sino tratando de
entender donde se fracturdé esa comunicacion entre ellos. De hecho,
nosotros en la escuela no manejamos observadores del estudiante,
nosotros tenemos un formatico donde escribimos. qué pasé? Mas por
llevar atenta nota de lo que ocurre, que como una manera castigadora.
Entonces, hemos tratado de que el conflicto se viva como una oportunidad

de crecimiento.

DO: Desde la orientacion escolar, hemos hecho campanas para prevenir el
bullying, el ciberbullying, desde los niflos mas pequefios, desde preescolar,
que nos dan una ensefianza también de como respetar al otro, de cdmo

aceptar al otro con sus diferencias, con sus fortalezas, con sus habilidades

y entender que somos un complemento como seres humanos.

DA: Siempre hay que tratar de hablar, lo primero que trato de hacer con los
estudiantes es dialogar. Como escuchar cada una de las partes que estan
involucradas en el conflicto o en el proceso, para tratar de llegar a una
solucion inmediata, muchas veces los conflictos son por situaciones
menores, que no requieren una atencion mayor y se pueden solucionar
inmediatamente, entonces, siempre el didlogo, cuando a veces no se
puede mediar a través del dialogo. Pues uno también puede optar por otras

situaciones, como algun registro en observadores del estudiante.

En lo que respecta a la solucion asertiva, los hallazgos indican que el
docente busca equilibrar la firmeza de la norma con la empatia necesaria para
comprender la raiz del desacuerdo, este fendmeno se manifiesta cuando el

profesor logra identificar el momento justo para intervenir, evitando que la tension
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escale y permitiendo que los estudiantes expresen sus puntos de vista sin temor a
represalias inmediatas. Desde la perspectiva interpretativa, la asertividad docente
funciona como un modelamiento de conducta para los jévenes de basica
secundaria, por consiguiente, el docente se convierte un intermediario,
transformando el aula en un espacio donde la autoridad no se impone por la
fuerza, sino por la legitimidad de una gestion justa, la solucion asertiva se
constituye como una competencia profesional vital que garantiza que el conflicto

sea procesado de manera constructiva y racional.

Dentro de esta subcategoria, se encuentra como fenémeno la promocion,
esta se orienta a la creacidn de una cultura de paz que antecede a la aparicion de
las diferencias, fomentando valores de respeto dentro del curriculo. Como senala
Galtung (2003), "la paz no es solo la ausencia de violencia, es la presencia de
justicia social y armonia” (p. 21). Esta premisa permite interpretar que, en la
institucion, la promocién es una labor constante de formacion ciudadana que
busca fortalecer el contexto social desde la cotidianidad. Por lo tanto, el docente
de la asume un rol proactivo, disefiando ambientes de aprendizaje que celebran la
diversidad y el didlogo como pilares de la convivencia, la promocion se traduce en
una estrategia a largo plazo que dota a los estudiantes de las herramientas éticas
necesarias para habitar el espacio escolar de manera solidaria y pacifica,

disminuyendo significativamente la probabilidad de confrontaciones.

Seguidamente se presenta la prevencion, el analisis de los discursos revela
que los docentes despliegan una mirada vigilante y sensible para anticipar
posibles focos de friccion entre los estudiantes de secundaria, este fendmeno
implica una lectura constante del lenguaje no verbal, los cambios en los grupos de
pares y las tensiones que emergen de las redes sociales para intervenir antes de
que el conflicto se materialice fisicamente. La interpretacion fenomenoldgica
sugiere que la prevencion es una forma de cuidado pedagdgico donde el maestro
actua como un guardian del clima emocional del aula, en este orden de ideas, las

acciones preventivas buscan ofrecer un marco de seguridad donde se priorice la
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mediacion sobre la sancion, la prevencion se constituye como una herramienta
estratégica que permite mantener la estabilidad institucional, garantizando que el
proceso de ensefanza y aprendizaje no se vea interrumpido por crisis relacionales
que pudieron ser gestionadas oportunamente, afirma Lépez (2022) que: “la
prevencion, es uno de los procesos que contribuye con fomentar la atencion hacia

la mejora de los procesos de prevencion del conflicto” (p. 43)

Respecto al fendmeno de la atencidn, este se refiere a la respuesta
inmediata y protocolaria que se activa una vez que el conflicto ha estallado,
requiriendo una gestion técnica y emocionalmente inteligente, al respecto, el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013), en el marco de la Ley 1620,
establece que:

La atencion en la ruta de convivencia escolar debe ser inmediata, pertinente y eficaz,

garantizando en todo momento la proteccion de los derechos humanos de los

involucrados. El proceso debe evitar la revictimizacion y asegurar que las medidas

tomadas contribuyan a la restauracion del clima escolar y al aprendizaje de nuevas
formas de interrelacion pacifica entre los actores. (p. 58)

Esta normativa profundiza en la responsabilidad ontoldgica del docente,
quien debe actuar siendo capaz de contener la crisis sin perder la perspectiva
pedagdgica, la atencién, por tanto, es un acto de presencia humana donde el
profesor debe validar las emociones de los implicados mientras aplica los
correctivos necesarios, la calidad de la atencién determina en gran medida la
confianza que el estudiante deposita en la institucién, pues una respuesta erratica
o injusta durante el conflicto puede socavar la autoridad moral del educador y
profundizar las heridas en la convivencia del grupo, como lo manifiesta Garcia
(2022):

El trabajo de las emociones en el tratamiento del conflicto escolar, demanda de

profesionales docentes que valores la actuacion del estudiante, donde ademas debe

imponer su autoridad moral enfocada hacia la instauracion de acuerdos que hagan
parte de una sana convivencia en el aula de clase (p. 29)

En relacion con lo anterior, es pertinente asumir el seguimiento, en el cual,

se observa que la labor docente requiere una observacion longitudinal para
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verificar la sostenibilidad de los acuerdos alcanzados, los informantes destacan
que el seguimiento es fundamental para evitar la reincidencia y para asegurar que
las partes en conflicto hayan logrado una verdadera reconciliacién o, al menos,
una coexistencia respetuosa. Desde |la mirada interpretativa, este fendmeno
representa la persistencia del compromiso docente con la formacion integral,
entendiendo que el cambio de actitud en el adolescente es un proceso gradual, las
acciones de monitoreo posterior permiten al maestro reajustar sus estrategias de
apoyo y fortalecer los vinculos que quedaron fragilizados tras la crisis, el
seguimiento garantiza que la intervencion pedagdgica tenga un impacto real en la
transformacion de la conducta y en la maduracién social del estudiantado, asi se

presenta la figura correspondiente:

Figura 2
Subcategoria acciones que aplica el docente para manejar los conflictos
escolares
@ Diilogo
Solucién asertiva
Escuchar a las . @
partes @ @ ¢ Promocién
Acciones que“}
Acciones aplica el docente
pedagégicas para manejar los Prevencion
reparadoras conflictos
escolares
g 3
& & -~
3 ) @ Atencion
@ Origen del conflicto
) Seguimiento

Partiendo de la figura anterior, se muestra el origen del conflicto, donde los

docentes coinciden en que gran parte de las tensiones en la secundaria provienen
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de malentendidos comunicativos, prejuicios sociales o la presién de grupo
caracteristica de la edad, el analisis interpretativo permite develar que el docente
debe actuar como un investigador social que indaga en las causas subyacentes
antes de emitir un juicio o aplicar una sancioén. Comprender el origen es crucial, ya
que muchas veces el conflicto visible es solo el sintoma de una problematica mas
profunda, como el acoso escolar o situaciones de vulnerabilidad en el hogar, el
ejercicio de identificar la raiz de la discrepancia permite al docente disenar
intervenciones mas precisas y humanas, evitando soluciones superficiales que no
resuelven la base del problema, la comprension del conflictivo se convierte en el
punto de partida para una mediacion efectiva que atienda la esencia del fendmeno

y no solo su apariencia externa.

En cuanto a las acciones pedagdgicas reparadoras, estas emergen como
una alternativa a la sancién tradicional, buscando que el estudiante asuma la
responsabilidad de sus actos y contribuya a restaurar el dafo causado, el analisis
de los testimonios sugiere que estas medidas son percibidas como mas efectivas
que el simple castigo, ya que promueven la reflexion critica y el desarrollo de la
empatia. La reparacion se traduce en gestos simbdlicos, trabajos colaborativos o
disculpas publicas que buscan reconstruir la confianza perdida dentro de la
comunidad escolar, este fendbmeno permite que el joven se reconozca como un
ser social capaz de enmendar sus errores, fortaleciendo su sentido de pertenencia
y Su compromiso con la convivencia, la justicia restaurativa aplicada por el docente
se alinea con la mision de formar ciudadanos integros, capaces de gestionar sus

diferencias de manera civilizada y constructiva.

Respecto al acto de escuchar a las partes, se devela como el eje central de
cualquier proceso de mediacién exitoso, permitiendo que cada estudiante se
sienta validado en su propia version de la realidad, este fendbmeno implica una
escucha activa por parte del docente, quien debe suspender sus juicios previos
para dar espacio a la expresion emocional y narrativa de los implicados. La

interpretacion de esta accion sugiere que el simple hecho de ser escuchado
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reduce significativamente los niveles de agresividad, aliviando la sensacion de
injusticia que suele alimentar el conflicto. Por lo tanto, el docente se posiciona
como un receptor empatico que facilita el entendimiento mutuo, reconociendo que
cada voz contiene un fragmento de la verdad del fenomeno, el acto de escuchar
trasciende la comunicacién verbal, convirtiéendose en un ejercicio de
reconocimiento del compafero que es esencial para cualquier intento de

fortalecimiento de la convivencia en la educacién secundaria.

Es por ello que, el fendmeno de dialogar se consolida como la herramienta
suprema para la transformacién de la realidad escolar, permitiendo que la palabra
reemplace al impulso agresivo en la gestion de las diferencias. Como bien afirma
Freire (1970), "el didlogo es una exigencia existencial; es el encuentro que
solidariza la reflexion y la accién” (p. 84). esto permite profundizar en la idea de
que el dialogo docente es una praxis liberadora que invita al estudiante a pensar
su realidad junto con los demas, dialogar implica crear un espacio de seguridad
ontolégica donde los sujetos pueden negociar sus significados y alcanzar
consensos duraderos. Por consiguiente, la promocion del habla dialégica se
constituye como el aporte mas significativo del docente al modelo tedrico de
manejo de conflictos, pues es a través de la palabra compartida como se

construye la paz territorial y se fortalece la convivencia en cualquier lugar.

De esta manera, se encuentra la subcategoria conflictos escolares
presentes en el salén de clases, el salon de clases en la Escuela Normal
Superior de Pitalito donde la convivencia diaria es vista en diversas formas de
conflicto que requieren una mirada interpretativa profunda, en este espacio fisico y
simbdlico, los estudiantes de secundaria pasan la mayor parte de su tiempo, lo
qgue genera una intensidad relacional donde las diferencias individuales chocan
inevitablemente con las expectativas del grupo y las exigencias académicas del
docente. Un escenario de lucha por el reconocimiento y la pertenencia, donde el
conflicto emerge muchas veces por la disputa de espacios, liderazgos o simples

malentendidos en la comunicacién paritaria.
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Por consiguiente, comprender las dinamicas que subyacen en el salén de
clases permite identificar como las tensiones cotidianas afectan el clima de
aprendizaje y de qué manera los jévenes negocian su identidad frente a la mirada
constante de sus pares, en este sentido, el conflicto en el aula debe ser visto como
un fendmeno vivo que refleja las carencias y potencialidades de la formacion
ciudadana en el contexto educativo y social. Asimismo, las manifestaciones de
conflicto en el salén de clases poseen una carga emocional significativa que
muchas veces desborda la capacidad de respuesta inmediata del sistema escolar

tradicional.

Este escenario de tensiones constantes exige que el aula deje de ser
percibida solo como un espacio de instruccion para ser entendida como un
laboratorio de convivencia humana. Al respecto, Torres (2024) argumenta que "la
gestion del clima de aprendizaje en contextos de alta vulnerabilidad depende de la
capacidad institucional para validar las emociones del estudiante antes de intentar
regular su conducta" (p. 62), una premisa que resuena profundamente con la
realidad observada en la Escuela Normal Superior. Esta vision permite
comprender que el desbordamiento emocional mencionado no es un error del
sistema, sino un llamado a transformar la formacion ciudadana en una praxis
sentipensante. Por lo tanto, el analisis de estos hallazgos sugiere que negociar la
identidad en el aula requiere de un acompafnamiento docente que trascienda lo
normativo, permitiendo que el conflicto se convierta en el motor de una nueva

sensibilidad social dentro del entorno educativo colombiano.

La interpretacion de los testimonios sugiere que el ruido, la interrupcion
constante, el irrespeto por el turno de palabra y las pequefias agresiones
simbdlicas van dejando una huella que luego se convierte en la base de la
discordia escolar en la educacion secundaria, estos eventos, aunque parezcan
insignificantes de forma aislada, configuran un ambiente de tension que, de no ser
gestionado asertivamente, escala hacia formas de exclusién o confrontacion

directa que fracturan el proceso pedagdgico. No obstante, el aula también se
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presenta como el laboratorio ideal para la aplicacion del modelo tedrico de manejo
de conflictos que se pretende constituir, ya que es alli donde se pueden observar
las respuestas directas de los actores ante la mediacion. De esta manera se

encuentran los resultados obtenidos en esta subcategoria;

CCJM: Bueno, los conflictos deben ser un escenario de, tratar que el
muchacho o que el estudiante pueda hacer acciones de reparacion y de
construccién personal, recordemos que la norma nos dice, nos habla de
justicia restaurativa, y la idea es esa, la idea es esa y creo que el ambiente
escolar se ha mejorado mucho cuando uno aporta con prontitud. Recuerde
que Alejandro, que es el primer respondiente en el caso del conflicto, es el

docente en el aula y la idea es tratar de resolver asertivamente la situacion.

CCJT: Se asumen, pues siempre se asumen, como, pues, digamos que
los estudiantes estan en una etapa de aprendizaje, realmente, y dentro del
aprendizaje también tiene que ver el manejo de emociones y el manejo de
la misma gestion del conflicto que ellos pueden tener y pueden expresar.
Entonces, pues en ese sentido siempre se debe manejar desde la
educacion, desde la pedagogia, para tratar que cada uno de los
estudiantes entienda que deben gestionar tanto sus emociones como
también las acciones que se deben emprender respecto a los conflictos que

ellos mismos, o mas bien, en los que ellos se ven involucrados.

CAJM: Bueno, los asumimos con mucha responsabilidad, yo trabajo con un
compaiiero, con mi compafiero Silvio siempre trabajamos de la mano. El
siempre asumiendo responsabilidades, pero también dandole
responsabilidades a las otras instituciones que también hacen parte de todo
este manejo de conflicto que es nuestra Policia Nacional, el Bienestar, la
Fiscalia. Bueno, todos ellos hacen parte, y nuestra docente orientadora,
que también es el apoyo aqui en nuestra institucion y todo lo que es lo de
salud, entonces, la parte de salud también viene muy de la mano con
nosotros; para poder asumir con responsabilidad y poder esto darles

solucidén a estos conflictos.
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CAJT: ;Y0? scomo los asumo? Yo asumo como un reto para mi en la
formacion y que debo formar a los nifios al respecto, debo encaminar a los
nifios sobre el valor de la vida, el valor de la amistad, el valor del respeto, la
convivencia; entonces, en torno a esto es que uno tiene que girar y que los
niflos poco a poco vayan aprendiendo y mejorando este tipo de episodios.

Muy bien, muchas gracias.

CSRLB: Bueno, aunque esta pregunta se parece mucho a la otra, yo como
coordinadora lo asumo teniendo en cuenta que es responsabilidad de
todos, por ejemplo, con los maestros, si hay un conflicto, no debemos decir
le pertenece al director del grupo, no lo asumimos todos como parte de las
dinamicas de la convivencia, por ejemplo, alla los conflictos son muy

sencillos, realmente:

Que fulano dijo de mi, que el otro dijo de mi, que éste me empujo, entonces
es siempre venga, vengan niflos conversemos, si estan con la maestra de
convivencia, que le llamamos a una maestra cada semana de convivencia,

0 un maestro.

Es el maestro de convivencia que dice Vengan nifios, conversamos. A
veces la situacion ha trascendido a la agresividad, entonces ya llegan a mi
oficina y digo bueno, ¢ qué fue lo que pasé para que llegaran a lastimarse
de esta manera? Entonces, lo asumimos como una responsabilidad de

todos, desde la corresponsabilidad esta pensado el conflicto en la escuela.

DO: Yo considero que los conflictos son naturales, es algo normal en los
seres humanos, Siempre van a haber diferencias de expresion, de pensar,
de actuar y hay gente que no comprende o que no es tolerante, o que no le

gustan nuestras formas de ser, y por eso se generan los conflictos.

Y en la dinamica del trabajo, cuando viene un estudiante, digamos que
remitido a la coordinacién, que haya presentado un conflicto. jcémo es
asumida aqui esa situacion desde la orientacion escolar? El

acompafamiento es basicamente orientado a prevenir ese conflicto,
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orientado a la comunicacion asertiva, a la autorregulacion emocional, a la
autonomia, al proyecto de vida, al encajar en el medio de esas diferencias,

al respetar las diferencias del otro.

DA: Bueno, pues en el aula se han presentado conflictos de todo tipo. Pues
yo manejo poblacién, digamos, con chicos de grados altos, digamos asi,
octavo, noveno, diez, once. Y con ellos, los conflictos son mas de corte,
académico, o sea, disciplinario, pero mas de corte académico. En el sentido
que es porque yo quiero ser mejor, porque yo quiero sobresalir, y de pronto
algunas situaciones se presentan buscando, pues, en no dejar como
sobresalir al otro. Entonces, es mas como por ese lado que se presentan

esos tipos de conflictos.

Por otra parte, la construccién personal, en el salén de clases actua como el
escenario principal donde el adolescente moldea su identidad a través del reflejo y
la interaccion con los demas, los testimonios sugieren que el conflicto surge
cuando hay una disonancia entre la autoimagen del estudiante y la percepcion que
el grupo tiene de él, generando tensiones que buscan reafirmar el yo. Como indica
Rogers (2002), "el proceso de llegar a ser persona implica la libertad de ser uno
mismo en relacion con otros" (p. 115). Esta premisa permite interpretar que las
disputas en el aula clase son, en esencia, luchas por la validacion de la propia
subjetividad en una etapa de alta vulnerabilidad emocional. Por consiguiente, el
docente debe reconocer que cada roce entre pares es una oportunidad para

orientar esta maduracion individual.

Ahora bien, el manejo de emociones, se devela que el aula es un territorio
de alta intensidad afectiva donde la falta de autorregulacion suele ser el detonante
de la mayoria de las fricciones, los estudiantes de secundaria manifiestan que sus
reacciones impulsivas, como la ira o la frustracion, empanan frecuentemente la
comunicacién dialdgica, convirtiendo desacuerdos menores en crisis relacionales.
Como lo destaca Blanco (2022): “las crisis conflictivas que generalmente se

presentan en el aula de clase, es a causa de que los estudiantes no logran
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ponerse de acuerdo, ocasionando asi crisis relacionales” (p. 22), de alli que el
analisis interpretativo sugiere que la gestion emocional es un aprendizaje
pendiente que condiciona la convivencia en el grupo, el salén de clases se
convierte en un laboratorio emocional donde el docente debe intervenir para
ensefar a los jovenes a identificar y canalizar sus sentimientos de forma asertiva,
en este orden de ideas, el fortalecimiento de la convivencia institucional depende
directamente de la capacidad de los actores para transitar desde la reactividad

emocional hacia la respuesta reflexiva.

En cuanto al fendbmeno asumiendo responsabilidades, se observa que el
reconocimiento de las propias acciones y sus consecuencias es un paso
fundamental para la superacion de los conflictos en el aula, los hallazgos indican
que la madurez relacional se alcanza cuando el estudiante deja de victimizarse o
de culpar al entorno para hacerse cargo de su impacto en el grupo, segun, Glasser
(2005) sostiene en su teoria de la realidad:

La responsabilidad es la capacidad de satisfacer las propias necesidades, y de

hacerlo de manera que no se prive a los demas de la capacidad de satisfacer las

suyas. Una persona responsable actua de forma que genere su propio bienestar vy,

al mismo tiempo, respeta el derecho de quienes lo rodean a buscar su propia
felicidad y equilibrio. (p. 15)

Esto permite, profundizar en la idea de que asumir responsabilidades
implica un compromiso ético con el bienestar colectivo, donde comprender que
cada acto individual repercute en la armonia del salén de clases, lo que es
esencial para la convivencia escolar. Por ende, la autonomia responsable es el
motor que permite a los estudiantes pasar de una moralidad heteronoma, basada
en el miedo a la sancién, a una moralidad auténoma basada en el respeto mutuo.
En consecuencia, fomentar la responsabilidad en el aula reduce la dependencia
del control externo y empodera al joven como un sujeto activo en la construccion

de un ambiente de paz. Partiendo de esto se encuentra la figura correspondiente;
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Figura 3

Subcategoria conflictos escolares presentes en el salon de clase
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Nota: Elaboracién propia (2026).

En este sentido, los valores, actuan como el cimiento invisible sobre el cual
se edifica o se destruye la convivencia en el salon de clases, los informantes clave
sefalan que la honestidad, la solidaridad y la tolerancia son percibidos como
ideales que, al ser puestos en practica, minimizan la aparicion de conductas
disruptivas y facilitan la resolucién de problemas interpersonales. No obstante, se
detecta una brecha entre el discurso institucional y la vivencia cotidiana, donde la
competencia desleal o el individualismo a veces se imponen sobre los principios
éticos, el aula debe ser un espacio de vivencia axioldégica constante, donde el
docente modele con su ejemplo la importancia de vivir conforme a los valores que
se promueven en el manual de convivencia, la integracion de los valores en la
praxis escolar permite que los estudiantes desarrollen un sentido de justicia social

que trasciende los muros del plantel.
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En relacion al fendmeno del acompafiamiento, este surge como una
necesidad sentida por los estudiantes, quienes valoran la presencia cercana y
orientadora de los adultos en sus procesos de resoluciéon de conflictos, el
acompanamiento es un respaldo empatico que brinda seguridad en momentos de
incertidumbre relacional. Cuando el joven se siente acompanado en su transicion
por la secundaria, desarrolla una mayor resiliencia ante las adversidades y una

mejor disposicion para el didlogo con sus pares.

Por consiguiente, el docente y los directivos actuan como mentores que
facilitan el transito de los estudiantes hacia la adultez, proporcionando las
herramientas necesarias para enfrentar las complejidades sociales del aula. En
consecuencia, un acompanamiento efectivo se constituye en un factor protector
que previene la soledad y la alienacion, elementos que suelen ser detonantes para
el resentimiento y la agresion escolar, haciendo que se presenten situaciones con
mayor complejidad de agresion o maltrato fisico, es por ello que, se debe tomar en
cuenta un acompafnamiento acertado y que el joven se sienta seguro en cualquier
espacio, busque desahogarse y drenar cualquier tipo de sentimiento que le puede

causar dano en el futuro.

Por otro lado, se visualiza el componente disciplinario que se interpreta
como el marco normativo necesario para garantizar que el aula sea un espacio de
respeto y aprendizaje para todos, los hallazgos indican que la disciplina, cuando
es aplicada de forma justa y coherente, proporciona una estructura que ayuda a
los estudiantes a autorregularse y a entender los limites de su libertad. Al
respecto, Foucault (1975) advierte que "la disciplina es una técnica de poder que
implica una vigilancia jerarquica y una sancion normalizadora" (p. 182). Esto
permite profundizar en la tension que existe en el salén de clases entre el control
institucional y la autonomia del sujeto, sugiriendo que la disciplina debe

evolucionar hacia una pedagogia del acuerdo y no de la imposicion.
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Categoria mecanismos para el fortalecimiento de la convivencia escolar

La interpretacion de los mecanismos destinados al fortalecimiento de la
convivencia revela una estructura organizativa que busca trascender la gestion
administrativa del conflicto, estos dispositivos se configuran como un conjunto de
estrategias, protocolos y espacios de mediacion disefiados para fomentar una
cultura de paz duradera dentro de la educacion secundaria. Estos mecanismos
son canales de interaccion humana que legitiman la voz de los actores escolares,
es por ello que, el analisis de esta categoria permite comprender como la
institucidon traduce sus ideales filoséficos en acciones concretas que impactan la
cotidianidad del aula. En este sentido, el fortalecimiento de la convivencia surge
COMOo un proceso sistémico que requiere de la articulacion coherente entre la

normativa vigente y la sensibilidad pedagdgica de quienes la ejecutan.

Bajo este orden de ideas, los mecanismos institucionales operan como un
marco de referencia que brinda seguridad y predictibilidad a los estudiantes frente
a las tensiones inherentes a la vida escolar, la efectividad de estos instrumentos
depende en gran medida de su nivel de socializacién y de la percepcion de justicia
que generan en la comunidad educativa. Al utilizar los comités y las rutas de
atencion como espacios de reflexion critica y aprendizaje ciudadano, el estudio de
estos mecanismos devela la importancia de una gestion democratica donde la
resolucién de disputas se base en el reconocimiento del otro y en la reparacion del
tejido social fracturado, esta categoria constituye el puente necesario para
transitar desde la descripcion del conflicto hacia la propuesta de un modelo tedrico

que consolide la armonia institucional.

De esta manera, es imperativo destacar que los mecanismos de
fortalecimiento en la educacion secundaria deben adaptarse a las particularidades
evolutivas y socioeconomicas de los jovenes de la region, es de resaltar que
aquellos dispositivos que priorizan el dialogo y la participacion activa suelen tener

una mayor resonancia en la conducta de los estudiantes que aquellos basados
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Uunicamente en la sancion. Por ende, la institucion se enfrenta al desafio de

dinamizar sus protocolos para que sean facilitadores de una convivencia sana y

productiva, la funcionalidad de estos mecanismos se mide por su capacidad para

generar un clima de confianza donde el error sea visto como una oportunidad de

crecimiento personal y colectivo.

Tabla 3

Categoria mecanismos para el fortalecimiento de la convivencia escolar

Categorias Subcategorias Fenémenos

Mecanismos La convivencia escolar Buena convivencia

para el Conflictos de diferentes indoles
fortalecimiento Evitemos accidentes

de la Calidad humana

convivencia Cambios

escolar.

Busca su propia identidad

Receptivos al dialogo

La convivencia escolar en
el espacio escolar

La agresion

Tema cibernético

La disciplina

diferentes espacios

Buen trato

Trabajo en equipo

Mecanismo para fortalecer
la convivencia escolar

La orientacion

Protocolos particulares

Las convivencias

Reuniones

La comunicacion

Acompafnamiento individual

Crear estrategias

Mecanismos que se
emplean en la institucion
para fortalecer la
convivencia escolar

Orientaciones

Manual de convivencia

Campanas

Comité de Convivencia escolar

Rutas de atencion

Comunicacion asertiva
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Reparacion de accion social

Implicaciones del manejo
de los conflictos escolares

Atencion integral

Entorno escolar

en la convivencia Toman conciencia
Resultados positivos
Catalizador del conflicto
Emocién mal regulada
Control del grupo

Personalidad

Manejo del conflicto para

fortalecer la convivencia | Promocién y la prevencion
escolar Docentes responsables
Reflexion
Zona de conversacion
Mensaje

Situaciones especiales

Tomando en cuenta la categorizacion a continuacion se iniciara con el
analisis de la subcategoria convivencia escolar que se interpreta como un
fendmeno dinamico que trasciende la simple coexistencia pacifica,
constituyéndose en una construccion social cotidiana basada en la
intersubjetividad, este concepto se aleja de la vision estatica de orden para
enfocarse en la calidad de los vinculos afectivos y comunicativos que los
estudiantes de secundaria establecen entre si y con sus docentes. Por
consiguiente, la convivencia es un proceso fluido que se nutre del respeto a la
diversidad y la gestion constructiva de las discrepancias, en este sentido, la vida
escolar revela que los espacios comunes, desde el aula hasta el patio, son
territorios donde se negocian significados sobre la justicia y la solidaridad, la
convivencia se establece como el eje transversal que sostiene la mision

pedagdgica de las instituciones educativas.

Bajo esta misma linea reflexiva, la convivencia escolar actua como el

termometro de la salud institucional, reflejando la capacidad de los actores para
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transitar desde el conflicto hacia la colaboracion, la interpretacion de los hallazgos
permite develar que una convivencia fortalecida reduce significativamente la
incidencia de agresiones y mejora la disposicion de los jévenes hacia el
aprendizaje integral. No obstante, este fenbmeno se ve constantemente desafiado
por las realidades socioecondmicas externas que permean la escuela, lo que
exige mecanismos institucionales flexibles y humanos, la necesidad de entender la
armonia escolar como un derecho y un deber compartido, donde la palabra y la
escucha activa son las herramientas primordiales de interaccién. Seguidamente se

presentan los testimonios;

CCJM: A mi me parece que la convivencia es buena. A mi me parece que
aqui en la escuela normal convergen estudiantes de muchos sectores de
Pitalito que son altamente vulnerables, por ejemplo, del Porvenir, del barrio
Rodrigo Lara, son personas, son familias de escasos recursos, muy
vulnerables. Con todo, y eso, la convivencia, por el actuar inmediato de
nosotros, sin tanta condicion, sin tanta cosa, creo que se maneja una

buena convivencia.

CCJT: Digamos que muchas veces es dificil, generalmente, el manejo de
la convivencia escolar en la institucion, o particularmente aqui en esta sede
principal es dificil porque son conflictos de diferentes indoles los que se
generan, y como le decia al comienzo, pues muchas son las causas y uno
tiene que atender a las causas para lograr dar una solucién oportuna y

pedagdgica a cada una de las situaciones.

Basicamente de parte de la coordinacion, es lo que mas consume el tiempo
laboral, el manejo de los conflictos, el manejo de este tipo de situaciones.
Que muchas veces, al no atender de acuerdo al tipo de conflicto, al tipo de
situacion, pues los maestros deciden remitir directamente a Coordinacion,

cuando pedagdgicamente se puede hacer desde la misma aula de clases.

CAJM: Bueno, en nuestra jornada de la manana, bueno, como dice el

compafiero, ya lo habiamos nombrado, son estudiantes que vienen con
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unas situaciones dificiles, personales, dificiles, y vienen aca muchas veces
a sacar todo eso que llevan ellos interno. Y son grupos bastante complejos,
siempre hay uno o dos grupos en cada grado que son los mas dificiles en
comportamiento; entonces hay demasiadas peleas, es demasiado, hasta
peleas con los mismos docentes, son groseros, con los docentes, quieren
solucionar todo a punta de golpes; ahi es donde nos toca intervenir a
nosotros como coordinadores y légicamente, los docentes, que son los

primeros respondientes en las aulas.

Yo creo que el nivel del conflicto estaria en un 70% porque si hay bastantes

conflictos en cada uno de los grupos.

CAJT: En general, la convivencia aqui es buena, pese a tener estudiantes
de tantos niveles socioeconémicos, socioculturales, de familias
disfuncionales, en fin; hay mucha calidad humana aqui y de diferentes
estratos, sin embargo, en general es buena, no faltan los conflictos por
supuesto, pero son conflictos que podemos resolverlos, que podemos
solucionarlos, que hasta ahora no hemos tenido conflictos de decir una
cosa gravisima o muy delicada, aunque la palabra gravisima ya no existe
en este vocabulario, pero, por ejemplo, faltas tipo tres aqui no se ven, aqui
manejamos la tipo uno y tipo dos. Entonces, son cosas llevaderas, cosas

de formacion.

CSRLB: Bueno, voy a decir algo, sin ninguna modestia, ha mejorado.

Llevo practicamente dos anos alla y ha mejorado mucho. Nosotros
empezamos a notar, 0 bueno, yo empecé a mirar desde mi oficina los
descansos. Y yo empeceé a notar que los muchachos tenian juegos
bruscos. Eran muy rudos a la hora de interactuar y eso generaba mucho

conflicto.

Entonces, en las reuniones de padres, empecé a contarles, miren que los

nifos tienen una manera de jugar muy ruda, estan utilizando un lenguaje
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soez, ha habido accidentes por estar jugando asi. Bueno, les empecé a

contar varias cosas y luego con los maestros empezamos:

Con los maestros ha sido un poco mas dificil, entre adultos desaprender lo
que hemos aprendido del conflicto es muy fuerte, pero estamos intentando
abrir espacios de conversacion donde podamos decirnos las cosas y no

seguir bravos el resto del afio.

DO: Normal, desde mi rol de orientadora escolar, yo considero que todas
las actuaciones de los estudiantes son propias de cada una de las edades,
y que y son aceptables. Y que como orientadoras y como docentes, como
formadores, tenemos que tener presente eso, que cada estudiante y que
como adultos también hemos vivido esa etapa. Que estan en busca de su
propia identidad, estan en busca de su aceptacion por parte de los demas o
de ser auténticos. Entonces, pues en ese sentido, yo considero que las
actuaciones de los estudiantes son normales, el que haya diferencias es
normal, pero hay que saber como orientarlos para que eso no se convierta

en un conflicto o en algo que no se pueda solucionar.

DA: Yo creo que la convivencia escolar y lo que se percibe aqui es que es
el ambiente de trabajo con los estudiantes. En una escala, digamos, de uno
a diez, yo considero que esta en un nivel entre siete y ocho, es muy bueno
el desempefio con los estudiantes y sobre todo en la jornada de la tarde.
Que se nota el respeto de los estudiantes hacia los maestros, hacia las
personas que entran a un aula, porque siempre ellos se colocan de pie
para saludar, para dar la bienvenida, son muy receptivos al didlogo, a las

observaciones.

Al respecto de lo anterior, la buena convivencia, se percibe como un estado

de equilibrio relacional donde impera el reconocimiento mutuo y la colaboracién

espontanea, este fenomeno se manifiesta cuando los estudiantes de secundaria

logran establecer acuerdos implicitos de respeto que facilitan un clima de aula

productivo y seguro, la buena convivencia es la presencia de una voluntad

colectiva por mantener la armonia a pesar de las diferencias individuales. De esta
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manera, se interpreta como una construccion intersubjetiva que requiere de un
esfuerzo consciente por parte de todos los actores escolares, el fomento de este
ambiente positivo actua como un factor protector que potencia el desarrollo
integral y la satisfaccion existencial del joven dentro de la comunidad educativa, al
respecto, Pérez (2023) sostiene que:
Un ambiente escolar positivo, permite que se logre un desarrollo integral, donde la
satisfaccion del sujeto, destaque en relacion con las acciones de la comunidad, de

la cual, provienen en la mayoria de las ocasiones las discrepancias que se presentan
en la institucion, donde la emocionalidad se ve ampliamente afectada (p. 44)

Con base en lo anterior, es pertinente reconocer como los conflictos de
diferentes indoles, son situaciones que van desde discrepancias académicas
hasta tensiones emocionales profundas, es asi que, Ortega (2020) sostiene que
"la complejidad de la convivencia escolar radica en la diversidad de intereses y
personalidades que convergen en el aula" (p. 12). Esto se interpreta como la
multiplicidad de origenes del conflicto que exige una respuesta institucional versatil
y no estandarizada. Cada enfrentamiento posee una légica propia que debe ser
descodificada por el docente para evitar escaladas violentas, reconocer la
heterogeneidad de las desavenencias es el primer paso para una mediacion
efectiva, el analisis de estos diversos tipos de conflicto permite mapear las areas
de mayor friccion, sirviendo de base para el disefio de estrategias de intervencién

mucho mas precisas y humanas.

Sobre el fendmeno de evitemos accidentes, los testimonios resaltan una
preocupacion constante por la integridad fisica como premisa basica para el
bienestar escolar, este concepto trasciende la seguridad industrial, vinculandose
con la prevencion de juegos bruscos o conductas temerarias que pueden derivar
en lesiones accidentales durante los descansos o actividades grupales. Desde la
perspectiva interpretativa, esta categoria refleja la necesidad de establecer limites
claros que resguarden a cada estudiante, por ende, la vigilancia preventiva y la
concienciacion sobre el autocuidado se constituyen en pilares fundamentales para

una convivencia serena.
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En este orden de ideas, evitar accidentes se traduce en una pedagogia del
cuidado que enseia al adolescente a valorar la vida propia y ajena, la seguridad
fisica se instituye como el sustrato material minimo necesario sobre el cual se
edifica cualquier proceso de formacion ciudadana, tal como lo destaca el MEN
(2013): “la escuela debe ser un espacio seguro, en el que se brinde el desarrollo
de competencias ciudadanas” (p. 24), tal situacion se destaca debido a que la
institucion educativa debe brindar un fundamento para el logro de una formacion
integral en la que se destaque el interés por valorar el desarrollo ciudadano del
sujeto. Seguidamente se muestra la figura;

Figura 4

Subcategoria la convivencia escolar

Buena convivencia

Receptivos al / \ Conflictos de

Ry diferentes indoles
didlogo @ \g/

La
convivencia
escolar

Busca su propia g
identidad ﬁé

\
Y

Cambios \_/ Calidad humana

Evitemos
[ﬁ) accidentes

Con relacion en la calidad humana, los informantes destacan que la
empatia y la calidez en el trato son los elementos que verdaderamente
transforman la atmdsfera institucional, sobre esta dimensién esencial, Maturana
(2018) reflexiona en su propuesta biolégica y social:

El amor, como la aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia, es el
fundamento bioldgico del fendmeno social: sin amor no hay socializacion y sin esta
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no hay humanidad. En la educacion, esto implica que el aprendizaje solo es posible
en un espacio de acogida donde el estudiante no sea negado en su ser, sino
valorado en su integridad emocional y cognitiva. (p. 92)

Esta reflexion profundiza en la idea de que la calidad humana en la escuela
es la fuerza ontoldgica que sostiene la vision social escolar, es una postura ética
donde el docente y el estudiante se reconocen como seres vulnerables y dignos
de cuidado mutuo. Al priorizar la calidad humana, la institucion logra trascender el
modelo burocratico para convertirse en una comunidad de vida, donde el
fortalecimiento de la convivencia nace del afecto genuino, este hallazgo sugiere
que el modelo tedrico a construir debe tener un corazén humanista que valore la

sensibilidad como una competencia académica de alto nivel para la paz.

Respecto a los cambios, se devela que la convivencia escolar esta en
constante conversion debido a las transiciones propias de la adolescencia y las
nuevas dinamicas sociales digitales, los estudiantes manifiestan que las formas de
relacionarse han evolucionado rapidamente, exigiendo una adaptacién constante
de las normas y de los métodos de mediacién docente. Esto permite comprender
que los cambios son sefiales de una realidad viva que demanda actualizacion
pedagdgica, en este sentido, la capacidad de la institucién para asimilar las
nuevas tendencias juveniles determina la relevancia de sus mecanismos de

convivencia.

Asimismo, el fendbmeno de busca su propia identidad, se interpreta que el
salon de clases es el laboratorio donde el joven ensaya diferentes roles sociales,
lo que a menudo genera choques con la estructura establecida, los hallazgos
sugieren que el conflicto escolar es, en ocasiones, un subproducto de la necesidad
del estudiante de diferenciarse y encontrar su lugar en el mundo. La busqueda de
identidad requiere de un espacio de tolerancia donde el error sea comprendido
como parte del proceso de maduracion, por ende, la convivencia se ve fortalecida
cuando la institucién ofrece canales legitimos para la expresion de la personalidad

sin recurrir a la rebeldia disruptiva. En este orden de ideas, el acompanamiento en
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la construccién de su identidad es una tarea pedagogica esencial para mitigar las

tensiones relacionales.

Ahora bien, el fendbmeno de ser receptivos al dialogo surge como la
disposicion fundamental para la resolucién pacifica de cualquier controversia
dentro de la educacion secundaria. Como afirma UNESCO (2021), "el dialogo es
la herramienta mas poderosa para construir sociedades inclusivas y pacificas
desde la base educativa" (p. 5). La importancia de cultivar una actitud de apertura
mental en los estudiantes hace que sea receptivo implica la capacidad de
suspender el juicio propio para tratar de comprender la légica del companiero, lo
que constituye la esencia de la madurez democratica. Por lo tanto, esta categoria
se consolida como el puente definitivo hacia la mediacion, transformando la

hostilidad en entendimiento compartido.

Por otra parte, se presenta la subcategoria la convivencia escolar en el
espacio escolar, el espacio escolar se constituye como un territorio habitado
donde se materializan las dinamicas de convivencia, cada rincon de la institucion
desde los pasillos hasta las zonas recreativas posee una carga simbdlica que
influye en la manera en que los estudiantes de secundaria interactuan y gestionan
sus diferencias. La interpretacion de esta realidad sugiere que la configuracién del
entorno puede actuar como un facilitador de la armonia o, por el contrario, como
un detonante de tensiones territoriales y de poder, es asi que, el espacio escolar
permite comprender cémo la arquitectura y la distribucion de los lugares comunes
condicionan la proximidad emocional y la calidad de los encuentros entre los
actores. En este sentido, la convivencia se vive como una experiencia, donde el

sentido de pertenencia al lugar fortalece la identidad colectiva y la paz territorial.

De esta manera, |la apropiacién de los espacios por parte del estudiantado
de basica secundaria revela las jerarquias y las alianzas que definen la vida
institucional cotidiana, la interpretacion de los hallazgos permite develar que

cuando los estudiantes perciben el espacio escolar como un entorno seguro,
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estético y acogedor, su disposicion hacia el didlogo y el respeto mutuo se
incrementa significativamente. No obstante, las zonas que carecen de vigilancia o
de una intencion pedagdgica clara suelen convertirse en escenarios propicios para
la emergencia de conflictos invisibilizados o practicas de exclusion. En
consecuencia, el estudio de esta subcategoria resalta la necesidad de
reestructurar el plantel educativo como un escenario de aprendizaje social
constante, donde cada metro cuadrado contribuya al fortalecimiento de la
convivencia. En este orden de ideas se presentan los testimonios recolectados en

esta subcategoria;

CCJM: A ver, hay muchos factores externos en el espacio escolar, hay factores externos
en donde inciden en el comportamiento en muchas ocasiones cerrado de muchos
estudiantes. Porque son estudiantes que estan en procesos de formacion. Y son
estudiantes que en la parte externa hay muchos, muchos otros jovenes que los llevan a
incurrir en faltas, en posibles delitos; el tema de las pandillas externas, recuerde Alejandro
que estamos muy cerca de ese tipo de comunidades, entonces ellos estan propensos a
recibir todo ese tipo de situaciones. Pero bueno, yo pienso que en la normal se han dado
fuerte y ellos, nuestros estudiantes llegan acé a la normal y tienen un espacio en donde se

trata de minimizar ese tema.

CCJT: Pues la convivencia escolar; a ver, pues nosotros somos seres humanos y los
muchachos estan en ese periodo de etapa de formacion, y pues, indiscutiblemente,
necesitan relacionarse con sus pares, en ese relacionamiento con sus pares pues siempre
se van a generar situaciones en las que hay discusiones, en las que hay situaciones en las
que hay puntos de vista encontrados. Y pues eso siempre de por si va a generar algun tipo
de conflicto, siempre el primer, digamos que por parte del estudiante, la primera reaccion
ante un conflicto siempre es la agresion, o muchas veces es la agresion; y realmente, pues
es lo que muchas veces, en mayor parte, se presenta, tanto agresion fisica como agresion
verbal, hay agresién psicolégica, de eso también se desprende el bullying, por ejemplo,
pero pues siempre se trata de manejar, depende de cada origen, de cada uno de los

conflictos.

CAJM: En las canchas, en los salones, en bueno, en las diferentes locaciones, bueno, la
convivencia, cuando es en las aulas es un poquito mas complejo el tema, porque pues

ellos estan en un sitio como muy encerraditos. Entonces, si no hay un docente ahi, que
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esté pendiente de todas las acciones de ellos Pues hay mayor conflicto en esa sala, pero la
convivencia, pues, es un poco dificil, tanto en las aulas como en los espacios pedagogicos
de recreo, de descanso pero es mas el conflicto en nuestras aulas. O sea, cuando estan
por fuera es como un poquito mas libre ellos como que alla son, son un poquito mas
independientes de los maestros, entonces como que actian de mejor manera. Ya no es el
castigo a los estudiantes, ya no es que expulsabamos, que los sacdbamos del colegio, que
no venian en una semana. Ahora nosotros lo que mas debemos abordar con los
estudiantes y los padres de familia para poder manejar todos estos conflictos, son las las
campafias que debemos hacer. Las acciones reparadoras, todas las acciones en donde el
estudiante no se vea castigado. Que el estudiante sienta que tiene una responsabilidad

tanto con él como los demas compafieros que tienen en el entorno.

CAJT: Pues la convivencia escolar dentro de las aulas, uno observa que el estudiante es
muy habil y los nifios ven con qué docente estan y asi mismo actdan. Hay docentes que
son bastante exigentes en el aspecto disciplinario y comportamental, y los nifios son
puntuales al llegar, los nifios son disciplinados, son cumplidores, mientras que hay

docentes que son un poco mas permisivos.

Y esto hace que la disciplina de pronto, no sea la mejor. Sin embargo, se hace la tarea de
hablar con los docentes, de pedirles se mejore en este aspecto. Pero en general la

convivencia es llevadera, es buena.

CSRLB: Bueno, no deja de haber situaciones de convivencia, alla, siempre las tenemos.
Sin embargo, la manera como las estamos abordando han cambiado y eso ha hecho que
se vea reflejado también en como los muchachos lo estén viviendo. Por ejemplo, nosotros
no hemos vuelto a tener peleas a punos. No, si se dicen groserias, si se empujan a veces,
hay una practica que no logramos erradicar, y es los famosos calvetazos. (palmadas en la

cabeza)

DO: Si bien es cierto, siempre nos han dicho que el ejemplo, como uno actue, los demas
van a actuar. Pero en la practica es mucho mas importante; si yo soy una persona que
grito, de seguro me van a responder también a los gritos. Entonces, por medio del buen
trato, es importante que los docentes conozcan y no etiquetemos a los estudiantes, los
respetemos, no los midamos, todos somos diferentes y todos tenemos un mundo diferente
en nuestras cabecitas, y eso depende del entorno en el que estamos; y aqui en el colegio,
particularmente, venimos de familias, la mayoria vulnerables o vulneradas. Entonces, es

eso por medio del amor, por medio del respeto, por medio del ejemplo.
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DA: Yo creo que una de las formas mas practicas de ensefar, es con el ejemplo y a partir
del ejemplo que dan maestros, directivos. Del respeto, de la tolerancia y del trabajo en
equipo que se hace aqui en la institucion eso hace que la Normal, pues en ultimas, tenga
como ese plus en cuanto a convivencia escolar, situaciones que de pronto no se presentan
en otras instituciones. Aca se logra evidenciar que las dificultades se dan con los chicos de
pronto, de los grados inferiores, grados sextos, séptimos son los que mas dificultades en
cuanto a convivencia tienen. Ya los mas grandes empiezan a entender cual es la dinamica
del trabajo y de la convivencia, del companerismo, de las acciones sociales que se
presentan aqui en la instituciéon y por eso hacen que ese trabajo sea agradable en esa

parte.

En este sentido, uno de los fendmenos relevantes en esta subcategoria es
la agresion, los testimonios indican que esta se manifiesta en el espacio fisico
como una forma de marcar territorio o resolver jerarquias sociales de manera
impulsiva, en los pasillos y areas comunes de la institucion, la agresion fisica o
verbal surge cuando los mecanismos de mediacion no estan presentes o fallan en
su funcién contenedora. Estos actos son interpretados como rupturas en el
contexto social que generan un clima de inseguridad y desconfianza entre los
pares, la agresion en el espacio escolar contamina la percepcion colectiva del
entorno educativo como un lugar de resguardo, la urgencia de transformar los
puntos ciegos de la escuela en espacios de interaccion supervisada y pedagogica
que desarmen la violencia como método de resolucion de disputas, como lo
sefala Schon (2021):

La presencia de agresiones en el medio escolar, hace que no solo dentro de la

escuela, sino que en zonas aledafas se evidencie este aspecto, por lo que se

demanda de una transformacion donde se haga énfasis en la resolucion de

problemas de una manera interactiva, en la que incluso se tome en cuenta los
aportes de la tecnologia para favorecer la gestion de los conflictos escolares (p. 31)

Por otra parte, el tema cibernético, se devela que el espacio escolar se ha
extendido hacia la virtualidad, creando un escenario donde los conflictos se
ramifican y persisten mas alla de la jornada académica, los estudiantes utilizan las
redes sociales para prolongar rencillas iniciadas en el aula, o que genera una
victimizacion constante y dificil de rastrear por los docentes. Como afirma
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Livingtone (2020), "los entornos digitales han reconfigurado el riesgo escolar,
convirtiendo el ciberespacio en una extensién de la identidad y del conflicto juvenil"
(p. 88). Esta realidad permite interpretar que la convivencia para manejar los
conflictos integre la alfabetizacion digital. Por lo tanto, el fendmeno cibernético
obliga a la institucion a pensar su radio de accion, entendiendo que lo que ocurre
en una pantalla tiene repercusiones ontologicas reales en la vida del adolescente

dentro del plantel.

Asimismo, la disciplina, es la que se vive en el espacio escolar como el
sistema de limites que permite la convivencia entre una multitud de subjetividades,
los hallazgos indican que los estudiantes valoran la existencia de normas claras,
siempre que estas no se sientan como una imposicion autoritaria que anule su
capacidad de habitar la escuela con libertad. En la educacion secundaria, la
disciplina actua como la frontera ética que protege los derechos individuales frente
a los excesos de otros actores escolares, la interpretacion de este fendmeno
revela que una disciplina justa favorece un ambiente de orden que es propicio
para el aprendizaje y la sana recreacion. A continuacién, se muestra la figura

correspondiente:
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Figura 5
Subcategoria la convivencia escolar en el espacio escolar
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Nota: Elaboracion propia (2026)

En este sentido, se presenta como fendmeno los diferentes espacios,
reconociendo que la geografia escolar influye en la calidad de las interacciones,
existiendo lugares que promueven la paz y otros que facilitan la confrontacién, es
por ello que, Duarte (2023) expone;

El espacio educativo debe ser entendido como un tercer maestro; pues es un agente

que invita a ciertas formas de relacion. Cuando el espacio es estéticamente

agradable, abierto y disefiado para la participacion, los niveles de agresion

disminuyen y se fortalece la disposicién al encuentro dialégico. Por el contrario, los

espacios saturados o deteriorados tienden a generar estrés ambiental y facilitan la
emergencia de conductas disruptivas entre los jovenes. (p. 112)
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De esta manera, la necesidad de intervenir la infraestructura de las
instituciones educativas para que cada rincon sea un aliado de la convivencia,
pues la falta de lugares adecuados para el descanso y el dialogo privado entre
estudiantes favorece que los desacuerdos se ventilen en areas de alta circulacion,
escalando el conflicto por la presion de los espectadores. Por lo tanto, el disefio y
cuidado de los diferentes escenarios escolares debe ser una prioridad estratégica

en la construccion del modelo teérico propuesto.

Las instituciones educativas deben promover el buen trato, los testimonios
de los informantes clave coinciden en que este es el elemento social que permite
una convivencia fluida a pesar de las carencias del entorno, el buen trato se
manifiesta en los gestos cotidianos, el uso de un lenguaje respetuoso y la
disposicion para ayudar al compafiero en las diversas areas del colegio. Este
fendbmeno actua como un contrapeso a la vulnerabilidad socioecondémica de la
zona, ofreciendo al estudiante un refugio de dignidad y validacién personal,
fomentar una cultura del buen trato en todos los espacios escolares es la
estrategia mas economica y efectiva para prevenir la violencia, se devela que la
calidez en las relaciones interpersonales es lo que transforma una estructura de

cemento en una verdadera comunidad de aprendizaje y paz.

Por otro lado, el trabajo en equipo emerge como la praxis que permite a los
estudiantes superar sus diferencias individuales en pro de un objetivo comun
dentro del salon y fuera de él, el analisis de los discursos resalta que las
actividades colaborativas son espacios donde se ponen a prueba las habilidades
de negociacion y tolerancia de los jovenes de secundaria. Segun sefala Johnson
(2021), "el aprendizaje cooperativo es el motor principal para el desarrollo de
competencias sociales y la reduccion del prejuicio” (p. 45). Esta premisa permite
interpretar que el trabajo en equipo es mucho mas que una técnica didactica; es
un mecanismo de fortalecimiento de la convivencia que obliga a los actores a
reconocer la aceptacion del otro para alcanzar el éxito compartido, potenciar las

tareas grupales en los diversos espacios institucionales se consolida como una

116



dimensiéon tematica fundamental para cualquier modelo tedrico que busque

manejar el conflicto de manera pedagadgica y constructiva.

Seguidamente se presenta la subcategoria mecanismo para fortalecer la
convivencia escolar, esta revela una estructura que busca integrar la norma con
la sensibilidad pedagdgica, estos dispositivos se configuran como procesos
reflexivos orientados a la reconstruccion del contexto social dentro de la educaciéon
secundaria, un mecanismo efectivo es aquel que permite a los estudiantes
reconocerse como sujetos de derechos y deberes en un entorno de respeto
mutuo. Por consiguiente, el analisis de este fenomeno permite identificar como la
institucién organiza su talento humano y sus recursos para crear un ambiente
donde el dialogo sea la respuesta natural ante la discrepancia, los mecanismos de
fortalecimiento actuan como el andamiaje que sostiene la paz territorial,
garantizando que el conflicto sea procesado como una oportunidad de crecimiento

ético y ciudadano.

Bajo esta perspectiva, se devela que la funcionalidad de estos mecanismos
depende intrinsecamente de su capacidad para ser apropiados y legitimados por
los propios estudiantes, la interpretacion de los hallazgos sugiere que cuando los
protocolos institucionales son percibidos como herramientas de apoyo y no como
instrumentos de control coercitivo, la convivencia escolar se transforma de manera
organica. El desafio radica en lograr que estos mecanismos trasciendan el papel y
se conviertan en vivencias cotidianas que promuevan la justicia restaurativa y la
equidad en el trato. Seguidamente se encuentran los testimonios recolectados en

esta subcategoria;

CCJM: Bueno, para fortalecer la convivencia escolar nosotros hemos
planteado dentro del plan de aula del orientador (docente) unas acciones
concretas en donde se manejan temas dentro de la orientacién y las
reuniones que tienen los directores de grupo en su grado, temas como el
consumo de sustancias psicoactivas, temas como la comunicacion, temas

como el bullying relacional, temas como la violencia fisica, temas como la
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violencia verbal, la violencia electrénica. Todos estos temas se meten en un
plan que anualmente se esta realizando y son los estudiantes los que

directamente reciben informacion por parte de los directores de grupo

CCJT: Bueno, pues siempre nosotros nos atenemos al Manual de
Convivencia Escolar y a cada uno de los protocolos que estan establecidos
dentro del Manual de Convivencia Escolar. Afortunadamente nosotros
dentro de la institucién hemos tenido avances en plasmar protocolos
particulares para cada una de las situaciones que se presentan en el
ambito escolar. De lo que se trata es que se han identificado situaciones
que se presentan en mayor cantidad en nuestra institucion educativa, a
nivel de convivencia escolar, y a partir de ella se ha generado un protocolo
que trata de envolver desde el primer proceso, que es el que atiende la
situacion directamente hasta el comité de Convivencia escolar si es el caso,
pero siempre tratando de involucrar, docente orientadora, siempre tratando
de involucrar incluso también apoyo interinstitucional para lograr dar

manejo a estas situaciones que se presentan.

CAJM: Bueno, los mecanismos que tenemos aqui son: tenemos el
mecanismo de pasar por los salones. Ejemplo, hacer campafa. Entonces,
si le hizo el mal algun companero, hablar de modo general, no
especificamente el compafero, sino de modo general de la situacién que
se presenta en conflicto; también hacer lluvia de ideas con los demas
compafieros, las convivencias que también son importantes en nuestra
institucion. Espacios donde el gobierno escolar también presenta a lo largo
de todo el ano, un cronograma en el cual se hacen actividades. Para ellos
poder estar con mayor recreacion, con mayores habitos de salud, de paz,
de convivencia, de paz mental. También, porque hay muchos, pues que
también eso le ayuda este tipo de espacios a que reflexionen de todo lo

que se vive.

CAJT: Los mecanismos son los espacios que uno tiene para capacitar,
para hacer reflexionar a los nifos, a los mismos padres de familia; son las

reuniones con padres, son las reuniones con docentes, son la revisiéon de
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alguna situacién y el trabajo que podemos hacer con los docentes. La
misma casuistica, analizandola, conociéndola, buscando codmo resolverla,
para que todos tengamos esos mismos caminos, ese mismo vocabulario y

que todos hablemos de la misma manera.

CSRLB: Yo pensaria que, y hablo de uno solo, porque soy convencida que
es fundamental y es la comunicacion, sin comunicacion no hay convivencia.
Nosotros los seres humanos, tenemos el lenguaje por excelencia, el verbal

y el no verbal.

Porque, por ejemplo, un gesto puede desencadenar muchas cosas feas en
el otro, y digo feas porque a veces no. Porque tener rabia u ofenderse sea
malo, sino como yo la utilizo. Entonces, por ejemplo, el lenguaje no verbal a
veces se deja de lado, pero no, yo no quise decir eso, no hay que asumirlo
yo te miré feo. Entonces, nos comunicamos, ¢ Cémo nos comunicamos?
Primero, obviamente, con los maestros, que son los otros adultos, nosotros
hacemos reuniones periddicas para hablar de lo que esta pasando, para
abordar lo que esta sucediendo; mire que tenemos un grupo de nifios que
en los descansos se ha dedicado a hacer zancadillas, que esto, Entonces,
¢,como lo vamos a abordar? Segundo, con los nifos, entonces, qué
hemos hecho? en las aulas poder conversar con los nifios como
direcciones de grupo, tenemos los proyectos transversales que estan
inmersos en nuestros nucleos de desarrollo, entonces hay que sacarles
tiempo, si o si, y eso ha sido una ventaja. Hay otra cosa que nos ha
funcionado mucho, yo pienso que en la convivencia tienen que estar
involucrados los papas y nosotros hacemos si o si reunién general de

padres, y yo generalmente hago la escuela de padres.

DO: Desde mi rol, el acompanamiento individual a los estudiantes en
tematicas importantes, como la resolucion pacifica de conflictos por medio
del respeto, de la empatia, del amor al projimo, de los valores, del cultivo
de valores, que es muy importante desde la familia, que es el pilar
fundamental en la implementacion del cultivo de valores para los

estudiantes y en acompafamientos grupales, con tematicas de prevencion
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al bullying, prevencion al ciberbullying, con tematicas como comunicacion
asertiva, regulacion y autogestion de las emociones. Con todos esos temas

que permiten que haya esa prevencion del conflicto. Muchas gracias.

DA: Yo creo que hay muchas actividades que uno puede hacer para esto,
entonces, para fortalecer, lo primero es el dialogo. Es que los chicos se
conozcan y sepan que a través de las diferencias que ellos tienen, porque
las diferencias surgen, pues a raiz de situaciones econémicas, sociales,
personales, pues cuando ellos conocen la situacion que cada uno tiene,
entonces ya empiezan a mirar al compafiero de una manera, digamos, un
poco diferente y ya no tratando de buscar ese conflicto, esa agresién, sino
como entender las situaciones por las que viene pasando para alivianar de

pronto esas cargas.

Tomando en cuenta los testimonios aqui expuestos, uno de los fendmenos
relevantes es la orientacion, el cual destaca la figura del orientador escolar como
un puente fundamental entre la crisis y la resolucion pacifica, este fenémeno se
manifiesta como un espacio de escucha técnica y humana que permite al
estudiante de secundaria desescalar su carga emocional antes de abordar el
conflicto. Como sostiene Bisquerra (2021), "la orientacién debe trascender lo
vocacional para enfocarse en el bienestar emocional y la convivencia arménica"
(p. 14). al interpretar esto, en la institucion, la orientacién es una intervencion
psicopedagodgica que dota al joven de herramientas para la vida, este mecanismo
actua como el primer filtro de contencion, evitando que los malentendidos

cotidianos se transformen en agresiones mayores dentro del contexto educativo.

Respecto a los protocolos particulares, la existencia de rutas claras de
actuacién proporciona seguridad tanto a docentes como a estudiantes frente a
situaciones disruptivas, estos protocolos actuan en la reduccién de la
incertidumbre y garantiza que los casos de conflicto se manejen bajo criterios de
equidad y legalidad. La particularidad de estas rutas radica en su adaptacion a la

realidad sociocultural del lugar, permitiendo respuestas pertinentes ante
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problematicas especificas como el ciberacoso o las rifias por territorio, el protocolo
deja de ser una norma fria para convertirse en una garantia de justicia
institucional, la correcta aplicacion de estos procedimientos fortalece la confianza

del estudiantado en la autoridad pedagodgica.

Asimismo, otro de los fendbmenos son las convivencias, estas se presentan
como espacios de inmersion fuera del aula que permiten resetear los vinculos
fracturados y fortalecer la cohesion del grupo, el impacto de estas jornadas, segun
Lépez (2022) destaca;

Las jornadas de convivencia fuera del recinto académico habitual permiten que los

estudiantes se reconozcan desde su humanidad compartida, eliminando las

etiquetas y prejuicios que a menudo se consolidan en el salén de clases. Estos
espacios de retiro pedagogico facilitan la catarsis emocional y la reconstruccion de

acuerdos minimos de respeto, resultando esenciales para sanar el tejido social de
comunidades educativas afectadas por la vulnerabilidad y la violencia. (p. 205)

En este sentido, las convivencias son actos de paso hacia una mayor
madurez relacional, no se trata de simples salidas recreativas, sino de una
estrategia ontolégica donde el joven se encuentra con el companero en un
ambiente de distension que favorece la empatia, al alejarse de la presiéon
académica, los estudiantes de secundaria logran visibilizar sus puntos comunes
por encima de sus diferencias, lo que resulta vital para la construccion del modelo

tedrico.

la implementacion de protocolos particulares permite atender las
singularidades de cada conflicto, evitando respuestas genéricas que no resuelven
la raiz del problema, es fundamental que las instituciones fomenten espacios de
encuentro, tales como las convivencias y reuniones periddicas, donde la
comunicacién fluya de manera bidireccional y se validen las emociones de todos
los actores. Al crear estrategias pedagdgicas centradas en el didlogo, se construye
una red de apoyo que previene la violencia y promueve una cultura de paz

duradera, este enfoque transformador requiere que el investigador y el docente
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trabajen de la mano para garantizar que cada intervencion sea un reflejo de la

ética del cuidado.

La efectividad de estas acciones reside en la capacidad de la comunidad
educativa para internalizar los valores de respeto y solidaridad, tal como lo plantea
la literatura contemporanea sobre gestion escolar. Al respecto, Angel (2023)

sostiene lo siguiente:

La convivencia escolar no puede entenderse unicamente como la ausencia de
conflicto o el cumplimiento estricto de un manual, sino como la construccién diaria
de vinculos saludables que permiten la expresion de la diversidad. Para ello, es
imperativo que las instituciones educativas disefien rutas de atenciéon que no solo
sancionen, sino que eduquen desde la alteridad y el reconocimiento del otro como
un igual en derechos y dignidad humana, transformando el espacio educativo en un
territorio de proteccion integral. (p. 112)

Con base en lo anterior, es pertinente considerar el fortalecimiento de la
armonia escolar como un elemento que depende de un compromiso institucional
que logre amalgamar la disciplina con la empatia, asegurando que cada protocolo
sea una herramienta de aprendizaje y no solo un tramite administrativo, en el que
se valore la actuacion del estudiante y se reconozca su capacidad para la
resolucion de problemas, por este particular, se muestra la figura perteneciente a

esta subcategoria;
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Figura 6
Subcategoria mecanismos para fortalecer la convivencia escolar
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Nota: Elaboracion propia (2026)

Al revisar la figura, uno de los elementos mas resaltantes son las reuniones,
los hallazgos las situan como el espacio democratico donde se socializan los
conflictos y se construyen soluciones colectivas entre directivos, docentes y
padres, la efectividad de estas asambleas depende de la horizontalidad del
didlogo y de la capacidad de los actores para proponer mas que para quejarse. las
reuniones de grado o de comité se transforman en escenarios de mediacién
comunitaria donde se analizan las causas subyacentes del comportamiento, este
mecanismo de comunicacion grupal asegura que el manejo de conflictos sea un

compromiso sistémico de toda la institucion.

En este orden de ideas, se muestra la comunicacion, esta emerge como el
flujo vital que atraviesa todos los mecanismos de fortalecimiento, siendo el factor

que determina el éxito o fracaso de cualquier intervencion, los testimonios indican
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que la comunicacion efectiva entre los diferentes estamentos de la escuela
permite una deteccion temprana de focos de violencia y una coordinaciéon mas agil
en la aplicacion de las rutas de atencion. El lenguaje asertivo reduce las barreras
defensivas de los jévenes, permitiendo que la palabra sea el vehiculo de la
reparacion, fomentar canales de comunicacion abiertos y honestos es la base de
la prevencion institucional, la comunicacion en la educacion es una herramienta de

construccion de paz que debe ser cultivada permanentemente.

Asimismo, el acompafiamiento individual, se devela como la accion mas
valorada por los estudiantes que se sienten en situaciones de vulnerabilidad o
conflicto, el seguimiento personalizado permite al docente u orientador indagar en
la subjetividad del joven, comprendiendo las heridas emocionales que motivan su
conducta. Este fendmeno representa la personalizacion de la educacion, donde el
estudiante es visto como un ser humano con una historia que merece ser
escuchada y respetada, el acompafnamiento se convierte en un factor protector
que previene la desercion y la escalada de la agresién, dedicar tiempo al
encuentro uno a uno fortalece el vinculo afectivo entre maestro y estudiante,

sentando las bases de una autoridad basada en el respeto y no en el temor.

En este sentido, el fendmeno de crear estrategias surge como la necesidad
de innovar constantemente ante la aparicion de nuevas formas de conflicto en la
educaciéon, como sefiala UNESCO (2021), "la paz escolar requiere de una
creatividad pedagdgica que responda a los desafios cambiantes de la juventud
actual" (p. 33). Los mecanismos de convivencia no pueden ser estaticos; deben
evolucionar mediante el disefio de nuevas tacticas que integren lo ludico, lo
tecnoldgico y lo reflexivo, crear estrategias implica un proceso de construccién
donde los estudiantes también aportan ideas sobre como mejorar su entorno. Por
consiguiente, la proactividad institucional para reinventar sus métodos de manejo
de conflictos se consolida como una dimension fundamental del modelo tedrico,

garantizando su sostenibilidad y relevancia en el tiempo.
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Por otra parte, se encuentra la subcategoria mecanismos que se
emplean en la instituciéon para fortalecer la convivencia escolar, la
operatividad de la convivencia se sustenta en una serie de mecanismos
institucionales que buscan armonizar las relaciones entre los estudiantes de
basica secundaria, estos instrumentos se definen como el conjunto de procesos y
espacios formalizados que la institucion dispone para prevenir la escalada de las
desavenencias y promover una cultura del encuentro, dichos mecanismos son
escenarios de aprendizaje ciudadano donde se pone a prueba la capacidad de
mediacion de la comunidad educativa. Por consiguiente, se busca identificar como
la gestion directiva y docente se materializa en acciones concretas que brindan

seguridad y orden al entorno escolar.

Bajo esta perspectiva, se devela que la efectividad de los mecanismos
empleados radica en su capacidad para transitar hacia lo pedagdgico, priorizando
siempre la dignidad humana de los implicados, los hallazgos sugieren que la
institucion utiliza diversas herramientas, desde el manual de convivencia hasta los
comités especializados, para ofrecer respuestas diferenciadas segun la naturaleza
de cada conflicto. No obstante, la funcionalidad de estos dispositivos depende de
la legitimidad que los estudiantes les otorgan, la cual nace de la coherencia y la
transparencia en su aplicacion diaria, el estudio de estos medios de fortalecimiento
permite comprender la brecha existente entre lo estipulado en el papel y la
vivencia real de la justicia en el aula. Seguidamente se muestran los testimonios

de esta subcategoria;

CCJM: El Comité de Convivencia Escolar, el Comité de Convivencia
Escolar en torno al trasegar del ano fija algunas orientaciones a los
directores de grupo, a la comunidad en general, a nosotros los directivos,
para tratar estos temas dentro del contexto escolar, que permiten un

manejo mas asertivo de las circunstancias
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CCJT: Bueno, dentro de esos mecanismos, para fortalecer bueno,
empezando desde el mismo manual de convivencia que nos ofrece

diversas herramientas, ¢no?

Siempre a cada accion, hay unas acciones pedagdgicas, que se realizan en
el marco de la reparacion y no repeticion de la situacion. Digamos que lo
mas importante siempre va a ser involucrar al estudiante o abordar de
manera pedagodgica cada una de las situaciones que se presenten;
digamos que ese es uno de los de las mayores fortalezas que tenemos, de

los mecanismos que tenemos para abordar esta situacion.

Ademas, pues cada protocolo trae también una manera o una ruta para
atender cada situacién. Y cada protocolo pues tiene un mecanismo similar,
diferente, o muchas veces igual en algunas situaciones. Pero cada
protocolo tiene un mecanismo para atender, dentro del marco de esa ruta

de atencion de las situaciones de convivencia escolar.

CAJM: Bueno, los mecanismos que tenemos aqui son tenemos el
mecanismo de pasar por los salones. Ejemplo, hacer campafia. Entonces,
si le hizo el mal algun companero, hablar de modo general, no
especificamente el compafiero, sino de modo general de la situaciéon que
se presenta en conflicto; también hacer lluvia de ideas con los demas
companeros, las convivencias que también son importantes en nuestra
institucién. Espacios donde el gobierno escolar también presenta a lo largo
de todo el afio, un cronograma en el cual se hacen actividades. Para ellos
poder estar con mayor recreacion, con mayores habitos de salud, de paz,
de convivencia, de paz mental. También, porque hay muchos, pues que
también eso le ayuda este tipo de espacios a que reflexionen de todo lo

que se vive.

CAJT: Mecanismos institucionales, pues tenemos primero, pues existe un
Comité de Convivencia escolar, que es el que analiza, el que direcciona
cualquier situacion. Y de ahi se desprenden también las acciones

pedagdgicas reparadoras.
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Este esta integrado por estudiantes, padres de familia, directivos, docentes
y la docente orientadora. También tenemos los diferentes espacios que se
abren, ya hablabamos de las direcciones de grupo, de convivencias, de
jornadas pedagégicas, de salidas pedagdgicas. Estos son espacios en que
se les da la oportunidad a los nifios para que ellos convivan en otro, en otro

ambiente y puedan mejorar bien

CSRLB: Bueno, en realidad la institucion como tal nos provee los
protocolos que estan en el manual de convivencia, nos provee como unas
rutas de atencién para manejar todo esto que tiene que ver con la
convivencia. Sin embargo, a esos protocolos hay que humanizarlos y hay
que contextualizarlos. Yo tengo la fortuna de haber participado en la
construccion de los protocolos, tratando de hacerlos lo mas humanos
posible, lo mas contextuales posible. Pero nosotros sabemos que la norma
sin esa parte humana no funciona. Entonces hay que hacer la lectura, la
interpretacion, pero a la vez a eso aplicarle una palabra amable, a eso a
tener una actitud de escucha empatica. Donde, por ejemplo, el padre de
familia que siente que no esta escuchado puede decir siga, papa, siéntese,
¢, En qué le puedo servir? Esta desde el tono de la voz hasta hacerlo pasar
a un lugar donde él se sienta parte de la escuela; en las reuniones 4yo qué
les he dicho? Yo siempre les digo yo soy pasajera, esta escuela es del
barrio, es de ustedes, vengan, hagamos minga, ayudenme a lavar, a limpiar

todo.

DO: Los mecanismos son sencillos, osea, lo que mas debemos incluir o
fomentar en los estudiantes es la comunicacién asertiva, el respeto por los
demas y saber que estamos conviviendo con muchas personas, que cada
una de ellas tiene sus propias cargas, desde los mas pequeiiitos, porque
hay conflictos en la familia, que hacen que ellos vengan y reflejen lo que
estan viviendo en las casas, en cada uno de sus hogares, que sea el reflejo
del comportamiento que tienen aca en el colegio. Entonces, es aprender a
hacer esa lectura amplia de cada una de las actitudes de los estudiantes

para poder apoyarlos.
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DA: Hay varias estrategias que se han planteado y que han llevado, pues
un buen término. Yo creo que una de esas estrategias esta en que los
estudiantes cuando presentan situaciones escolares de diferentes
dificultades, ellos deben hacer una reparacién de accion social. Entonces,
eso hace que los chicos, pues, como que eviten ese tipo de conflictos, de
pronto por evitar estar en esa situacion, de ir a presentar disculpas publicas
ante sus compafieros, ante los compafieros de diferentes cursos, pues

para, digamos, solucionar esa situacion.

En relacion a lo anterior uno de los fenémenos que emergieron son las
orientaciones, estas se consolidan como las directrices pedagogicas que guian el
actuar de la comunidad educativa frente a la diversidad de caracteres en el aula,
se manifiesta como el soporte consultivo que permite a los docentes y estudiantes
navegar situaciones de incertidumbre relacional con criterios unificados. Como
afirma Pérez (2022), "las orientaciones escolares deben ser brujulas éticas que
promuevan la autonomia y el respeto por los derechos humanos en cada
interaccion" (p. 29). En la institucién educativa, la orientacién es un marco de
referencia que invita a la reflexién antes de la accién, contar con lineamientos
claros reduce la arbitrariedad en el manejo de conflictos, asegurando que cada

intervencion institucional esté alineada con los valores de la formacidén normalista.

Por otra parte, el manual de convivencia, este se devela como el contrato
social que regula la vida colectiva dentro de la institucion educativa, otorgando
legalidad y estructura a las relaciones interpersonales, la interpretacién de los
hallazgos sugiere que este documento es percibido como una herramienta
esencial para la mediacion, siempre que su aplicacion sea equitativa y conocida
por todos los actores, el manual trasciende su caracter sancionatorio para
convertirse en un texto pedagogico que enseia los limites de la libertad individual
en favor del bienestar comun. Por lo tanto, el conocimiento profundo de esta
norma por parte de los estudiantes de secundaria mitiga la aparicion de faltas

disciplinarias por desconocimiento, el manual de convivencia se constituye en el
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pilar fundamental que garantiza el orden y la justicia dentro del ecosistema

educativo.

Asimismo, otro de los fendmenos relevantes son las campanas, su valor
como estrategias de prevencion que buscan sensibilizar a la poblacion estudiantil
sobre temas criticos como el acoso y la inclusion, estas acciones se manifiestan a
través de carteleras, charlas y actividades ludicas que rompen la rutina académica
para posicionar mensajes de paz y tolerancia en la mente de los jovenes. Las
campafas actuan como recordatorios constantes de la identidad institucional,
fomentando un lenguaje comun de respeto que permea los diferentes espacios del
plantel, la periodicidad de estas iniciativas fortalece el sentido de pertenencia y
previene la normalizacion de conductas agresivas en la cotidianidad escolar, la
movilizacion social interna generada por las campanas se establece como un
mecanismo proactivo que dinamiza la convivencia desde la base creativa del

estudiantado.

Se evidencia que los mecanismos institucionales para fortalecer la armonia
interna se articulan principalmente a través de las orientaciones emanadas del
Manual de Convivencia, el cual deja de ser un documento punitivo para
convertirse en una guia pedagogica esencia, la gestidon escolar se dinamiza
mediante el Comité de Convivencia Escolar, érgano que lidera la formulacion de
rutas de atencion integral disefiadas para abordar los conflictos desde una
perspectiva restaurativa y no solo sancionatoria. Estas trayectorias de intervencién
se complementan con campafas permanentes de sensibilizacidon que buscan
permear la cultura organizacional, promoviendo la comunicacién asertiva como el
eje transversal que conecta a docentes, estudiantes y padres, de este modo, la
institucion logra consolidar un ecosistema donde la prevencioén y la resolucion
pacifica de diferencias constituyen la base del quehacer cotidiano, asegurando
que cada protocolo responda fielmente a las realidades del contexto educativo, al

respecto, Pérez (2021) afirma que:
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Los procesos de mediacion en la escuela actual demandan una visién holistica que
integre la reparacion de accion social como un elemento transformador del
comportamiento humano. No basta con sefialar la falta; es necesario que el individuo
comprenda el impacto de sus actos en el colectivo y se comprometa de manera
voluntaria a resarcir el dano causado, promoviendo asi una verdadera reconciliaciéon
que fortalezca los valores democraticos y la participacién activa dentro de la
comunidad de aprendizaje. (p. 85)

Por consiguiente, la integracion de estas estrategias permite que la
reparacion de accion social se convierta en un aprendizaje vivencial, donde el
estudiante asume la responsabilidad de sus decisiones frente al grupo, este
enfoque metodoldgico garantiza que las rutas de atencion no se agoten en el
tramite administrativo, sino que generen una transformacion profunda en las
subjetividades de los implicados, consolidando un ambiente escolar protector y
resiliente, es asi como la efectividad de estas herramientas se fundamenta en la
capacidad de los actores para transitar hacia modelos de justicia que prioricen la
reconstruccién del tejido social afectado por las desavenencias, partiendo de esto

se presenta la figura correspondiente;

Figura 7
Subcategoria mecanismos que se emplean en la instituciéon para fortalecer la

convivencia escolar
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Como se aprecia en la figura previamente presentada, el comité de
convivencia escolar, surge como el drgano colegiado responsable de liderar las
acciones de promocion y atencion dentro de la institucion. Sobre su funcion vital,
el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2023) puntualiza:

El Comité de Convivencia Escolar es el eje articulador de la ruta de atencion Integral,

encargado de sesionar para analizar casos complejos y liderar proyectos que

fomenten el clima escolar positivo. Su labor debe ser interdisciplinaria, involucrando

a diversos estamentos para garantizar que las decisiones tomadas tengan un

impacto real en la transformacion de los conflictos y en la prevencion de la violencia
en todas sus formas. (p. 15)

La responsabilidad politica y ética de este comité, es proyectar el futuro
relacional de la escuela, la interpretacion de este fendmeno revela que el comité
actua como un tribunal de justicia restaurativa donde se busca el equilibrio entre la
norma y la humanidad, su efectividad depende de la capacidad de sus miembros
para escuchar las voces de los implicados y proponer soluciones que trasciendan

la sancion administrativa, enfocandose en la sanacién de los vinculos.

Asimismo, las rutas de atencion, se interpretan como los procesos légicos y
secuenciales que aseguran una respuesta oportuna y eficaz ante cualquier
vulneracion de la convivencia, los hallazgos indican que la claridad en la ruta
reduce la revictimizacion y garantiza el debido proceso para los estudiantes de
basica secundaria involucrados en altercados. La ruta es vista como un camino de
proteccion que brinda seguridad ontoldgica al actor escolar, permitiéndole saber
qué esperar del sistema institucional, la operatividad de estas rutas es crucial para
evitar que el conflicto se cronifique o se resuelva por vias de hecho, en este orden
de ideas, la ruta de atencion se consolida como un mecanismo de transparencia

que fortalece la confianza en la gestion directiva y pedagodgica del plantel.

En relacion a la comunicacion asertiva, esta emerge como el mecanismo
transversal que permite la fluidez y el éxito de todos los dispositivos institucionales
anteriormente mencionados, los informantes clave coinciden en que la capacidad

de expresar necesidades y sentimientos de manera clara y respetuosa es lo que
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previene la escalada de la violencia en los dialogos de mediacion. La
interpretacion de este fendmeno sugiere que la comunicacion asertiva debe ser
una competencia modelada por los adultos para que los jovenes puedan replicarla
en sus disputas cotidianas, el fortalecimiento de este flujo comunicativo reduce los
malentendidos que suelen ser el origen de los conflictos escolares, la asertividad
se constituye en la herramienta suprema de la paz escolar, permitiendo que el
consenso sea el resultado natural de la interaccion entre sujetos racionales y

empaticos.

Por otro lado, el fendmeno de la reparacion de accion social se devela
como la fase culminante del manejo de conflictos, donde el estudiante busca
resarcir el dano causado a la comunidad. Como afirma Vaello (2020), "la
reparacion es el acto pedagodgico que permite al infractor reconciliarse con su
entorno a través de un servicio util" (p. 74). La idea de que, en la institucion
educativa, la sancion debe evolucionar hacia acciones que beneficien al grupo,
como el cuidado de espacios o el apoyo en tareas comunes. Por lo tanto, la
reparacion social fomenta la empatia y la responsabilidad ciudadana, permitiendo
que el joven aprenda del error de manera constructiva, este mecanismo cierra el
ciclo del conflicto no con un castigo vacio, sino con un aporte tangible que

fortalece el tejido social y la convivencia institucional.

Ahora bien, se presenta la subcategoria implicaciones del manejo de los
conflictos escolares en la convivencia, la forma en que se interviene ante una
crisis define si el conflicto se convierte en una herida permanente en el tejido
grupal o en un catalizador de maduracion ciudadana. La interpretacion de esta
realidad sugiere que una gestion asertiva fortalece la confianza de los estudiantes
en la institucionalidad y promueve un sentido de justicia que trasciende el aula, las
consecuencias de estas acciones no solo afectan el orden inmediato, sino que
influyen en la percepcion de seguridad ontologica de cada actor escolar, en este
sentido, el manejo de conflictos es el eje que determina la calidad de la

convivencia a largo plazo.
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Bajo esta linea reflexiva, se devela que una intervencion pedagdgicamente

coherente minimiza los efectos negativos de la agresion y potencia el desarrollo de

habilidades socioemocionales en el estudiantado, la interpretacion de los

hallazgos permite identificar que, cuando el manejo se centra en la reparacion y el

dialogo, las implicaciones son eminentemente positivas, reduciendo el

resentimiento y la reincidencia de conductas significativas. No obstante, una

gestion erratica puede profundizar las brechas relacionales, generando

sentimientos de exclusion y desapego hacia el proyecto educativo institucional, el

estudio de estas repercusiones es fundamental para comprender que cada
decisién directiva o docente posee una carga ética que impacta la salud mental

colectiva, de esta manera, se presentan los testimonios obtenidos en esta

subcategoria;

CCJM: Si, a mi me parece que son positivas cuando hay conflictos y hay
bullying; hemos contado con la presencia de la Policia de Infancia y
Adolescencia, que creo que es un organismo que dinamiza el temay los
estudiantes se dan cuenta que estamos hablando en serio, que estamos
activando la ruta de atencién integral como es; nosotros recurrimos a actas
de compromiso escritas con los padres de familia, cuando las faltas no son
muy graves y no son recurrentes, en muchas ocasiones llamamos al padre

de familia.

En el tema de evasiones, en el tema de inasistencias, en el tema de

algunas agresiones verbales, fisicas. Siempre tratamos de involucrar al
padre de familia, ¢ para qué? para que el papa también desde casa nos
ayude, tenemos también el trabajo del orientador escolar en situaciones

delicadas, y ese es el contexto.

CCJT: Siempre en la instituciéon educativa, en las instituciones educativas,
en el entorno escolar, siempre la convivencia va a impactar, de alguna u
otra manera, va a impactar. Porque en ese sentido, pues siempre, si hay un
estudiante que vive involucrado, siempre en diferentes situaciones de

convivencia, pues su rendimiento escolar siempre va a tender a ser dispar,
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siempre va a tender a disminuir, porque se va a encontrar enfrentado en

otras situaciones que lo van a distraer.

Siempre, pues la educacion debe ser también cooperativa y debe ser con el
otro, debe ser con el estudiante, entre los estudiantes, y cuando no hay una
buena convivencia, pues obviamente esa falta de trabajo en equipo, esa
falta de liderazgos dentro de la institucion educativa, siempre van a
impactar de manera negativa. Por contrario, por lo contrario, cuando dentro
de la institucién educativa hay una buena convivencia entre cada uno de
los estudiantes. Pues esto lo que hace es apoyar la consecucion de los

logros pedagdgicos de la institucion.

CAJM: No mire que en la mayoria de casos, los muchachos toman
conciencia de que hicieron algo malo, también por las acciones
reparadoras, ellos hacen y concientizan en su interior que ellos hicieron
algo malo y que deben mejorar con esa convivencia. Si hay casitos que
definitivamente son, pero muy poquitos los que siguen en el mismo
comportamiento, entonces se porta mal. No importa que lo lleven a comité
de Convivencia escolar, de que pase a comisiones de evaluacién, de que el

papa aqui esté pendiente, pero esos casitos son muy poquitos.

CAJT: Generalmente son implicaciones positivas, son resultados positivos
porque lo primero que uno hace es persuadir a los dos, porque para pelear
se necesitan dos; entonces, cuando hay conflicto es porque dos personas
estan con diferencias, entonces lo primero es persuadirlos para que
entiendan que no debe ser, luego la toma de la decision de ofrecerse una
disculpa, luego darse la mano, un abrazo si es posible y evitar que eso
tenga otras incidencias y que crezca la situacion, generalmente ahi se

detiene porque se logra hacer ese empalme, ese acuerdo.

CSRLB: Uno puede ser un catalizador del conflicto, para bien o para mal,
muchas de las formas como abordamos el conflicto, lo que hace es

agudizar, dejar resentidos a las partes.
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Es mas, dice Humberto Maturana que nosotros estamos disefiados para
competir de acuerdo a nuestra sociedad y en la competencia siempre habra
un perdedor. Y a veces, cuando hay alguien dirimiendo el conflicto, toma
parte, generalmente toma parte. Entonces dice, “es que él tuvo la culpa”, y
a veces en las preguntas que hacemos a la hora de abordar el conflicto,
hacemos preguntas como ¢ quién tuvo la culpa? Y eso es, pues, meterle
lefia al fuego. Entonces, las partes que van a hacer empezar a preguntarse
o a tratar de defenderse y decir que el otro tuvo la culpa, entonces, es
importante que nosotros también como maestros, nos pensemos ¢ qué tipo
de catalizador estoy siendo? ¢ El que agudiza el conflicto o el que en

realidad lo moviliza y lo gestiona de manera adecuada para que crezca?

DO: Pues cuando hablan de implicaciones, uno tiene como ese contexto la
palabra de algo negativo, ¢no? Y las implicaciones, pues basicamente es
que un conflicto mal llevado, pues puede tornar de pronto hasta en un
delito, porque una emocion mal regulada, una ira mal regulada, puede
llevar a un estudiante a herir a otro estudiante, y pues esas heridas no
pueden ser sencillamente fisicas, pueden ser psicoldgicas también.
Entonces, la mala intencion también, cuenta. Y de todas maneras, la

formacion es muy, muy importante.

DA: Las implicaciones en el manejo de los conflictos es el bienestar que se
tiene para trabajar con los estudiantes al interior de las diferentes aulas. Es
decir, si no se toman acciones desde momentos iniciales, digamos, de un
conflicto, y se deja el conflicto crecer, pues eso se vuelve como una bola de
nieve. ¢no? Va creciendo y después se vuelve algo incontrolable,
afortunadamente aca las coordinaciones hacen un trabajo genial en esa
parte, porque logran que los estudiantes de una u otra manera, corten con
esas situaciones desde el principio y no se agranden, para evitar
precisamente ese tipo de situaciones. Ya uno logra entender que, como les
decia con los chicos de octavo o noveno, esas situaciones no se dan
porque ellos saben que aca no se permiten. Entonces, esa parte es

importante tenerla en cuenta. ¢ O sea que estas implicaciones
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generalmente son positivas? Si, porque cuando el conflicto se maneja
desde el principio. Lo que hace es que el docente pueda tener el control de
Su grupo, pueda trabajar de una manera agradable y no se presente en
situaciones después. Es decir, tengo el grupo dividido, el aula de clase
dividido en dos o tres grupos, donde cada uno jala para su lado y estan en

conflicto constante. No, aca son toda una sola familia.

Tomando en cuenta, los testimonios de esta subcategoria, se hace
referencia a la atencion integral, los hallazgos demuestran que una respuesta que
abarque las dimensiones pedagdgica, psicoldgica y social del estudiante genera
un impacto protector en la convivencia, este fenomeno implica que el manejo del
conflicto activa una red de apoyo que valida la integridad del joven. La atencion
integral se percibe como un acto de cuidado que trasciende lo disciplinario para
enfocarse en la sanacién del vinculo relacional, cuando el estudiante se siente
atendido en su totalidad, su disposicién hacia el cumplimiento de los acuerdos de
paz aumenta significativamente, esta implicacion fortalece la legitimidad de la
institucién, convirtiéndola en un espacio donde la resolucion de problemas es

sindénimo de formacion humana y no de exclusion administrativa.

En este sentido, el entorno escolar, modifica directamente la atmosfera
fisica y emocional donde se desarrolla el aprendizaje, un manejo adecuado de las
crisis permite que el ambiente se perciba como un lugar seguro y ordenado, libre
de la tension que genera la violencia latente. Como afirma Blanco (2022), "un
clima escolar positivo es el resultado de una gestién que prioriza la equidad y el
respeto por la diferencia" (p. 54), el entorno se reconfigura constantemente a partir
de las decisiones tomadas en la resolucion de disputas, el espacio educativo deja
de ser un escenario de conflicto para transformarse en un territorio de encuentro
ciudadano, la mejora del entorno escolar se consolida como una implicacion

visible que potencia el bienestar de toda la comunidad educativa.

Sobre el fendbmeno de tomar conciencia, se observa que el manejo reflexivo

del conflicto permite que los estudiantes de secundaria reconozcan el impacto de
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sus acciones sobre los demas, tras la mediacidn, el joven inicia un proceso de
introspeccion que le permite transitar desde la culpa hacia la responsabilidad ética.
Esta toma de conciencia es fundamental para el fortalecimiento de la convivencia,
ya que previene la reincidencia y fomenta la autorregulacion emocional en futuros
escenarios de tension, este es el logro pedagdgico mas alto del manejo de
conflictos, pues implica una transformacion interna del sujeto, la conciencia de las
consecuencias de los actos propios se constituye en la base de una cultura de paz
duradera, donde el estudiante se reconoce como un actor clave en la armonia del

plantel.

En cuanto a los resultados positivos, estos se manifiestan en la restauracion
de la armonia y el fortalecimiento de los vinculos que inicialmente fueron
fracturados por la discordia, sobre esta implicacion esperada de la mediacion,
Pérez (2021) argumenta;

Los resultados positivos en la gestion de conflictos se evidencian cuando los

implicados adquieren competencias para la vida que les permiten negociar

significados de manera auténoma. Esto implica un cambio de paradigma donde el
conflicto deja de ser una amenaza para convertirse en un motor de maduracion

socioemocional, generando una cultura institucional basada en la resiliencia y la
comunicacion asertiva. (p. 112)

Los resultados positivos son la creacion de un nuevo contrato relacional
entre los pares, basado en el entendimiento mutuo, esta implicacién valida el
esfuerzo docente y directivo, demostrando que la paz escolar es un objetivo
alcanzable mediante la persistencia pedagdgica y el dialogo. Se determin6
entonces que las implicaciones del manejo de las disputas en el entorno escolar
son determinantes para la consolidacién de una cultura de paz, se aprecia que,
cuando el abordaje se realiza desde una perspectiva de atencién integral, los
estudiantes no solo resuelven la diferencia inmediata, sino que toman conciencia

sobre la responsabilidad ética de sus actos frente al colectivo.

Por el contrario, una emocién mal regulada por parte de los actores

educativos puede actuar como un catalizador del conflicto, exacerbando tensiones
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que fracturan el tejido social de la institucion. Por tanto, el ejercicio docente no
debe limitarse al simple control del grupo mediante medidas coercitivas, sino que
debe orientarse hacia la gestién de la subjetividad y el autoconocimiento, los
resultados positivos de esta investigacion sugieren que la mediacidén pedagogica
transforma la crisis en una oportunidad de aprendizaje, permitiendo que la
convivencia se fundamente en el reconocimiento mutuo y el respeto por la

alteridad.

Esta vision transformadora de la conflictividad requiere comprender que la
paz no es un estado estatico, sino un proceso dinamico de reconstruccion de
relaciones. Al respecto, Galtung (2011) fundamenta esta premisa:

La transformacién de conflictos implica un proceso de cambio en el que se busca ir

mas alla de la simple resolucién de una disputa especifica, intentando modificar las

estructuras y las actitudes subyacentes que generan la violencia. Para lograr esto,

es imperativo que las partes involucradas desarrollen la capacidad de imaginar

soluciones creativas que satisfagan las necesidades basicas de todos,

trascendiendo las posiciones antagonicas iniciales y construyendo una nueva
realidad social basada en la justicia y la cooperacion mutua entre los seres humanos.

(p- 42)

En consecuencia, el manejo asertivo de las desavenencias en el aula
implica una reconfiguracion de las practicas de autoridad tradicionales hacia
modelos mas horizontales y participativos, al integrar el analisis de la emocién mal
regulada dentro de los protocolos de actuacion, la escuela logra neutralizar los
efectos del catalizador del conflicto antes de que este escale hacia formas de
agresion fisica o simbdlica. El control del grupo se convierte entonces en un
ejercicio de liderazgo distribuido, donde cada integrante del entorno escolar asume
un rol activo en la preservaciéon de la armonia, la atencion integral se traduce en
una mejora cualitativa del clima institucional, demostrando que la educacién
emocional es el pilar sobre el cual se edifican los resultados positivos en el
rendimiento académico y social, seguidamente se presenta la figura

correspondiente;
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Figura 8
subcategoria implicaciones del manejo de los conflictos escolares en la

convivencia

Atencion integral Catalizador del
conflicto

Entorno escolar Emocion mal
regulada

Toman conciencia Control del grupo

Ahora bien, el catalizador del conflicto, es manejo institucional que permite
identificar aquellos elementos o actores que precipitan las crisis, permitiendo una
intervencion preventiva mas eficaz, al desglosar las implicaciones de una rifia, se
revelan factores subyacentes como la presién de grupo o la falta de espacios
recreativos adecuados, el manejo del conflicto actia como una herramienta de
diagnéstico que ayuda a la institucion a reajustar sus estrategias de convivencia.
En este sentido, entender qué dispara la violencia en la educacién secundaria es
vital para disefiar un modelo tedrico que prevenga, el analisis de los catalizadores
permite pasar de una gestidon reactiva a una proactiva, fortaleciendo la estabilidad

del sistema educativo.

Respecto a la emocion mal regulada, los hallazgos indican que una de las
implicaciones mas recurrentes tras el conflicto es la necesidad de trabajar en la

alfabetizacion emocional de los jovenes, el manejo de las crisis devela que laira,
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el miedo o la frustracion suelen desbordar la racionalidad del estudiante, exigiendo
intervenciones que prioricen la salud mental. La emocion no regulada se interpreta
como un grito de ayuda que la escuela debe atender mediante el acompafiamiento
psicopedagogico, la gestion institucional debe incluir espacios de entrenamiento
en inteligencia emocional que permitan al adolescente procesar sus sentimientos
sin recurrir a la agresion, la atencion a la emotividad se convierte en una
implicacidon necesaria para garantizar que el fortalecimiento de la convivencia sea

profundo y no simplemente superficial o normativo.

En este sentido, el control del grupo surge como una implicacidn estratégica
que permite mantener la gobernabilidad y el respeto por la autoridad pedagogica
en el salén de clases, los informantes destacan que un manejo justo de los
conflictos restablece el equilibrio de poder y evita que el caos se apodere de la
dinamica escolar. Segun senala Vaello (2020), "la gestion de aula es el arte de
mantener un ambiente de respeto que facilite el aprendizaje de todos" (p. 42). El
control esta basado en la legitimidad de las normas compartidas y la coherencia
del docente, una buena gestion de los conflictos individuales repercute
positivamente en la disciplina colectiva, permitiendo que el grupo funcione como
una comunidad cohesionada, en consecuencia, el control asertivo garantiza que
institucion educativa siga siendo un entorno propicio para la formacién de los

futuros educadores de la region.

En el mismo orden de ideas se encuentra la subcategoria manejo del
conflicto para fortalecer la convivencia escolar, El manejo del conflicto se
constituye como una praxis pedagdgica intencionada que busca transformar la
desavenencia en un motor de cohesién social, esta subcategoria analiza como la
intervencion directa sobre las crisis relacionales permite reconstruir los vinculos
fracturados entre los estudiantes de secundaria. Se interpreta que la gestion de las
diferencias es una oportunidad para modelar conductas ciudadanas que

fortalezcan el sentido institucional, el manejo asertivo del conflicto se establece
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como el catalizador necesario para transitar de una convivencia reactiva a una

proactiva.

Bajo este marco interpretativo, se devela que el fortalecimiento de la

convivencia depende de la coherencia entre las estrategias de resolucién

empleadas y los valores que la institucion promueve, la gestidon del conflicto en el

aula de secundaria requiere de una sensibilidad especial que permita identificar

las necesidades subyacentes de los jovenes involucrados, priorizando siempre la

dignidad humana, cuando el manejo del desacuerdo se orienta hacia la mediacion

y el entendimiento mutuo, se genera un impacto positivo que trasciende el evento

puntual. En consecuencia, esta subcategoria permite comprender los mecanismos

de resiliencia escolar que se activan para garantizar que el aprendizaje no se vea

interrumpido por la violencia. Seguidamente se muestran los hallazgos

encontrados en esta subcategoria;

CCJM: El conflicto debe manejarse como un hecho que lleve a construir,
porque nuestros nifios apenas estan formando su personalidad y aqui no
podemos coger y agarrarlos y decir, no es que usted esta cometiendo esto,
y ser como explosivos y decir ;no es que aqui es? Y aqui con mucha
severidad, no, aqui yo considero que, si manejamos asertivamente los
conflictos y orientamos a los estudiantes, estamos ganando, estamos
fortaleciendo la convivencia escolar, nuestra escuela Normal es una
comunidad muy bonita y creo que a nivel institucional se han hecho
esfuerzos, a pesar de la vulnerabilidad de nuestra comunidad, para que el

muchacho esté contento aca. Muchas gracias, profesor, muy amable.

CCJT: Bueno, siempre soy partidario de la promocién y la prevencion,
porque no hay que esperar a que ocurran las situaciones para simplemente
atenderlas y darles seguimiento, hay que hacer de verdad una verdadera
promocion, que permita que el estudiante tome conciencia de su propia
gestiéon de emociones, porque eso es lo principal, gestionar la emocién, las
emociones de los estudiantes, que el estudiante sea participe de esa

construccién y con eso evitaremos que ocurran, o al menos no evitaremos,
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pero si, el estudiante va a tener la habilidad, al final, de saber gestionar los

conflictos de manera oportuna y adecuada cuando se le presente.

CAJM: Bueno, yo como coordinadora considero que definitivamente el
conflicto lo debemos manejar desde nuestras aulas. O sea, siendo
docentes responsables de estar ahi pendiente como de la convivencia de

ellos, armando como los espacios donde ellos pueden mejorar.

El no tanto de hacer como grupos, porque mire que cuando se hacen
grupos, entonces ahi se ve como que yo tengo mi grupito de estudiantes y
se arman como las roscas. Entonces es saber desde las aulas, manejar los
profesores esos conflictos, desde, como le digo, desde los otros espacios
pedagdgicos, entonces, en las aulas multiples. En los descansos, los
descansos deben de ser dirigidos para que haya personas responsables en
la entrada y en la salida del colegio. Lo mismo, y también nos debemos

apoyar mucho de las instituciones externas.

Entonces, Policia Nacional también debe estar muy pendiente de la salida
de los estudiantes, porque siempre entre otros colegios esta como esa
dificultad. Entre estudiantes del Colegio Nacional, que yo digo el
Humberto, que yo digo la Normal. Entonces alli se arma en conflicto,
entonces hay que estar muy pendiente de eso; creo que esa seria la mejor
manera de fortalecer, que todos seamos responsables, tanto los docentes

como las instituciones externas.

CAJT: Al manejar el conflicto de pronto mal manejado se genera mas
conflicto, y eso es lo que nosotros siempre hacemos entender y ver a los
nifios; que un conflicto no debe generarse en otro conflicto, que uno debe
detener ahi, porque normalmente los nifios dicen él me pego, entonces yo
debo pegarle también, pero eso no es asi, entonces, nosotros tratamos de
evitar que esto continue, que la cadena se llegue mas alla y que la cosa
crezca. La idea es evitar. Y se reunen padres de familia y se reune con el
docente orientador, y se hace reflexion y se hace entender. Y tratamos,

pues, de que las cosas hasta ahi lleguen.
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CSRLB: Bueno, ya lo he dicho en muchas formas, pero yo tengo en mis
pensamientos crear una zona de conversacion para todos los grupos y si

se pueden mezclar algunos, también hacerlo donde nos escuchemos.

Esa es una estrategia, pero una segunda cosa que quiero hacer es poder
visibilizar talentos; que el nifio pueda decir yo soy bueno para esto o yo
quiero ser esto cuando sea grande. Entonces, abrir espacios durante el

afio, primero va tal grupo, luego a tal otro, mirar como ese tipo de cosas.

Es decir, que la educacion, para que aborde el conflicto de la manera

adecuada, quiza debe volver al ser.

DO: El conflicto, pues, como le he dicho y le resumo en todas las preguntas
anteriores, por medio de la comunicacion asertiva. Y la comunicacion
asertiva, nos dice que debe haber una persona que escuche y una persona
que hable. Y a veces dicen, pues con todo el respeto, pero con todo el
respeto, mandan una frase sarcastica o no pueden decir la mala palabra,
pero si estan dando un mal mensaje. Entonces es dar bien el mensaje,
respetuosamente, con un tono adecuado y en un momento también
oportuno. Es muy importante para que no haya ese conflicto y estar, pues,
como estamos hablando desde la institucion, todos prestos a atender esa
situacion. O sea, eso no es responsabilidad ni el profesor ni el coordinador
de manera aislada, sino que, de todos, de toda la familia, de la institucion,
de los padres, de los estudiantes. Que desde las casas no se cansen en
recalcarles que es un espacio en el que venimos a formarnos, que se debe
basar en el respeto, en la comunicacién adecuada, en el ponernos en los
zapatos del otro, en ese amor al préjimo, que es también tan importante. Y
hay muchos valores que a veces los vamos dejando por el camino y vamos
perdiendo esa sensibilidad de ser humano, y por eso es que sencillamente

desconocemos a veces los valores y nos vamos a los conflictos.

DA: Yo creo que, pues, como lo he venido recalcando desde el principio, el
didlogo es la primera herramienta que nos permite a nosotros manejar ese

tipo de situaciéon. Cuando el dialogo, desde el primer encuentro con los
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chicos se da y uno encuentra que los estudiantes de los diferentes grados
saben a qué viene, eso hace que las situaciones no se presenten, asi como
tan grandes. Ellos, en ultimas, lo que buscan es aprobar su afo escolar y
lograr estar, digamoslo de una manera un poco jocosa, estar con sus
compinches, con sus comparieros, con sus amigos de grado. Y pues
cuando tienen situaciones, pues pueden presentarse que los separen, o
situaciones especiales, diferentes que en ultimas. Pues lo que hacen es
que ellos no estén tan atentos a eso. Entonces, esa convivencia escolar
hace que el trabajo sea agradable para los chicos y también nos fortalezca

a nosotros como institucion. Muchas gracias, comparero, muy amable.

Ahora bien, dentro de estos testimonios se encuentras los fenémenos
relevantes, en este caso la personalidad, los hallazgos indican que los rasgos
individuales de estudiantes y docentes juegan un papel determinante en la
escalada o resolucién de las tensiones en secundaria, el temperamento y el
caracter se manifiestan como filtros a través de los cuales se interpreta la realidad
del otro, condicionando la reaccién ante el desacuerdo. Se devela que
personalidades con mayor apertura al dialogo facilitan acuerdos duraderos,
mientras que rasgos impulsivos requieren de un manejo pedagdgico mas intensivo
para evitar la ruptura del contexto social. Por consiguiente, el docente debe actuar
con una sensibilidad psicoldgica que le permita adaptar su mediacion a la
singularidad de cada sujeto, el reconocimiento de la personalidad como factor
interviniente es crucial para disefiar estrategias de manejo de conflictos que

respeten la identidad del joven.

Asimismo, se presenta el fendmeno de la promocion y la prevencion, estas
se configuran como las acciones proactivas que la institucion despliega para evitar
que el conflicto se convierta en violencia, este fendmeno implica un compromiso
constante con la formacion de valores y la anticipacion de riesgos en el entorno
escolar, como afirma Garaigordobil (2022), "la prevencion primaria es la
herramienta mas eficaz para erradicar el acoso y fomentar la cultura de la paz" (p.

34). Esta premisa permite interpretar que la labor docente debe cimentarse en la
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creacion de una atmosfera de respeto previo a cualquier disputa, la promocién de
conductas prosociales se constituye en el mecanismo de defensa mas robusto de
la convivencia escolar, ya que un manejo que prioriza lo preventivo garantiza una

estabilidad relacional mas profunda en el tiempo.

Ahora bien, es importante que los docentes responsables, sean eficaces en
el manejo de los conflictos depende directamente del compromiso ético y la
formacion del profesorado, los testimonios sugieren que el maestro es percibido
como el garante de la justicia en el aula, cuya responsabilidad trasciende la
instruccion académica para situarse en la mediaciéon humana. Un docente
responsable es aquel que interviene con imparcialidad, escucha a todas las partes
y realiza un seguimiento real de los acuerdos alcanzados en secundaria, el
fortalecimiento de la convivencia esta ligado a la autoridad moral que el educador
construye a través de su coherencia y su presencia empatica, la responsabilidad
docente se establece como el eje que sostiene la estructura normativa de la

institucion.

Se evidencia que el manejo de las desavenencias en el aula esta
intrinsecamente ligado a la personalidad de los actores, la cual condiciona las
respuestas ante la adversidad, la labor pedagdgica trasciende la instruccién
académica al posicionar a los docentes responsables como figuras de mediacién
que deben liderar la promocion y la prevencidén de conductas disruptivas mediante
el modelado actitudinal. Se ha identificado que la creaciéon de una zona de
conversacion institucional constituye un recurso estratégico donde el mensaje
transmitido no busca la sancién, sino la comprensién profunda de las motivaciones
subyacentes, este espacio permite que, ante situaciones especiales de
vulnerabilidad o agresion, se active un proceso de reflexion critica que involucre a

la comunidad educativa en la busqueda de soluciones concertadas.

La trascendencia de este enfoque radica en la transicién de una paz

negativa hacia una paz positiva, capaz de reestructurar los vinculos humanos
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desde su raiz. Al respecto, Galtung (2011) profundiza en esta necesidad de
transformacion sistémica al afirmar lo siguiente:
El conflicto puede ser visto como una fuerza destructiva, pero también como una
oportunidad para el cambio y la evolucién social si se aborda con creatividad y
empatia, la paz no es simplemente la ausencia de violencia fisica, sino la presencia
de condiciones que permitan la justicia social y el desarrollo pleno de las
potencialidades humanas, lo cual requiere que las estructuras que perpetuan la

exclusién sean reemplazadas por mecanismos de cooperacion que reconozcan la
dignidad intrinseca de cada individuo en su diversidad y complejidad. (p. 67)

Bajo esta premisa, la gestion de las crisis escolares demanda que la zona
de conversacion sea un territorio neutral donde el mensaje se centre en la
restauracion del tejido social dafiado, los docentes responsables deben ser
formados para detectar aquellas situaciones especiales que requieren un
acompanamiento diferenciado, evitando que la personalidad reactiva de los
implicados escale hacia la violencia. La promocion y la prevencion se convierten,
entonces, en los pilares de una cultura institucional donde la reflexion constante
actua como un filtro ante la impulsividad emocional, al integrar estos elementos, la
escuela logra consolidar un clima de convivencia resiliente, donde cada
desencuentro es procesado como un aprendizaje vivencial que refuerza la
cohesion y el sentido de pertenencia al entorno educativo, de esta manera se

presenta la figura que respalda esta subcategoria;
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Figura 9

Subcategoria conflicto para fortalecer la convivencia
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Nota; Elaboracién propia (2026)

Al revisar la figura, otro de los fendmenos que se deja ver es la reflexion,
gue emerge como el espacio mental y pedagdgico necesario para que los actores
escolares asimilen las lecciones derivadas de una confrontacién, la importancia de
este proceso en la educacién actual la describe Schon (2021) como;

El aprendizaje a partir del conflicto solo es posible cuando existe un proceso de

reflexion en la accién y sobre la accidon, que permita a los sujetos identificar sus

propias falencias y reconstruir su marco de valores. Esta introspeccion critica es lo

que transforma una experiencia negativa en una oportunidad de crecimiento

socioemocional, permitiendo que la resolucion de problemas se convierta en una
competencia ciudadana transferible a otros contextos de la vida social. (p. 88)

La reflexion es el puente entre la sancioén y la verdadera transformacién de
la conducta, no basta con resolver el problema; es imperativo que el estudiante de
secundaria comprenda el porqué de su actuar y las implicaciones de sus
decisiones, sin reflexion, el manejo del conflicto es superficial y no garantiza un

cambio actitudinal. Por lo tanto, integrar momentos de silencio y analisis critico
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tras un altercado se constituye en una estrategia pedagdgica de alto impacto para

la paz institucional.

Por otra parte, la zona de conversacion, es el espacio fisico o simbdlico
donde la palabra recupera su poder frente al impulso agresivo, este fenomeno se
manifiesta como un territorio de seguridad donde los jovenes pueden expresar sus
sentimientos y necesidades sin temor a ser juzgados de inmediato, la creacion de
estas zonas permite bajar la tensidén y encontrar puntos comunes que faciliten la
reconciliacion entre pares. Por consiguiente, la escuela debe institucionalizar estos
espacios de habla dialogica para que el estudiante aprenda a negociar sus
diferencias de manera civilizada, la zona de conversaciéon actia como un
laboratorio de democracia practica donde se fortalece la convivencia desde la
escucha activa, este mecanismo se consolida como una de las implicaciones mas

positivas para el clima escolar.

Asimismo, es importante manejar el mensaje, el cual se interpreta como el
contenido ético y comunicativo que el docente transmite durante la gestion de una
disputa, buscando siempre dejar una ensefianza de vida, los informantes destacan
que no solo importa qué se dice, sino como se dice, pues el lenguaje empleado
puede sanar o profundizar la fractura relacional, el mensaje pedagdégico debe estar
cargado de esperanza, respeto y firmeza amable, orientando al joven hacia la
autorregulacion y la empatia con el otro. El mensaje es la semilla de la cultura de
paz que el maestro siembra en la mente del estudiante de secundaria, la claridad y
asertividad del discurso docente son fundamentales para que el manejo del

conflicto sea percibido como un acto formativo.

Seguidamente, el fendbmeno de las situaciones especiales surge para
describir aquellos casos complejos que escapan a la norma general y requieren de
un manejo diferenciado y sensible, al respecto, el Ministerio de Educacion (2023)
sefala que "la atencion a la diversidad y a situaciones de alta vulnerabilidad

requiere de protocolos flexibles que garanticen la inclusién y el debido proceso" (p.
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45). La necesidad de que la institucion educativa posea la capacidad de adaptar
sus mecanismos de resolucién a las particularidades de estudiantes con
necesidades especiales o contextos familiares dificiles. Por consiguiente, el
manejo de estas situaciones especiales revela la madurez del sistema institucional
para no aplicar la norma de forma ciega, sino humanizada, se devela que la
verdadera justicia escolar radica en la equidad, entendida como el trato justo

segun las circunstancias individuales.

Proceso de Contrastacion

El proceso de contrastacion emerge como una etapa critica que permite el
dialogo dialéctico entre los hallazgos empiricos derivados del trabajo de campo y
los postulados conceptuales preexistentes, esta fase no constituye una mera
comparacion formal, sino un analisis profundo donde las voces de los actores
sociales se entrelazan con la visién del investigador para generar nuevos sentidos
y dimensiones del fendmeno estudiado. Mediante esta triangulacién interpretativa,
se logra validar la consistencia de las categorias emergentes, otorgando al estudio
el rigor epistemoldgico necesario para trascender la descripcion hacia la

teorizacion.

Al respecto, Fuster (2021) sostiene que este procedimiento es vital, pues "la
contrastacion permite consolidar la validez de los resultados a través del debate
entre la teoria y la realidad observada" (p. 45), asi, la integracion de diversas
perspectivas tedricas actua como un tamiz que depura las subjetividades y
fortalece la densidad explicativa del constructo final, garantizando que el aporte
doctoral responda con precision a la complejidad de la realidad educativa actual, a

continuacion se plantea la matriz contentiva de los principales hallazgos:
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Tabla 4

Matriz de contrastacion

Categoria Principales hallazgos F. Tedricos | Entrevista
Conflictos Conflicto escolar \ \
escolares en | Acciones que aplica el docente |V \
educacion para manejar los conflictos
secundaria escolares
Conflictos escolares presentes en | N
el salén de clases
Mecanismos para | La convivencia escolar \ \
el fortalecimiento | La convivencia escolar en el | v
de la convivencia | espacio escolar
escolar. Mecanismo para fortalecer la |+ N
convivencia escolar
Mecanismos que se emplean en | V N
la institucion para fortalecer la
convivencia escolar
Implicaciones del manejo de los | V \
conflictos escolares en la
convivencia
Manejo del conflicto para | \
fortalecer la convivencia escolar

La contrastacion de los hallazgos revela una convergencia significativa

entre la teoria y la praxis pedagdgica en el abordaje de los conflictos escolares en

la educacion secundaria, en la primera categoria, se evidencia que tanto los

fundamentos tedricos como los testimonios de las entrevistas coinciden en que las

acciones del docente y la dinamica del saldén de clases son determinantes en la

evolucion del conflicto. En la comparacion de datos permite inferir que el manejo

de las desavenencias es un proceso sistémico que requiere una respuesta

150



docente estructurada y adaptativa, el analisis demuestra que la realidad observada
encuentra un respaldo conceptual solido que valida la necesidad de un modelo
tedrico pertinente, la contrastacion inicial sienta las bases para comprender el

fendmeno desde su complejidad relacional y pedagogica.

En lo que respecta a los mecanismos para el fortalecimiento de la
convivencia, la matriz de contrastacion confirma que el espacio escolar y las
herramientas de gestion institucional estan alineados con los marcos teéricos
actuales, se observa una correlacién directa entre los mecanismos de
fortalecimiento empleados y la mejora de la convivencia escolar, validada tanto por
la teoria como por la experiencia directa de los informantes clave. La integracion
de las rutas de atencién y los protocolos institucionales que se perciben como una
necesidad sentida para garantizar la armonia en los diferentes espacios del
plantel, la contrastacion de estos mecanismos devela que la institucion posee una
estructura formal que, al ser cruzada con los hallazgos empiricos, resalta la

importancia de la legitimidad y la comunicacion asertiva.

El analisis de las implicaciones y el manejo del conflicto para fortalecer la
convivencia escolar muestra una sintesis integradora entre el deber ser tedrico y el
hacer cotidiano, los resultados de la matriz indican que las consecuencias de una
gestidn asertiva impactan positivamente en el clima institucional, hallazgo que es
respaldado unanimemente por las fuentes documentales y las entrevistas. Esta
coincidencia resalta que el manejo del conflicto es un eje transversal que define la
calidad humana y el sentido de pertenencia en la educacion secundaria, al
contrastar estas dimensiones, emerge con claridad la importancia de la reflexién y

la promocion preventiva como estrategias superiores a la sancion tradicional.
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SECCION V

APORTE TEORICO

Dimensiones tematicas para la construcciéon de un modelo tedrico sobre el

manejo de conflictos en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Presentacion

La construccion de un modelo tedrico para el manejo de conflictos surge
como una respuesta imperativa a la necesidad de sistematizar las practicas
pedagdgicas que favorecen la armonia institucional, este modelo es un esquema
dinamico que integra la realidad empirica de los docentes con los mecanismos
formales de la institucion. La intencion principal es ofrecer un horizonte de sentido
donde la resolucion de disputas en la educacion secundaria deje de ser un acto
reactivo y se convierta en una praxis intencionada y humanizadora, a través de
esta propuesta, se busca dotar a la comunidad educativa de herramientas
conceptuales que permitan interpretar la crisis como una oportunidad de
aprendizaje social, el modelo se fundamenta en la conviccién de que la paz
escolar es una construccion colectiva que requiere voluntad politica, ética y

pedagdgica.

El modelo se centra en la dimension de la accion docente, entendida como
el eje articulador de la convivencia en el aula de clase, se propone que el maestro
trascienda su rol de instructor para convertirse en un mediador de significados,
capaz de leer las emociones subyacentes en cada conflicto. Esta dimension
enfatiza la importancia de una respuesta asertiva que equilibre la firmeza
normativa con la calidez humana, garantizando que el estudiante se sienta
escuchado y respetado, al fortalecer la capacidad de intervencion del profesorado,

el modelo asegura que el salén de clases sea un territorio de seguridad ontolégica
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para los jévenes. Por lo tanto, la praxis del educador se constituye en el primer

filtro para evitar la escalada de la violencia y promover la reconciliacion.

Se aborda la configuracién de los mecanismos institucionales como
dispositivos de apoyo y no simplemente como herramientas de control, el modelo
propone una relectura del manual de convivencia y de los comités escolares,
orientandolos hacia una funcion restaurativa que priorice la sanacion del vinculo
social. Se busca que los protocolos y rutas de atencion sean transparentes,
conocidos y legitimados por todos los actores, eliminando la percepcién de
arbitrariedad en la aplicacién de la norma, al dotar a la institucion de procesos
claros y humanos, se reduce la incertidumbre y se fomenta un clima de justicia
que permea toda la educacion secundaria. En consecuencia, la dimensién
institucional ofrece el soporte estructural necesario para que las estrategias de
convivencia sean sostenibles y eficaces, la escuela se transforma en un
organismo capaz de autorregular sus tensiones bajo criterios de equidad y

legalidad.

La gestion de los espacios escolares como escenarios de aprendizaje
ciudadano y convivencia pacifica, el modelo tedrico plantea que el entorno fisico y
simbdlico de la institucion debe ser intervenido para fomentar el encuentro
dialdgico y reducir los focos de friccidon, se propone la creacion de zonas de
conversacion y espacios de distension que permitan a los estudiantes interactuar
de manera serena fuera de la presién académica. Al resignificar los pasillos, los
patios y los salones como territorios de paz, la escuela envia un mensaje
constante de respeto y cuidado mutuo, la dimensidn espacial se convierte en un
aliado silencioso pero potente en la prevencion de la agresion y el fortalecimiento

del sentido de pertenencia.

Es por ello que, se enfoca en el desarrollo de la comunicacion asertiva y el
dialogo pedagdgico como los motores principales de la resolucion de conflictos, el

modelo propone institucionalizar el habla dialégica como el método supremo para
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negociar las diferencias, reemplazando el impulso violento por la palabra
compartida, esta dimensidn requiere un entrenamiento constante en habilidades
socioemocionales tanto para estudiantes como para docentes, permitiendo que la
expresion de necesidades se realice sin vulnerar al otro. Al fomentar una cultura
de la escucha activa, la institucion reduce significativamente los malentendidos
que suelen originar las disputas en la secundaria, la comunicacién se transforma
en una competencia transversal que fortalece la convivencia y prepara a los
jovenes para los desafios de la vida en sociedad. Asi, el didlogo se establece

como el puente irrenunciable para la construccion de consensos duraderos.

Es de resaltar la importancia de la participacién estudiantil activa en la
gestidon de su propia convivencia, el modelo tedrico busca empoderar a los
jévenes como sujetos politicos capaces de proponer soluciones y mediar entre sus
pares, fomentando una autonomia responsable, se propone que los estudiantes
no sean solo receptores de normas, sino coautores de los acuerdos que regulan
su vida cotidiana en la institucion educativa. Al involucrar al estudiantado en la
toma de decisiones, se incrementa la legitimidad de las acciones institucionales y
se fortalece el compromiso con la armonia grupal, en consecuencia, esta
dimensién promueve un liderazgo positivo que transforma la dinamica del poder
hacia modelos mas horizontales y democraticos. Por lo tanto, la participacion se
convierte en el vehiculo para que el estudiante asuma su rol como constructor de

paz en su territorio.

Ahora bien, es necesario tomar en cuenta la justicia restaurativa y las
acciones pedagogicas reparadoras como alternativas a la sancion punitiva
tradicional, el modelo propone que cada conflicto culmine con un acto de
reparacion que permita al infractor resarcir el dafo causado y reintegrarse
positivamente al grupo, esta dimensién busca que el error sea visto como una
oportunidad de crecimiento ético, donde la responsabilidad individual se traduce
en un servicio social util para la comunidad. Al centrarse en la reparacion del tejido

relacional, la escuela evita la exclusion y el resentimiento que suelen generar los
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castigos vacios de sentido pedagdgico, la justicia restaurativa fortalece la
moralidad autbnoma de los estudiantes y consolida una cultura de perdén y
reconciliacion. De esta manera, el modelo asegura que el manejo del conflicto deje

una huella de aprendizaje y no una cicatriz de castigo.

Al abordar la formacion y el acompanamiento individual como estrategias
para atender la diversidad y la singularidad de los conflictos, el modelo tedrico
plantea la necesidad de una mirada personalizada que identifique las raices
emocionales y contextuales que motivan la conducta en la secundaria. Se propone
un sistema de tutorias y orientacion que brinde seguridad y respaldo a los jovenes
en sus momentos de mayor vulnerabilidad relacional, al entender que cada
conflicto tiene un origen particular, la institucion puede ofrecer respuestas mucho
mas precisas y humanas que eviten la generalizacion injusta, el acompafamiento
se constituye en un factor protector que previene la escalada de la violencia y

fomenta la resiliencia escolar.

Por otra parte, la tematica propone la evaluacion y retroalimentacién
constante del modelo para asegurar su vigencia y adaptabilidad, se plantea que la
convivencia escolar debe ser monitoreada sistematicamente a través del
seguimiento de los acuerdos y el analisis de los resultados obtenidos tras las
intervenciones. Esta dimensién permite identificar los nudos criticos y los aciertos
del modelo, facilitando un proceso de mejora continua basado en la reflexion
critica de los actores, al institucionalizar la evaluacion de la convivencia, la
institucion educativa asegura que sus estrategias no se estanquen y evolucionen
al ritmo de los cambios sociales y culturales de la region, el modelo se consolida
como un proyecto vivo y dinamico que garantiza el fortalecimiento permanente del

clima escolar.
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Sistematizacion del modelo tedrico

Se articula como un proceso de ordenamiento Iégico y conceptual que
busca dotar de sentido a las multiples interacciones observadas en la institucion
educativa, este ejercicio se constituye una arquitectura pedagoégica donde cada
dimensién tematica se entrelaza para responder a la complejidad del conflicto
escolar, a través de esta organizacion, se pretende que los hallazgos empiricos
acumulados durante la investigacion se transformen en un corpus de conocimiento
aplicable, capaz de guiar la praxis docente hacia horizontes de paz y justicia
restaurativa, la sistematizacion actua como el puente definitivo que permite
transitar desde la observacién fenomenolégica hacia la accién institucional
fundamentada, en este sentido, el modelo se presenta como una unidad coherente
que prioriza la dignidad humana y el didlogo como ejes transversales de la

formacion ciudadana.

Bajo esta perspectiva, el modelo se estructura a partir de la integracion de
los mecanismos institucionales, la accion docente y la participacion activa del
estudiantado, la sistematizacién permite develar como las normas, lejos de ser
instrumentos de coercion, se convierten en facilitadores de una convivencia
armonica cuando son mediadas por una comunicacion asertiva y una ética del
cuidado. En este orden de ideas, la propuesta tedrica organiza las rutas de
atencion y los protocolos de manera que dejen de ser tramites burocraticos para
transformarse en experiencias de aprendizaje significativo, la sistematizacion
garantiza que el manejo de las desavenencias en la educacidon secundaria sea
procesado bajo un enfoque sistémico que involucre a todos los estamentos

escolares de forma coordinada.
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Figura 10

Componentes del modelo Teérico
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La sistematizacion de este modelo tedrico se fundamenta en la premisa de

que la convivencia escolar es un derecho que se construye a través de la equidad

y el reconocimiento del otro, el modelo organiza las dimensiones tematicas de tal

forma que la reparacion social y la reflexion critica se conviertan en los desenlaces

naturales de cualquier proceso de mediacion pedagdgica. Al sistematizar estas

practicas, se ofrece a la comunidad educativa un marco de referencia sdlido que

reduce la incertidumbre y fortalece la autoridad moral de quienes lideran los

procesos de convivencia, el modelo se proyecta como una herramienta dinamica

que admite la evaluacidn constante y la adaptacion a las nuevas realidades

juveniles vy territoriales.
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Modelo tedrico

El modelo tedrico propuesto se establece sobre la comprension
multidimensional de los conflictos escolares, reconociendo que factores como el
entorno socioecondémico, la ubicacion en una zona vulnerable y las
manifestaciones de agresion condicionan la realidad educativa, esta dimension
diagnéstica es el punto de partida para interpretar la falta de respeto y de
comunicacién asertiva no como hechos aislados, sino como emergentes de una
estructura social compleja que impacta en el aula. Por consiguiente, el modelo
asume que identificar el tipo de conflictos es esencial para trascender la vision y
avanzar hacia una comprensién fenomenoldgica del ser estudiantil, esta primera
etapa del modelo busca mapear las tensiones para convertirlas en insumos

pedagdgicos que fortalezcan el tejido institucional.

Asimismo, se centra en la accién docente, donde el profesor se transforma
en un mediador estratégico que aplica soluciones asertivas mediante la escucha a
las partes y el dialogo genuino, se propone una gestion basada en cuatro pilares
fundamentales: promocidn, prevencion, atencidon y seguimiento, garantizando que
la intervencion no termine con la resolucion del altercado, sino con un
acompanamiento continuo. Al indagar en el origen del conflicto, el docente
responsable puede implementar acciones pedagdgicas reparadoras que
sustituyan el castigo tradicional por una formacién ética profunda, la labor del
docente se convierte en el motor principal para transformar las crisis en

experiencias de aprendizaje significativo y reconciliacién ciudadana.

En cuanto a la dinamica interna del salon de clases, el modelo enfatiza la
construccion personal del estudiante, priorizando el manejo de emociones y la
capacidad de asumir responsabilidades frente a sus actos, se plantea que el
fortalecimiento de los valores y el acompafiamiento constante son los mecanismos
idoneos para transitar desde un enfoque meramente disciplinario hacia una

autogestion de la conducta. Esta dimensidn busca que el aula sea un laboratorio
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de subjetividades donde el joven descubra su identidad en un marco de respeto
mutuo y solidaridad, el modelo integra el desarrollo socioemocional como un
componente académico de igual relevancia que los contenidos curriculares

tradicionales, asegurando una formacion integral.

Respecto a la convivencia escolar, el modelo postula que la buena
convivencia es el resultado de la calidad humana y la apertura de sujetos que son
receptivos al didlogo, reconociendo que los estudiantes atraviesan cambios
profundos y buscan su propia identidad, la propuesta teorica ofrece un marco de
flexibilidad que abraza la diversidad y los conflictos de diferentes indoles como
parte del crecimiento. El enfoque preventivo, bajo la premisa de evitar accidentes,
busca resguardar la integridad fisica y emocional como requisito previo para
cualquier encuentro pedagadgico, la convivencia se interpreta como una
construccion cotidiana basada en la intersubjetividad y el reconocimiento del otro

como un legitimo semejante en el espacio educativo.

En este sentido, el espacio escolar, permite la interaccion y se ve
influenciado por la disciplina, el buen trato y el trabajo en equipo en los diferentes
espacios del plantel, se aborda de manera critica el tema cibernético y la agresion
como fendmenos que desbordan los limites fisicos de la escuela, exigiendo
estrategias de mediacion digital y presencial integradas. EI modelo propone que
cada rincon de la institucidn debe estar imbuido de una intencion pedagdgica que
fomente la colaboracion y disminuya las jerarquias de dominacion, el uso
consciente del entorno escolar se convierte en una herramienta para mitigar

tensiones y potenciar el sentido de comunidad entre los jovenes de secundaria.

Por otro lado, se encuentran los mecanismos de fortalecimiento, que
destacan el papel de la orientacién y los protocolos particulares como guias
técnicas que brindan seguridad a la comunidad, el modelo propone que las
convivencias, las reuniones y la comunicacion constante son los canales idoneos

para crear estrategias que respondan a la singularidad de cada crisis. El
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acompanamiento individual surge como la pieza clave para aquellos estudiantes
que requieren una atencién diferenciada debido a sus circunstancias particulares,
al institucionalizar estos mecanismos, la escuela garantiza que la gestion de la
convivencia depende que sea parte de un sistema organizacional robusto y

humano.

Ahora bien, la instrumentacion practica, en el modelo integra el manual de
convivencia, el comité de convivencia escolar y las rutas de atencion como el
soporte normativo de la paz institucional, se promueven las orientaciones,
campanas y la comunicacion asertiva como medios para socializar los valores y
asegurar que el debido proceso sea una realidad para todos. Un elemento
innovador es la reparacion de accion social, donde el dafio causado se resarce
mediante actos que beneficien al colectivo, fortaleciendo el tejido social fracturado,
esta dimension operativa permite que la justicia escolar sea percibida como un
proceso equitativo que busca la reintegracion y no la estigmatizacion del

estudiante.

Las implicaciones del manejo de conflictos se traducen en una atencién
integral que impacta positivamente el entorno escolar, permitiendo que los actores
tomen conciencia de su rol social, el modelo proyecta que, al gestionar las crisis
adecuadamente, se obtienen resultados positivos que sirven como catalizadores
para una cultura de paz mas sodlida. Asimismo, se aborda la emociéon mal regulada
como un factor de riesgo que, al ser controlado mediante el control del grupo,
facilita un ambiente propicio para la academia, las repercusiones del modelo se
miden por el incremento del bienestar subjetivo y la armonia colectiva de la

institucion educativa.

Por otra parte, en el manejo especifico, se reconoce que la personalidad de
cada actor influye en la dinamica del conflicto, exigiendo de docentes
responsables un alto grado de reflexion, se propone la creacion de una zona de

conversacion donde el mensaje pedagodgico pueda ser transmitido sin las
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interferencias de la hostilidad. La promocion y prevencion se mantienen como el
eje rector que guia el trato ante situaciones especiales, asegurando que la
excepcion no anule la norma, mas bien que la humanice, esta gestion
personalizada garantiza que el modelo sea inclusivo y capaz de adaptarse a las

realidades mas complejas de la poblacion estudiantil huilense.

Es por ello que, la estructura tedrica se consolida como un sistema donde la
comunicacién asertiva y la reparacion de accion social cierran el ciclo de la gestién
conflictual, se entiende que el comité de convivencia y el manual son documentos
vivos que deben retroalimentarse de la practica diaria en los diferentes espacios
escolares. Al vincular el manejo de emociones con la disciplina y los valores, se
logra una sintesis que empodera al estudiante como un sujeto de paz, el modelo
tedrico, ofrece una ruta clara y cientifica para que la institucién educativa que se
posicione como un referente de convivencia armonica y calidad humana en el
contexto educativo, en virtud de lo sefialado, la sistematizacion de este modelo

tedrico, se referencia en la siguiente figura:
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Figura 11.

Modelo Teérico

D/l
7
%// CONFI.ICTOS ESCOLARES Y CONVIVENCIA ESCOLAR

e 59”4

e <> EN EDUCACION SECUNDARIA ¢

DIMENSIONES DEL ‘ ELEMENTOS CLAVE

CONFLICTO ESCOLAR '
h VW
NTERPERSINAL ~ GRUPAL Q¥ LAS PERSONAS ﬂm‘ CREENCIAS  EMOCIONES Y

0 ‘ VALORES Y
é AFECTADAS EL PROCESO SENTIMIENTOS

/s—/n

ORGANIZACIONAL FAMII.IARI . MECANISMOS PARA EL
COMUNITARIO CONFLICTOS MANEJO DELOS FORTALECIMIENTO DE FORTALECIMIENTO DE

10 CONFLICTOS ESCOLARES LA CONVIVENCIA :
@ ESCOLARES EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR | LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ACCIONES APLICADAS POR EL DOCENTE
PARA MANEJAR LOS CONFLICTOS ESCOLARES

PROGRAMAS DE PARTICIPACION
CONVIVENCIA ESTUDIANTIL

RESOLUCION DE

TALLERES DE
HABILIDADES CONFLICTUS

SOCIALES

INCLUSION Y
EQUIDAD

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

RESPETO Y

c(mumc‘cm“ ESCUUCHA CREACION DE EDUCACION TOLERANCIA

ASERTIVA ACTVA  NORMASACORDADAS  EMOCIONAL ¢/ (|

MEDIACION ~ NEGOCIACION

162



163



Para aplicar de manera efectiva el modelo de gestion representado en la
imagen, es imperativo que las instituciones educativas trasciendan la teoria y
operacionalicen las dimensiones del conflicto escolar en su cotidianidad, la
practica comienza cuando el docente identifica si la tension es interpersonal,
grupal u organizacional, permitiendo un abordaje diferenciado que no ignore las
raices familiares o comunitarias del problema. En la realidad, esto se traduce en la
creacion de espacios de escucha activa donde las personas afectadas puedan
expresar sus emociones y sentimientos sin temor a ser juzgadas de inmediato, al
desglosar el problema y el proceso, se evita que el conflicto escale, transformando
la crisis en un escenario de aprendizaje basado en valores y creencias
compartidas, asi, la escuela deja de ser un espacio de mera instruccion para
convertirse en un laboratorio de relaciones humanas donde se gestiona la

subjetividad con rigor pedagogico y empatia.

La ejecucién de las acciones aplicadas por el docente requiere un
compromiso con la mediacion y la negociacion como herramientas primordiales
para la resolucion pacifica de las desavenencias, en el aula, esto se concreta
mediante el uso de la comunicacion asertiva, donde cada palabra emitida busque
tender puentes en lugar de levantar muros, fomentando una educaciéon emocional
auténtica. Un paso crucial en este proceso es la creacion de normas acordadas de
manera participativa, lo cual garantiza que los estudiantes se sientan
corresponsables del orden y la armonia dentro de su grupo, cuando el docente
actua como un facilitador y no solo como una autoridad coercitiva, logra que la
solucion surja del consenso y del entendimiento mutuo de las partes involucradas,
este enfoque practico permite que cada incidente sea procesado bajo una ruta
clara que priorice la reparacién del dafio y el fortalecimiento de los vinculos
debilitados.

Por tanto, el robustecimiento del arbol de mecanismos para el
fortalecimiento de la convivencia escolar exige una institucionalizacion de

programas de convivencia que sean sostenibles en el tiempo, la realidad escolar
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debe nutrirse de talleres de habilidades sociales y proyectos de inclusion y
equidad que reconozcan la diversidad como un valor fundamental y no como una
dificultad. Es vital fomentar la participacion estudiantil activa, otorgando a los
jévenes un rol protagonico en el Comité de Convivencia para que sus voces
influyan en la toma de decisiones y en la resolucién de conflictos, el respeto y la
tolerancia se consolidan cuando la comunidad educativa observa resultados
positivos derivados de la aplicacién sistematica de estos protocolos y de la
vivencia de una cultura de paz, en ultima instancia, la aplicacion exitosa de este
esquema depende de la voluntad colectiva para transformar el entorno escolar en

un territorio seguro y resiliente.
Ruta para la administracién del modelo teérico propuesto

Figura 12.
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El analisis de la estructura presentada permite identificar la articulacion
estratégica entre la fenomenologia del conflicto y las respuestas institucionales en

la educacion secundaria, en una primera instancia, se aborda el conflicto escolar
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como un concepto fundamental que requiere una delimitacion clara para
comprender las tensiones que emergen en el aula. A partir de este diagndstico, se
despliegan las intervenciones especificas, entendidas como las acciones
aplicadas por el docente para manejar adecuadamente estas situaciones, esta
labor docente es el primer eslabon en la gestion de la crisis, buscando transformar
la confrontacién en una oportunidad de aprendizaje social, la eficacia de estas
medidas depende de la capacidad del profesor para actuar de forma oportuna y
asertiva, minimizando el impacto negativo en el grupo. De este modo, la fase
inicial del modelo se centra en la contencidn y el abordaje técnico de las

desavenencias cotidianas en el entorno educativo.

En una segunda fase, el modelo evoluciona hacia una vision sistémica
denominada mecanismos para el fortalecimiento de la convivencia escolar, que
actua como el soporte estructural del clima institucional, esta dimensién no se
limita a la respuesta reactiva, sino que propone una ruta administrativa solida para
garantizar que los valores de respeto y armonia sean permanentes. La articulacion
estratégica es el nucleo que conecta la intervencion docente directa con los
protocolos organizacionales mas amplios de la institucion, mediante este enlace,
se asegura que cada accion individual del profesor esté respaldada por una
politica escolar clara y coherente con el proyecto educativo, los resultados de esta
integracion permiten que la comunidad educativa transite de la simple resolucion
de problemas a la construccion de un tejido social resiliente, en ultima instancia, la
aplicacion de este esquema garantiza un ambiente protector donde la convivencia

se asume como un eje transversal y fundamental del desarrollo humano.
Disposiciones finales

Se establece la institucionalizacion del modelo como el referente oficial para
la gestidn de la convivencia en la educacion secundaria, integrando formalmente

el manual de convivencia con las nuevas dimensiones de justicia restaurativa y

reparacion de accion social, esta transicion exige que los docentes responsables
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asuman un rol de mediadores constantes, donde el dialogo y la escucha a las
partes sean la base de cada intervencion pedagdgica. Se busca que la estructura
organizativa de la institucion respalde la autonomia del aula, proporcionando los
recursos necesarios para que la solucién asertiva prevalezca sobre la sancién
tradicional, la escuela debe garantizar que los tiempos y espacios para la reflexion
sean respetados dentro de la jornada escolar, el modelo deja de ser una
propuesta académica para transformarse en el corazén de la politica institucional

de paz.

Se enfoca en la capacitacion permanente y situada del talento humano,
reconociendo que el éxito del fortalecimiento de la convivencia reside en la
actualizacion de competencias de los actores, el modelo exige que el comité de
convivencia escolar lidere procesos de formacion en comunicacion asertiva,
manejo de emociones y resolucion de situaciones especiales que emergen en el
entorno socioecondmico vulnerable. Se pretende que los docentes desarrollen
habilidades para identificar el origen del conflicto y aplicar acciones pedagdgicas
reparadoras con un enfoque humanista, esta formacion esta basada en el analisis
de las manifestaciones de agresion reales que ocurren en los diferentes espacios
del plantel, la institucion se compromete a fomentar un liderazgo pedagdgico que

inspire seguridad y confianza en los estudiantes de secundaria.

De esta manera, se dispone la creacion y mantenimiento de las zonas de
conversacion como territorios sagrados para el encuentro y la palabra,
garantizando que cada sede educativa cuente con ambientes propicios para la
mediacion, estos espacios fisicos deben estar disefiados para bajar la tension y
permitir que el mensaje de reconciliacion fluya sin las interferencias del ruido
escolar cotidiano. El modelo estipula que la orientacion y el acompafiamiento
individual tengan prioridad en el uso de estas areas, facilitando un clima de
confidencialidad y respeto mutuo, al dotar a la infraestructura de una intencion
comunicativa, se refuerza la idea de que la palabra es la herramienta legitima para

dirimir las desavenencias, el entorno escolar se transforma en un aliado
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estratégico que condiciona positivamente las relaciones interpersonales y previene

la violencia.

Se establece la implementacion obligatoria de la ruta de atencion integral
frente a los nuevos desafios del tema cibernético, asegurando que los conflictos
virtuales reciban un tratamiento pedagdgico igual de riguroso que los presenciales,
la institucién debe desarrollar camparfas de prevencion que eduquen a los jovenes
en el uso ético de las redes sociales y en la importancia del buen trato digital. Se
busca que los protocolos particulares se adapten rapidamente a las dinamicas
cambiantes de la tecnologia, evitando que la agresién cibernética erosione la
convivencia en el salén de clases, el modelo integra la alfabetizacién digital como
una competencia ciudadana esencial para la vida, la escuela extiende su radio de
accion protector hacia los entornos virtuales donde interactua el estudiantado de

secundaria.

Se determina la vinculacion activa de las familias a través de las reuniones
y la escuela de padres, reconociendo que la convivencia es una responsabilidad
compartida que nace en el hogar, el modelo plantea que los padres de familia
deben conocer y participar en las estrategias de promocion y prevencion,
alineando el lenguaje del hogar con el de la institucion. Se busca que los
acudientes sean aliados en el proceso de reparacion social, apoyando a sus hijos
en el cumplimiento de los acuerdos alcanzados tras un conflicto, al fortalecer este
vinculo escuela y familia, se mitiga el impacto de la zona vulnerable y se crea una
red de apoyo mas robusta para el joven, la comunicacion con los hogares deja de
ser meramente informativa para convertirse en un dialogo formativo y colaborativo

por la paz.

Por otra parte, ordena el seguimiento sistematico de los resultados positivos
y el analisis de los catalizadores del conflicto mediante un sistema de registro y
monitoreo cualitativo, esta disposicidn permite que el comité de convivencia evalue

periddicamente si las estrategias creadas estan cumpliendo su funcién de

168



fortalecer el tejido social o si requieren ajustes. El modelo exige que se
documenten las experiencias exitosas de mediacion para que sirvan de referente a
otros docentes y estudiantes, creando un banco de buenas practicas
institucionales, se pretende que la toma de datos sea un ejercicio de reflexion
institucional sobre la efectividad del seguimiento y la atencion brindada, la toma de
decisiones se basara en evidencias reales que permitan una mejora continua de la

armonia escolar.

En este sentido, se dispone la promocién de la autonomia estudiantil a
través de figuras como los mediadores pares, incentivando que los jévenes
asuman responsabilidades en la gestion de sus propias emociones y disputas, el
modelo busca que los estudiantes de secundaria sean los protagonistas de la
construccion personal de sus valores, dejando de ser sujetos pasivos de la
disciplina para convertirse en actores de paz. Se fomentara el trabajo en equipo y
la solidaridad como antidotos frente a la falta de respeto y la exclusion social, al
empoderar al estudiantado, la institucion asegura que los acuerdos de convivencia
tengan una mayor legitimidad y durabilidad, ya que nacen de la base misma del
grupo, la convivencia se transforma en un ejercicio de ciudadania activa que

prepara al joven para vivir en una sociedad democratica.

Se establece que el manejo de situaciones especiales debe regirse siempre
por el principio de atencion integral y el respeto absoluto al debido proceso,
evitando cualquier forma de estigmatizacién, el modelo garantiza que los
estudiantes con dificultades de emocidén mal regulada o problemas de
personalidad reciban un trato diferenciado que priorice su bienestar ontolégico. Se
prohibe el uso de sanciones que atenten contra la dignidad humana,
sustituyéndolas por acciones pedagdgicas reparadoras que inviten al
arrepentimiento y la reconciliacion. Esta disposicion asegura que la escuela sea un
espacio de inclusion real, donde la diversidad sea vista como una riqueza y no
como una causa de conflicto, el modelo protege a los mas vulnerables,

garantizando que el entorno escolar sea equitativo para todos.
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De esta manera, el caracter dinamico y evolutivo del modelo tedrico, el cual
debe ser revisado anualmente para adaptarse a los cambios sociales y culturales
del contexto, se dispone que la comunidad educativa participe en foros de
evaluacion donde se discuta la vigencia del manual de convivencia y la pertinencia
de las rutas de atencion. Este proceso de actualizacion constante garantiza que la
institucion no pierda su capacidad de respuesta ante nuevas manifestaciones de
agresion o desafios emergentes, al cerrar este ciclo de disposiciones, se reafirma
que el manejo de conflictos es una tarea inacabada que requiere de la voluntad
ética y el amor pedagogico de todos, el modelo se entrega como una semilla de

paz que debe ser cultivada dia con dia en la institucion educativa.
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ANEXOS

Anexo A.

Transcripcion de los Hallazgos

1 ¢qué significado tiene para usted el conflicto escolar y como se da en la

escuela normal Superior de Pitalito?

CCJM: Si, muy buenos dias. El conflicto escolar son las diferentes manifestaciones
de agresion, agresion escolar. Hay que decir que en nuestra institucion, al igual que
en cualquier institucidon educativa del pais, se presenta muchas agresiones

escolares, son manejadas inadecuadamente.

Es un factor en donde no se implica que se den con frecuencia este tipo de

circunstancias.

Perfecto. ¢ como se da ese conflicto en la normal superior? Bueno, hay muchas
agresiones de tipo verbal, algunas fisicas, algunas son relacionales, pero nos
hemos encontrado que muchas agresiones dentro de la normal son electronicas. El
uso indebido del celular, de las redes sociales es un factor que incide en el tema de

la agresion escolar.

CCJT: Bueno, lo del conflicto escolar, pues son situaciones que afectan la
convivencia escolar que se genera entre los estudiantes, pues no solamente en la
institucion, sino pues a nivel del ambito escolar. Bueno, las causas son distintas,
son muy diferentes. A veces son simplemente por situaciones, por ejemplo, de
bullying, que generan situaciones de conflicto, 0 muchas veces ya por situaciones
que vienen de tipologia social. En el que los estudiantes vienen ya con algunas
situaciones desde las casas, desde su entorno socioeconémico, que simplemente
traen aca a nuestro entorno. Y son a partir de las cuales se generan dichos

conflictos.
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CAJM: Bueno, para nosotros ;qué significa el conflicto escolar? El conflicto son
todas esas situaciones de convivencia que los estudiantes pues tienen sus
dificultades. Y que lo mas importante es saber cémo poderlo afrontar y cémo poder
solucionar esas situaciones. Aqui en nuestras aulas, lo que se vive a diario, en
nuestras aulas, en todos los espacios pedagodgicos y todos los espacios de

convivencia que tienen los estudiantes.

Perfecto, ¢algo mas? ;y ¢ como es? En nuestra normal, pues el conflicto escolar es
demasiado alto por la zona vulnerable en la que nos encontramos, entonces
tenemos estudiantes que vienen de zonas marginadas, de zonas en donde las
escuelas de donde vienen los nifios perdonenme la redundancia, del grado que
llegan al grado sexto, vienen de la escuela Agustin Sierra Lara Bonilla, Porvenir,
que son sedes donde en la familia los papitos estan privados de la libertad, hay
mucho consumo de droga, venden, expendio, también de droga; entonces, son
muchas las situaciones en las que llegan los estudiantes con mucho conflicto
interno y vienen a expresarlo aqui en nuestra institucion. No todos, pero si la gran

mayoria de estudiantes llegan con esas dificultades.

CAJT: Pues el significado que uno puede leer en la comunidad educativa nuestra
es de la falta de respeto entre los estudiantes, de la falta de formacion de ellos, la

falta de tolerancia.

Los nifos discuten, tienen conflictos, por cualquier situacion, por leve que sea, para
ellos es un conflicto y asi lo convierten. Entonces, pues uno cree que es eso la falta
de formacion, seguramente de principios, de buenas bases en sus hogares, y eso

en el colegio. ¢ como sucede esto?

¢ Qué pasa? Pues generalmente y normalmente, los nifios se pelean por cualquier
situacion asi sea, un tropiezo en el juego y ellos lo convierten en un problema,
resolviendo esto con golpes, resolviendo esto con insultos, sobre todo el
vocabulario, terrible, el vocabulario en la comunidad educativa nuestra es

preocupante eso, y en esa tarea estamos, tratando junto con los docentes pues,
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qgue los nifos aprendan a respetar al otro, aprendan a entender que la libertad de

uno termina donde empieza la del vecino, de su congénere.

CSRLB: Bueno, Alejandro, el conflicto escolar para mi tiene como significado parte
fundamental de las dinamicas humanas. No lo veo como un problema, al contrario.
Pienso que es el escenario donde se ponen en evidencia las maneras de pensar de
los estudiantes, de los docentes. Y me parece que debe ser fundamental, porque si
no hay conflicto, quiere decir que una de las partes esta obedeciendo sin tener

pensamiento critico.

Quizas, en la Normal ocurre que a veces, no siempre, el conflicto se ve como un
problema y se aborda como un problema, y en ese sentido, pues se pierde la
posibilidad de verlo como una oportunidad de crecimiento, como una oportunidad
de analisis de la realidad. Entonces, quizas alli radica que muchas de las situaciones
de convivencia que se vivan se aborden como problemas. De hecho, en el lenguaje

donde se construye la realidad se aborda como un problema.

No dice uno hay un conflicto o hay una situacién, sino hubo un problema entre dos
estudiantes, o hay un problema en un grupo, y al verlo asi, pues, estamos de alguna

manera negando la complejidad que tiene el conflicto. Muchas gracias.

DO: Gracias, Alejandro, por tenerme en cuenta para este proceso tan importante, y
pues ojala sea esto muy enriquecedor también para su proyecto. El conflicto aqui
en la institucion educativa se da de diferentes formas y por diferentes situaciones;
se da en el contexto de aula educativa, se da en el salén como tal, en la clase, en
los espacios ludicos, en los espacios de recreacion, pero también se da en las
salidas de los colegios. Cuando hay diferencias entre los estudiantes, se citan a
veces a las afueras del colegio, a veces estudiantes de la misma institucion,
armando como una especie de pandillas, y se unen un colegio con otro y se quedan

los conflictos también.

179



¢Como se desarrolla el conflicto? Se desarrolla por la falta de comunicacion
asertiva, también se desarrolla por no tener clara una regulacion emocional, no tener
claras unas pautas de convivencia. Esto hace que los nifos, por cualquier

comentario, por un texto y por malos entendidos, se den los conflictos.

DA: Bueno, Alejandro, pues el conflicto tiene que ver con algunas situaciones que
se presentan al interior de los diferentes grupos, ya sea de tipo disciplinario y que

permiten o que hacen que la convivencia escolar no tenga un buen desempenio.

En la escuela Normal, yo creo que los conflictos se presentan constantemente, pero
también es muy importante anotar que ese tipo de conflictos, siempre tratan de ser
mediados o solucionados en las primeras instancias que se dan, es decir, con el
docente de aula con el que se encuentran los chicos. En el momento de presentar
cualquier situacién. O cuando ya pasa, a una instancia un poquito mayor, con sus
directores del grupo. Generalmente, en la mayoria de los casos, no llegan estos

conflictos a coordinacion, sino que se solucionan como por esa parte.

2 ;Qué acciones aplica usted como docente para manejar los conflictos

escolares?

CCJM: A ver, lo primero que yo hago es hacer una entrevista con cada uno de los
estudiantes que estan involucrados en el tema. Y yo utilizo una estrategia que creo
que es aceptada. Cuando las situaciones de agresion se cometen por primera vez,
yo llamo a los dos estudiantes y los pongo en contexto y les digo Bueno. Espero
que haya una solucion asertiva y que ustedes dialogando aqui, puedan plantear

soluciones que permitan superar esta situacion. Ese es un dialogo inicial.

Después de eso, si no se da ese dialogo y no hay garantias de algo que yo utilizo
mucho, que es el respeto, se procede a otras cosas, este tema de la comunicacion

asertiva, pues esta conforme al Manual de convivencia, a lo escrito en el Manual de
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Convivencia. La idea es que el conflicto se maneje de inmediato, previo
conocimiento, y que ellos mismos planteen soluciones. Y ha dado muchos

resultados, perfecto.

O sea, que, para resumir, usted puede decir que estas acciones que usted aplica,
qgue implementa como coordinador Frente al tema de los conflictos escolares, va de
acuerdo a la ruta planteada por el Ministerio, a su vez, por lo planteado en el manual

de convivencia.

CCJT: Bueno, lo primero, siempre, y dentro de la Ley de Convivencia Escolar, esta
establecido, pues, que cada institucion educativa debe establecer unas acciones,
primero de promocion, prevencion, atencion y seguimiento a cada una de las
acciones de conflicto; siempre lo que se busca es generar primero promocioén y
prevencion, pues para evitar que escalen las situaciones que se pueden generar
entre los estudiantes. Sin embargo, pues cuando ya no son suficientes esas
acciones y se generan situaciones de conflicto en el ambito escolar, pues ya se
atiende y se va a empezar a atender de acuerdo a la tipologia, situaciones tipo 1,
tipo 2 o tipo 3, depende de en dénde se clasifique ese conflicto, asi mismo se actua,

depende del protocolo con el que cuenta la institucion para tal punto.

CAJM: Bueno, nosotros aqui lo primero es el dialogo con los estudiantes; bueno,
primero, el conducto regular depende de donde se dénde se origine el conflicto; si
es en las aulas, pues légicamente hay que seguir el conducto regular, aplicando
nuestros protocolos, protocolos que han sido renovados, han sido actualizados

todos los anos.

Entonces, este afio también nos dimos a la gran tarea, tanto coordinadores como
docentes, en espacios de reuniones de directivos de Consejo Académico,
estuvimos actualizando todo. Porque, pues dia tras dia los conflictos se van
haciendo mayores en las aulas. Y si no hay didlogo entre esas situaciones, pues
I6gicamente la situacidn crece. Y siempre apoyados de los padres de familia, de las

otras instituciones, tanto las internas como las externas.
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Entonces, si hacemos un buen proceso aqui en la parte académica y en la parte

disciplinaria, con los estudiantes.

CAJT: ;Qué acciones? uno inicia frente a un conflicto con persuasion uno siempre
inicia tratando de persuadir a los estudiantes de hacerles entender que no es la
forma de resolverlo, luego que reflexionen ellos, ¢ qué pasaria si no hubiera actuado
asi? scomo deberia actuar?, ellos mismos concluyen; y finalmente, aplicando unas

acciones pedagdgicas reparadoras para que esto no se repita.

CSRLB: Bueno, ahora que tengo la oportunidad de ser directivo docente, luego de
haber pasado por el area de orientacién escolar por varios afios. Hay una técnica
que es infalible, y es escuchar a las partes, escuchar a las partes le da legitimidad
a los actores que intervienen. Y en ocasiones, lo que hace uno al escuchar y mediar
en el conflicto es permitirles que en medio de esa cantidad de emociones que tienen

los nifos, ellos puedan escucharse.

Porque yo les digo bueno, vamos a tener unas reglas en esta conversacion, y las
reglas implican que mientras el uno habla, el otro escuche. Que ellos no se dan ese

permiso cuando estan solos.

He hecho el ejercicio de mediar, sin juzgar, sin amenazar, sino tratando de entender
donde se fracturé esa comunicacion entre ellos. De hecho, nosotros en la escuela
no manejamos observadores del estudiante, nosotros tenemos un formatico donde
escribimos. ¢ qué pasé? Mas por llevar atenta nota de lo que ocurre, que como una
manera castigadora. Entonces, hemos tratado de que el conflicto se viva como una

oportunidad de crecimiento.

DO: Desde la orientacion escolar, hemos hecho campanas para prevenir el bullying,
el ciberbullying, desde los nifilos mas pequenos, desde preescolar, que nos dan una
ensefianza también de como respetar al otro, de cdmo aceptar al otro con sus
diferencias, con sus fortalezas, con sus habilidades y entender que somos un

complemento como seres humanos.
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DA: Siempre hay que tratar de hablar, lo primero que trato de hacer con los
estudiantes es dialogar. Como escuchar cada una de las partes que estan
involucradas en el conflicto o en el proceso, para tratar de llegar a una solucién
inmediata, muchas veces los conflictos son por situaciones menores, que no
requieren una atencion mayor y se pueden solucionar inmediatamente, entonces,
siempre el dialogo, cuando a veces no se puede mediar a través del dialogo. Pues
uno también puede optar por otras situaciones, como algun registro en

observadores del estudiante. Gracias.

3 ¢De qué manera asume usted los conflictos escolares presentes en el salon

de clases?

CCJM: Bueno, los conflictos deben ser un escenario de, tratar que el muchacho o
que el estudiante pueda hacer acciones de reparacién y de construccion personal,
recordemos que la norma nos dice, nos habla de justicia restaurativa, y la idea es
esa, la idea es esa y creo que el ambiente escolar se ha mejorado mucho cuando
uno aporta con prontitud. Recuerde que Alejandro, que es el primer respondiente
en el caso del conflicto, es el docente en el aula y la idea es tratar de resolver

asertivamente la situacion.

CCJT: Se asumen, pues siempre se asumen, como, pues, digamos que los
estudiantes estan en una etapa de aprendizaje, realmente, y dentro del aprendizaje
también tiene que ver el manejo de emociones y el manejo de la misma gestion del
conflicto que ellos pueden tener y pueden expresar. Entonces, pues en ese sentido
siempre se debe manejar desde la educacion, desde la pedagogia, para tratar que
cada uno de los estudiantes entienda que deben gestionar tanto sus emociones
como también las acciones que se deben emprender respecto a los conflictos que

ellos mismos, o0 mas bien, en los que ellos se ven involucrados.
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CAJM: Bueno, los asumimos con mucha responsabilidad, yo trabajo con un
compafiero, con mi compafiero Silvio siempre trabajamos de la mano. El siempre
asumiendo responsabilidades, pero también dandole responsabilidades a las otras
instituciones que también hacen parte de todo este manejo de conflicto que es
nuestra Policia Nacional, el Bienestar, la Fiscalia. Bueno, todos ellos hacen parte, y
nuestra docente orientadora, que también es el apoyo aqui en nuestra institucion y
todo lo que es lo de salud, entonces, la parte de salud también viene muy de la
mano con nosotros; para poder asumir con responsabilidad y poder esto darles

solucioén a estos conflictos.

CAJT: ;Y0? ;como los asumo? Yo asumo como un reto para mi en la formacién y
que debo formar a los nifios al respecto, debo encaminar a los nifios sobre el valor
de la vida, el valor de la amistad, el valor del respeto, la convivencia; entonces, en
torno a esto es que uno tiene que girar y que los nifos poco a poco vayan

aprendiendo y mejorando este tipo de episodios. Muy bien, muchas gracias.

CSRLB: Bueno, aunque esta pregunta se parece mucho a la otra, yo como
coordinadora lo asumo teniendo en cuenta que es responsabilidad de todos, por
ejemplo, con los maestros, si hay un conflicto, no debemos decir le pertenece al
director del grupo, no lo asumimos todos como parte de las dinamicas de la

convivencia, por ejemplo, alla los conflictos son muy sencillos, realmente:

Que fulano dijo de mi, que el otro dijo de mi, que éste me empujo, entonces es
siempre venga, vengan nifios conversemos, si estan con la maestra de convivencia,

que le llamamos a una maestra cada semana de convivencia, 0 un maestro.

Es el maestro de convivencia que dice Vengan nifios, conversamos. A veces la
situacion ha trascendido a la agresividad, entonces ya llegan a mi oficina y digo
bueno, ¢qué fue lo que pasé para que llegaran a lastimarse de esta manera?
Entonces, lo asumimos como una responsabilidad de todos, desde Ia

corresponsabilidad esta pensado el conflicto en la escuela.
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DO: Yo considero que los conflictos son naturales, es algo normal en los seres
humanos, Siempre van a haber diferencias de expresion, de pensar, de actuar y hay
gente que no comprende o0 que no es tolerante, o que no le gustan nuestras formas

de ser, y por eso se generan los conflictos.

Y en la dinamica del trabajo, cuando viene un estudiante, digamos que remitido a la
coordinacion, que haya presentado un conflicto. jcomo es asumida aqui esa
situacion desde la orientaciéon escolar? El acompanamiento es basicamente
orientado a prevenir ese conflicto, orientado a la comunicacion asertiva, a la
autorregulacion emocional, a la autonomia, al proyecto de vida, al encajar en el

medio de esas diferencias, al respetar las diferencias del otro.

DA: Bueno, pues en el aula se han presentado conflictos de todo tipo. Pues yo
manejo poblacién, digamos, con chicos de grados altos, digamos asi, octavo,
noveno, diez, once. Y con ellos, los conflictos son mas de corte, académico, o sea,
disciplinario, pero mas de corte académico. En el sentido que es porque yo quiero
ser mejor, porque yo quiero sobresalir, y de pronto algunas situaciones se presentan
buscando, pues, en no dejar como sobresalir al otro. Entonces, es mas como por

ese lado que se presentan esos tipos de conflictos.

4 ;Como se da la convivencia escolar en la instituciéon?

CCJM: A mi me parece que la convivencia es buena. A mi me parece que aqui en
la escuela normal convergen estudiantes de muchos sectores de Pitalito que son
altamente vulnerables por ejemplo, del Porvenir, del barrio Rodrigo Lara, son

personas, son familias de escasos recursos, muy vulnerables. Con todo, y eso, la
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convivencia, por el actuar inmediato de nosotros, sin tanta condicion, sin tanta cosa,

creo que se maneja una buena convivencia.

CCJT: Digamos que muchas veces es dificil, generalmente, el manejo de la
convivencia escolar en la institucion, o particularmente aqui en esta sede principal
es dificil porque son conflictos de diferentes indoles los que se generan, y como le
decia al comienzo, pues muchas son las causas y uno tiene que atender a las
causas para lograr dar una solucion oportuna y pedagdgica a cada una de las

situaciones.

Basicamente de parte de la coordinacion, es lo que mas consume el tiempo laboral,
el manejo de los conflictos, el manejo de este tipo de situaciones. Que muchas
veces, al no atender de acuerdo al tipo de conflicto, al tipo de situacién, pues los
maestros deciden remitir directamente a Coordinacion, cuando pedagégicamente

se puede hacer desde la misma aula de clases.

CAJM: Bueno, en nuestra jornada de la manana, bueno, como dice el compafero,
ya lo habiamos nombrado, son estudiantes que vienen con unas situaciones
dificiles, personales, dificiles, y vienen aca muchas veces a sacar todo eso que
llevan ellos interno. Y son grupos bastante complejos, siempre hay uno o dos grupos
en cada grado que son los mas dificles en comportamiento; entonces hay
demasiadas peleas, es demasiado, hasta peleas con los mismos docentes, son
groseros, con los docentes, quieren solucionar todo a punta de golpes; ahi es donde
nos toca intervenir a nosotros como coordinadores y I6gicamente, los docentes, que

son los primeros respondientes en las aulas.

Yo creo que el nivel del conflicto estaria en un 70% porque si hay bastantes

conflictos en cada uno de los grupos.

CAJT: En general, la convivencia aqui es buena, pese a tener estudiantes de tantos
niveles socioecondmicos, socioculturales, de familias disfuncionales, en fin; hay

mucha calidad humana aqui y de diferentes estratos, sin embargo, en general es
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buena, no faltan los conflictos por supuesto, pero son conflictos que podemos
resolverlos, que podemos solucionarlos, que hasta ahora no hemos tenido conflictos
de decir una cosa gravisima o muy delicada, aunque la palabra gravisima ya no
existe en este vocabulario, pero, por ejemplo, faltas tipo tres aqui no se ven, aqui
manejamos la tipo uno y tipo dos. Entonces, son cosas llevaderas, cosas de

formacion.
CSRLB: Bueno, voy a decir algo, sin ninguna modestia, ha mejorado.

Llevo practicamente dos afos alla y ha mejorado mucho. Nosotros empezamos a
notar, o bueno, yo empecé a mirar desde mi oficina los descansos. Y yo empecé a
notar que los muchachos tenian juegos bruscos. Eran muy rudos a la hora de

interactuar y eso generaba mucho conflicto.

Entonces, en las reuniones de padres, empecé a contarles, miren que los nifios
tienen una manera de jugar muy ruda, estan utilizando un lenguaje soez, ha habido
accidentes por estar jugando asi. Bueno, les empecé a contar varias cosas y luego

con los maestros empezamos:

Vamos a trabajar en este tema, vamos a apuntarle a que los nifios aprendan a jugar
de una manera mas suave, para que evitemos accidentes. Y fijese que el conflicto
ahora se vive de manera distinta. Entonces, por ejemplo, si tuvieron una discusion,
una pelea, algo que podamos nosotros denominar como un conflicto, ¢qué

hacemos? Escuchémonos, pero no nos gritemos ni nos digamos groserias.

Entonces, hemos ido educandonos en las emociones para poder abordar algo que
es tan natural como tener rabia, estar frustrado, esa es otra. Hicimos unos talleres
con los niflos para poder ponerle nombre a las emociones, porque a veces nos
cuesta mucho trabajo decirle “estoy Piedro” (bravo) o “estoy frustrado, “tengo
envidia”, que es muy natural en los nifilos por su ciclo vital. Entonces, hemos ido
dandole un cambio a eso que esta pasando alla. A veces, cuando los nifios llegan

alla y estan llorando, yo les interpreto lo que estan sintiendo; ¢qué esta sintiendo
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en este momento? ; Tiene rabia?, ;esta frustrado?. A veces dicen “es que me saca
la piedra porque esto”, entonces, el ponerle nombre a la emocion y reconocerla
permite que ellos lo vivan de diferente forma y eso intentamos que suceda a nivel

general.

Con los maestros ha sido un poco mas dificil, entre adultos desaprender lo que
hemos aprendido del conflicto es muy fuerte, pero estamos intentando abrir
espacios de conversacion donde podamos decirnos las cosas y no seguir bravos el

resto del ano.

DO: Normal, desde mi rol de orientadora escolar, yo considero que todas las
actuaciones de los estudiantes son propias de cada una de las edades, y que y son
aceptables. Y que como orientadoras y como docentes, como formadores, tenemos
que tener presente eso, que cada estudiante y que como adultos también hemos
vivido esa etapa. Que estan en busca de su propia identidad, estan en busca de su
aceptacion por parte de los demas o de ser auténticos. Entonces, pues en ese
sentido, yo considero que las actuaciones de los estudiantes son normales, el que
haya diferencias es normal, pero hay que saber como orientarlos para que eso no

se convierta en un conflicto o en algo que no se pueda solucionar.

DA: Yo creo que la convivencia escolar y lo que se percibe aqui es que es el
ambiente de trabajo con los estudiantes. En una escala, digamos, de uno a diez, yo
considero que esta en un nivel entre siete y ocho, es muy bueno el desempefio con
los estudiantes y sobre todo en la jornada de la tarde. Que se nota el respeto de los
estudiantes hacia los maestros, hacia las personas que entran a un aula, porque
siempre ellos se colocan de pie para saludar, para dar la bienvenida, son muy
receptivos al dialogo, a las observaciones. Entonces, pues esa convivencia escolar
esta en un punto muy alto. No lo percibe uno asi en otras instituciones y por ejemplo,
en ciudades mas grandes, donde uno percibe que el maestro no tiene esa autoridad
que todavia se percibe aqui. Entonces, eso hace que la convivencia también sea un

poco mas agradable para el trabajo.
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5 ¢ Como se da la convivencia escolar en el espacio escolar?

CCJM: A ver, hay muchos factores externos en el espacio escolar, hay factores
externos en donde inciden en el comportamiento en muchas ocasiones cerrado de
muchos estudiantes. Porque son estudiantes que estan en procesos de formacion.
Y son estudiantes que en la parte externa hay muchos, muchos otros jovenes que
los llevan a incurrir en faltas, en posibles delitos; el tema de las pandillas externas,
recuerde Alejandro que estamos muy cerca de ese tipo de comunidades, entonces
ellos estan propensos a recibir todo ese tipo de situaciones. Pero bueno, yo pienso
que en la normal se han dado fuerte y ellos, nuestros estudiantes llegan aca a la

normal y tienen un espacio en donde se trata de minimizar ese tema.

CCJT: Pues la convivencia escolar; a ver, pues nosotros somos seres humanos y
los muchachos estan en ese periodo de etapa de formacion, y pues,
indiscutiblemente, necesitan relacionarse con sus pares, en ese relacionamiento
con sus pares pues siempre se van a generar situaciones en las que hay
discusiones, en las que hay situaciones en las que hay puntos de vista encontrados.
Y pues eso siempre de por si va a generar algun tipo de conflicto, siempre el primer,
digamos que por parte del estudiante, la primera reaccion ante un conflicto siempre
es la agresidon, o muchas veces es la agresion; y realmente, pues es lo que muchas
veces, en mayor parte, se presenta, tanto agresion fisica como agresion verbal, hay
agresion psicoldgica, de eso también se desprende el bullying, por ejemplo, pero
pues siempre se trata de manejar, depende de cada origen, de cada uno de los

conflictos.

CAJM: En las canchas, en los salones, en bueno, en las diferentes locaciones,
bueno, la convivencia, cuando es en las aulas es un poquito mas complejo el tema,
porque pues ellos estan en un sitio como muy encerraditos. Entonces, si no hay un
docente ahi, que esté pendiente de todas las acciones de ellos Pues hay mayor
conflicto en esa sala, pero la convivencia, pues, es un poco dificil, tanto en las aulas

como en los espacios pedagoégicos de recreo, de descanso pero es mas el conflicto
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en nuestras aulas. O sea, cuando estan por fuera es como un poquito mas libre
ellos como que alla son, son un poquito mas independientes de los maestros,

entonces como que actlian de mejor manera.

A la salida del colegio, también se presentan conflictos generalmente rifias, no sé
por qué situaciones, siempre los conflictos asi mas graves han sido a la salida del
colegio; en el tema cibernético también se presenta. Casi todo el tiempo con mi
companero Silvio hemos tenido situaciones donde se hace mucho bullying por las
redes sociales. Entonces, hemos tratado casos en donde hay discriminacion, donde
una nifa le dice negra, morada a otra compafera, o sea, es una discriminacion
dificil. Entonces, siempre hacemos apoyo, nos pedimos apoyo a la Policia Nacional,
al Bienestar, y en esta ocasion, por ejemplo, vino Policia Nacional. Y le dice a la
estudiante es que usted tiene el derecho si desea hacer la denuncia, porque es que
discriminacion uno cree que es tratar mal a una persona y ya, pero no; la
consecuencia a nivel legal es bastante alta y tanto el estudiante como el padre de

familia tiene la responsabilidad.

Ya no es el castigo a los estudiantes, ya no es que expulsabamos, que los
sacabamos del colegio, que no venian en una semana. Ahora nosotros lo que mas
debemos abordar con los estudiantes y los padres de familia para poder manejar
todos estos conflictos, son las las campafias que debemos hacer. Las acciones
reparadoras, todas las acciones en donde el estudiante no se vea castigado. Que
el estudiante sienta que tiene una responsabilidad tanto con él como los demas

compaferos que tienen en el entorno.

CAJT: Pues la convivencia escolar dentro de las aulas, uno observa que el
estudiante es muy habil y los nifios ven con qué docente estan y asi mismo actuan.
Hay docentes que son bastante exigentes en el aspecto disciplinario vy
comportamental, y los nifios son puntuales al llegar, los nifios son disciplinados, son

cumplidores, mientras que hay docentes que son un poco mas permisivos.
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Y esto hace que la disciplina de pronto, no sea la mejor. Sin embargo, se hace la
tarea de hablar con los docentes, de pedirles se mejore en este aspecto. Pero en

general la convivencia es llevadera, es buena.

CSRLB: Bueno, no deja de haber situaciones de convivencia, alla, siempre las
tenemos. Sin embargo, la manera como las estamos abordando han cambiado y
eso ha hecho que se vea reflejado también en como los muchachos lo estan

viviendo.

Por ejemplo, nosotros no hemos vuelto a tener peleas a pufios. No, si se dicen
groserias, si se empujan a veces, hay una practica que no logramos erradicar, y es

los famosos calvetazos. (palmadas en la cabeza)

Ese tipo de cosas ocurren, pero decir que se agarraron, que se rompieron la cara
no ocurre, pasamos 2025 en blanco de ese tipo de cosas. Nosotros con los
maestros hicimos, pese a que la sede es muy pequefia, hicimos una division, como
de los sitios neuralgicos, donde miramos que pueden ocurrir estas cosas. Entonces,
por ejemplo, los nifios se peleaban por la Unica cancha que tenian, entonces, ¢qué
hicimos? En este descanso juegan los de tales grupos y en el otro descanso la
utilizan los otros. Y quienes quedan sin cancha para jugar, pues tienen que ocupar
los diferentes espacios. Entonces, el adulto entra también a regular las cosas que

empiezan a generar conflicto

DO: Si bien es cierto, siempre nos han dicho que el ejemplo, como uno actue, los
demas van a actuar. Pero en la practica es mucho mas importante; si yo soy una
persona que grito, de seguro me van a responder también a los gritos. Entonces,
por medio del buen trato, es importante que los docentes conozcan y no
etiquetemos a los estudiantes, los respetemos, no los midamos, todos somos
diferentes y todos tenemos un mundo diferente en nuestras cabecitas, y eso
depende del entorno en el que estamos; y aqui en el colegio, particularmente,
venimos de familias, la mayoria vulnerables o vulneradas. Entonces, es eso por

medio del amor, por medio del respeto, por medio del ejemplo.
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DA: Yo creo que una de las formas mas practicas de ensenar, es con el ejemplo y
a partir del ejemplo que dan maestros, directivos. Del respeto, de la tolerancia y del
trabajo en equipo que se hace aqui en la institucion eso hace que la Normal, pues
en ultimas, tenga como ese plus en cuanto a convivencia escolar, situaciones que
de pronto no se presentan en otras instituciones. Aca se logra evidenciar que las
dificultades se dan con los chicos de pronto, de los grados inferiores, grados sextos,
séptimos son los que mas dificultades en cuanto a convivencia tienen. Ya los mas
grandes empiezan a entender cual es la dinamica del trabajo y de la convivencia,
del compafierismo, de las acciones sociales que se presentan aqui en la institucion

y por eso hacen que ese trabajo sea agradable en esa parte.

6 ¢ Cual es el mecanismo empleado para fortalecer la convivencia escolar?

CCJM: Bueno, para fortalecer la convivencia escolar nosotros hemos planteado
dentro del plan de aula del orientador (docente) unas acciones concretas en donde
se manejan temas dentro de la orientacion y las reuniones que tienen los directores
de grupo en su grado, temas como el consumo de sustancias psicoactivas, temas
como la comunicacién, temas como el bullying relacional, temas como la violencia
fisica, temas como la violencia verbal, la violencia electronica. Todos estos temas
se meten en un plan que anualmente se esta realizando y son los estudiantes los

que directamente reciben informacion por parte de los directores de grupo

CCJT: Bueno, pues siempre nosotros nos atenemos al Manual de Convivencia
Escolar y a cada uno de los protocolos que estan establecidos dentro del Manual
de Convivencia Escolar. Afortunadamente nosotros dentro de la institucion hemos
tenido avances en plasmar protocolos particulares para cada una de las situaciones
que se presentan en el ambito escolar. De lo que se trata es que se han identificado
situaciones que se presentan en mayor cantidad en nuestra institucion educativa, a
nivel de convivencia escolar, y a partir de ella se ha generado un protocolo que trata

de envolver desde el primer proceso, que es el que atiende la situacion directamente
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hasta el comité de Convivencia escolar si es el caso, pero siempre tratando de
involucrar, docente orientadora, siempre tratando de involucrar incluso también
apoyo interinstitucional para lograr dar manejo a estas situaciones que se

presentan.

CAJM: Bueno, los mecanismos que tenemos aqui son: tenemos el mecanismo de
pasar por los salones. Ejemplo, hacer campafia. Entonces, si le hizo el mal algun
companero, hablar de modo general, no especificamente el comparero, sino de
modo general de la situacion que se presenta en conflicto; también hacer lluvia de
ideas con los demas compaferos, las convivencias que también son importantes en
nuestra institucion. Espacios donde el gobierno escolar también presenta a lo largo
de todo el afo, un cronograma en el cual se hacen actividades. Para ellos poder
estar con mayor recreacion, con mayores habitos de salud, de paz, de convivencia,
de paz mental. También, porque hay muchos, pues que también eso le ayuda este

tipo de espacios a que reflexionen de todo lo que se vive.

CAJT: Los mecanismos son los espacios que uno tiene para capacitar, para hacer
reflexionar a los nifios, a los mismos padres de familia; son las reuniones con
padres, son las reuniones con docentes, son la revision de alguna situacion y el
trabajo que podemos hacer con los docentes. La misma casuistica, analizandola,
conociéndola, buscando como resolverla, para que todos tengamos esos mismos

caminos, ese mismo vocabulario y que todos hablemos de la misma manera.

Bueno, nosotros tenemos varios espacios para mejorar en este aspecto. Por
ejemplo, tenemos momentos en que nos encontramos con el docente orientador.
Hay momentos en que nos encontramos con el titular de grupo, las mismas
direcciones de grupo. Tenemos momentos en que nos encontramos con los
coordinadores, con el rector, y son dialogos permanentes en que hacemos; es mas,
hay algunos docentes que traen personas de otras instituciones o de otras

profesiones para que les hablen a los nifios. Incluso tenemos planeadas dentro de
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los semestres las convivencias con los nifos, que esto redunda en beneficio de ellos

también Y para mejorar estos aspectos.

CSRLB: Yo pensaria que, y hablo de uno solo, porque soy convencida que es
fundamental y es la comunicacion, sin comunicacion no hay convivencia. Nosotros

los seres humanos, tenemos el lenguaje por excelencia, el verbal y el no verbal.

Porque, por ejemplo, un gesto puede desencadenar muchas cosas feas en el otro,
y digo feas porque a veces no. Porque tener rabia u ofenderse sea malo, sino como
yo la utilizo. Entonces, por ejemplo, el lenguaje no verbal a veces se deja de lado,
pero no, yo no quise decir eso, no hay que asumirlo yo te miré feo. Entonces, nos
comunicamos, ¢ Como nos comunicamos? Primero, obviamente, con los maestros,
que son los otros adultos, nosotros hacemos reuniones periddicas para hablar de lo
que esta pasando, para abordar lo que esta sucediendo; mire que tenemos un
grupo de nifios que en los descansos se ha dedicado a hacer zancadillas, que esto,
Entonces, ;como lo vamos a abordar? Segundo, con los nifios, entonces, ¢qué
hemos hecho? en las aulas poder conversar con los nifios como direcciones de
grupo, tenemos los proyectos transversales que estan inmersos en nuestros
nucleos de desarrollo, entonces hay que sacarles tiempo, si o si, y eso ha sido una
ventaja. Hay otra cosa que nos ha funcionado mucho, yo pienso que en la
convivencia tienen que estar involucrados los papas y nosotros hacemos si o si

reunion general de padres, y yo generalmente hago la escuela de padres.

Ese dia les digo miren, ya estamos rodeados de mucha violencia. Apdyennos para
que los nifios puedan aprender a comunicarse de manera distinta. Hay una cosa
que yo he sacrificado, quiza de mi vida personal, pero que me ha ayudado mucho,
es que yo tengo una linea de teléfono publica. Yo me comunico constantemente por

WhatsApp o por llamada, tanto con mis comparieros como con los padres de familia.

Y eso me ha ayudado a hacer desde la coordinacion, me ha ayudado a estar
presente. Asi, no esté todo el tiempo alla, pero a estar presente en lo que sucede.

Entonces, por ejemplo, el padre de familia me dice no, es que yo le escribi al
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profesor, o es que yo intenté hablar con él, pero ese profesor a mi no me “para
bolas” (no presta atencién), a mi no me contest6. Entonces yo ya le digo no,

permitame, que yo voy a entrar a mediar.

Entonces ya hablo con el maestro y le digo maestro, fijese que o maestra, mire que
tal padre de familia me dice que intentd6 comunicarse. ;qué ha pasado? Entonces,
Hacemos esa conexion y ya queda por fuera la situacion incobmoda que va a generar

un conflicto que de pronto pase a mayores.

DO: Desde mi rol, el acompafiamiento individual a los estudiantes en tematicas
importantes, como la resolucién pacifica de conflictos por medio del respeto, de la
empatia, del amor al projimo, de los valores, del cultivo de valores, que es muy
importante desde la familia, que es el pilar fundamental en la implementacién del
cultivo de valores para los estudiantes y en acompafiamientos grupales, con
tematicas de prevencion al bullying, prevencion al ciberbullying, con tematicas como
comunicacién asertiva, regulacion y autogestion de las emociones. Con todos esos

temas que permiten que haya esa prevencion del conflicto. Muchas gracias.

DA: Yo creo que hay muchas actividades que uno puede hacer para esto, entonces,
para fortalecer, lo primero es el dialogo. Es que los chicos se conozcan y sepan que
a través de las diferencias que ellos tienen, porque las diferencias surgen, pues a
raiz de situaciones econémicas, sociales, personales, pues cuando ellos conocen
la situacién que cada uno tiene, entonces ya empiezan a mirar al compafero de una
manera, digamos, un poco diferente y ya no tratando de buscar ese conflicto, esa
agresion, sino como entender las situaciones por las que viene pasando para

alivianar de pronto esas cargas.
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7 ¢ Puede mencionar usted cuales son los mecanismos que se emplean en la

institucion para fortalecer la convivencia escolar?

CCJM: EI Comité de Convivencia Escolar, el Comité de Convivencia Escolar en
torno al trasegar del afio fija algunas orientaciones a los directores de grupo, a la
comunidad en general, a nosotros los directivos, para tratar estos temas dentro del

contexto escolar, que permiten un manejo mas asertivo de las circunstancias

CCJT: Bueno, dentro de esos mecanismos, para fortalecer bueno, empezando

desde el mismo manual de convivencia que nos ofrece diversas herramientas, ;no?

Siempre a cada accion, hay unas acciones pedagodgicas, que se realizan en el
marco de la reparaciéon y no repeticion de la situacion. Digamos que lo mas
importante siempre va a ser involucrar al estudiante o abordar de manera
pedagdgica cada una de las situaciones que se presenten; digamos que ese es uno
de los de las mayores fortalezas que tenemos, de los mecanismos que tenemos

para abordar esta situacion.

Ademas, pues cada protocolo trae también una manera o una ruta para atender
cada situacion. Y cada protocolo pues tiene un mecanismo similar, diferente, o
muchas veces igual en algunas situaciones. Pero cada protocolo tiene un
mecanismo para atender, dentro del marco de esa ruta de atencién de las

situaciones de convivencia escolar.

CAJM: Bueno, los mecanismos que tenemos aqui son tenemos el mecanismo de
pasar por los salones. Ejemplo, hacer campafa. Entonces, si le hizo el mal algun
companero, hablar de modo general, no especificamente el compariero, sino de
modo general de la situacion que se presenta en conflicto; también hacer lluvia de
ideas con los demas compafnieros, las convivencias que también son importantes en
nuestra institucion. Espacios donde el gobierno escolar también presenta a lo largo
de todo el afo, un cronograma en el cual se hacen actividades. Para ellos poder

estar con mayor recreacion, con mayores habitos de salud, de paz, de convivencia,
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de paz mental. También, porque hay muchos, pues que también eso le ayuda este

tipo de espacios a que reflexionen de todo lo que se vive.

CAJT: Mecanismos institucionales, pues tenemos primero, pues existe un Comité
de Convivencia escolar, que es el que analiza, el que direcciona cualquier situacion.

Y de ahi se desprenden también las acciones pedagogicas reparadoras.

Este esta integrado por estudiantes, padres de familia, directivos, docentes y la
docente orientadora. También tenemos los diferentes espacios que se abren, ya
hablabamos de las direcciones de grupo, de convivencias, de jornadas
pedagogicas, de salidas pedagodgicas. Estos son espacios en que se les da la
oportunidad a los nifios para que ellos convivan en otro, en otro ambiente y puedan

mejorar bien

CSRLB: Bueno, en realidad la institucion como tal nos provee los protocolos que
estan en el manual de convivencia, nos provee como unas rutas de atencion para
manejar todo esto que tiene que ver con la convivencia. Sin embargo, a esos

protocolos hay que humanizarlos y hay que contextualizarlos.

Yo tengo la fortuna de haber participado en la construccion de los protocolos,
tratando de hacerlos lo mas humanos posible, lo mas contextuales posible. Pero
nosotros sabemos que la norma sin esa parte humana no funciona. Entonces hay
que hacer la lectura, la interpretacion, pero a la vez a eso aplicarle una palabra
amable, a eso a tener una actitud de escucha empatica. Donde, por ejemplo, el
padre de familia que siente que no esta escuchado puede decir siga, papa, siéntese,
¢En qué le puedo servir? Esta desde el tono de la voz hasta hacerlo pasar a un
lugar donde él se sienta parte de la escuela; en las reuniones ¢,yo qué les he dicho?
Yo siempre les digo yo soy pasajera, esta escuela es del barrio, es de ustedes,

vengan, hagamos minga, ayudenme a lavar, a limpiar todo.

Eso hace que cuando ellos tengan una dificultad, tengan la plena seguridad que

pueden ir y hablar conmigo. Y les digo a los maestros, nosotros hacemos parte del
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mismo equipo. De hecho, una cosa que hicimos en esta ultima reunion, que me
llamo6 mucho la atencion y que quiero compartirselo. Nosotros teniamos un recurso
que nos quedd, de unas actividades que teniamos, ibamos a rendirle cuentas a los
padres de familia, entonces yo hablé con los maestros y ellos me dieron hagale
usted, preséntelo usted, y en esa presentacién de la rendicion de cuentas, yo
empecé con una diapositiva de agradecimiento y entonces tomé el micréfono y les
hablé del tiempo de la cosecha, de agradecerles por el apoyo, por todo lo que han
hecho con sus hijos, y luego les hice el proceso de rendicion de cuentas, y al final,
los padres de familia, mas que preocuparse por saber en qué se habian invertido
los recursos ellos estaban agradecidos y en realidad, mostrando como lo que hemos
hecho, “profe muchas gracias, mire el cambio que ha dado, gracias porque se nota

que de verdad invirtieron los recursos”

Eso me hace pensar que a las familias que nosotros traemos, y las hacemos sentir
parte de la Institucion, esas familias, son familias que pueden manejar mejor el

conflicto con nosotros, que aquellos que sienten “que somos sus enemigos”

DO: Los mecanismos son sencillos, osea, Io que mas debemos incluir o fomentar
en los estudiantes es la comunicacidn asertiva, el respeto por los demas y saber
que estamos conviviendo con muchas personas, que cada una de ellas tiene sus
propias cargas, desde los mas pequefitos, porque hay conflictos en la familia, que
hacen que ellos vengan y reflejen lo que estan viviendo en las casas, en cada uno
de sus hogares, que sea el reflejo del comportamiento que tienen aca en el colegio.
Entonces, es aprender a hacer esa lectura amplia de cada una de las actitudes de

los estudiantes para poder apoyarlos.

DA: Hay varias estrategias que se han planteado y que han llevado, pues un buen
término. Yo creo que una de esas estrategias esta en que los estudiantes cuando
presentan situaciones escolares de diferentes dificultades, ellos deben hacer una
reparacion de accién social. Entonces, eso hace que los chicos, pues, como que

eviten ese tipo de conflictos, de pronto por evitar estar en esa situacion, de ir a
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presentar disculpas publicas ante sus compaferos, ante los compaferos de

diferentes cursos, pues para, digamos, solucionar esa situacion.

8 ¢Qué implicaciones surgen del manejo de los conflictos escolares en la

convivencia?

CCJM: Si, a mi me parece que son positivas cuando hay conflictos y hay bullying;
hemos contado con la presencia de la Policia de Infancia y Adolescencia, que creo
que es un organismo que dinamiza el tema y los estudiantes se dan cuenta que
estamos hablando en serio, que estamos activando la ruta de atencion integral como
es; nosotros recurrimos a actas de compromiso escritas con los padres de familia,
cuando las faltas no son muy graves y no son recurrentes, en muchas ocasiones

llamamos al padre de familia.

En el tema de evasiones, en el tema de inasistencias, en el tema de algunas
agresiones verbales, fisicas. Siempre tratamos de involucrar al padre de familia,
ipara qué? para que el papa también desde casa nos ayude, tenemos también el

trabajo del orientador escolar en situaciones delicadas, y ese es el contexto.

CCJT: Siempre en la institucion educativa, en las instituciones educativas, en el
entorno escolar, siempre la convivencia va a impactar, de alguna u otra manera, va
a impactar. Porque en ese sentido, pues siempre, si hay un estudiante que vive
involucrado, siempre en diferentes situaciones de convivencia, pues su rendimiento
escolar siempre va a tender a ser dispar, siempre va a tender a disminuir, porque

se va a encontrar enfrentado en otras situaciones que lo van a distraer.

Siempre, pues la educacion debe ser también cooperativa y debe ser con el otro,
debe ser con el estudiante, entre los estudiantes, y cuando no hay una buena
convivencia, pues obviamente esa falta de trabajo en equipo, esa falta de liderazgos
dentro de la institucion educativa, siempre van a impactar de manera negativa. Por

contrario, por lo contrario, cuando dentro de la institucion educativa hay una buena
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convivencia entre cada uno de los estudiantes. Pues esto lo que hace es apoyar la

consecucion de los logros pedagdgicos de la institucion.

CAJM: No mire que en la mayoria de casos, los muchachos toman conciencia de
que hicieron algo malo, también por las acciones reparadoras, ellos hacen y
concientizan en su interior que ellos hicieron algo malo y que deben mejorar con
esa convivencia. Si hay casitos que definitivamente son, pero muy poquitos los que
siguen en el mismo comportamiento, entonces se porta mal. No importa que lo
lleven a comité de Convivencia escolar, de que pase a comisiones de evaluacion,

de que el papa aqui esté pendiente, pero esos casitos son muy poquitos.

CAJT: Generalmente son implicaciones positivas, son resultados positivos porque
lo primero que uno hace es persuadir a los dos, porque para pelear se necesitan
dos; entonces, cuando hay conflicto es porque dos personas estan con diferencias,
entonces lo primero es persuadirlos para que entiendan que no debe ser, luego la
toma de la decision de ofrecerse una disculpa, luego darse la mano, un abrazo si
es posible y evitar que eso tenga otras incidencias y que crezca la situacion,

generalmente ahi se detiene porque se logra hacer ese empalme, ese acuerdo.

CSRLB: Uno puede ser un catalizador del conflicto, para bien o para mal, muchas
de las formas como abordamos el conflicto, lo que hace es agudizar, dejar
resentidos a las partes.

Es mas, dice Humberto Maturana que nosotros estamos disefiados para competir
de acuerdo a nuestra sociedad y en la competencia siempre habra un perdedor. Y
a veces, cuando hay alguien dirimiendo el conflicto, toma parte, generalmente toma
parte. Entonces dice, “es que él tuvo la culpa”, y a veces en las preguntas que
hacemos a la hora de abordar el conflicto, hacemos preguntas como 4,quién tuvo la
culpa? Y eso es, pues, meterle lefia al fuego. Entonces, las partes que van a hacer
empezar a preguntarse o a tratar de defenderse y decir que el otro tuvo la culpa,

entonces, es importante que nosotros también como maestros, nos pensemos ¢, qué
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tipo de catalizador estoy siendo? ; El que agudiza el conflicto o el que en realidad lo

moviliza y lo gestiona de manera adecuada para que crezca?

Hay una cosa que yo practico mucho y es el tipo de preguntas que se hacen, hay

un autor que se llama Carl Tom y él dice que es un arte preguntar.

Y él nos plantea cuatro tipos de preguntas, hay unas lineales que uno dice ¢, cuantos
afnos tiene? y uno no puede abordar el conflicto de la pregunta lineal porque no lo
esta movilizando. Hay unas preguntas estratégicas, hay unas preguntas reflexivas,

bueno, son cuatro tipos.

La otra no la recuerdo. Pero yo me he dado cuenta que cuando uno hace una
pregunta estratégica o hace una pregunta reflexiva, las partes de una se cuestionan
y se miran. Y empiezan a pensarse de manera distinta. Y eso incluye padres,
maestros y nifios, para todos aplica, entonces quiza nosotros como maestros

necesitamos pensarnos en esa responsabilidad de aprender a preguntar.

Hace un tiempo yo le decia a una pareja de papas que andaban de pelea y el
afectado era el nifio, porque ese es otro tipo de conflicto que toca la escuela y que
nosotros pareciera que no, eso es alla entre ellos; no, ese también es nuestro,

porque ese también nos toca al nifio. Yo le decia ¢,por qué es la pelea?

El sefior decia No, yo no puedo salir con mis amigos a jugar futbol y tomarme una
cerveza, porque cuando llego ella me la monta. Yo le dije ¢ qué le dice? dice que le

dice donde estaba metido, ¢,con quién es que se la pasa?
¢ El dia que se enferme, ellos lo van a cuidar?, ese tipo de cosas, le decia la sefiora.

Yo le decia al sefior 4en algun momento le ha preguntado si se divirtio? dijo ¢ Qué?
iNunca!, Ella no se interesa si yo la paso bien, si es mi hobby, si yo trabajo toda la
semana y lo unico que me divierte es irme a jugar un partido. No, ella es
criticandome. Entonces, pasa en el salon el muchacho canson, fastidioso, que no

se lo aguanta nadie. Ese lenguaje es el que no se puedo utilizar.
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Pero cuando uno escucha al nifio en primaria, pasa una cosa muy curiosa es que el
nifo que esta cansando en el aula se lo llevan a uno y se lo sientan en coordinacion.
Entonces yo tengo un tarrito de dulce, la profesora me dice vea, esta que no se lo

aguanta nadie, ahi se lo dejo.

Entonces, yo saco del tarrito de dulce y le doy una pastillita de vitamina C.
Generalmente le doy una vitamina C y los dejo un ratito. Sigo trabajando y después

le digo ¢,qué hubo Mijo? ;cémo es su nombre?

No, pues que fulanito yo, ah, bueno, ¢y en qué clase estaba? en tal, ;y qué fue lo

que paso6?

No, pues, que yo estaba y que fulano, y esto... Siempre les digo venga, coge este
lapiz y hagame aqui un dibujo, ¢qué dibujo? lo que usted quiera mijo; algunos
dibujan cosas donde yo leo agresividad, entonces ya empiezo a preguntarle ¢ con
quién vive? ;Tiene hermanos y usted es el mayor? y esto; y termina uno
encontrando que es un niflo que en la casa esta invisibilizado, nadie en la casa le
presta atencidn y entonces en la escuela llama la atenciéon como toque, porque entre
ser y no ser, prefiero ser ¢cierto?. Alex Rovira dice, si usted va por el desierto
muriéndose de sed y encuentra un charco de agua podrida, usted qué prefiere,
¢morirse de sed o tomarse el agua podrida?, yo me tomo el agua podrida, claro, y
eso esta haciendo el nifo; un nifo deslegitimado en casa, invisibilizado totalmente,

yo me hago ver como toque, y en la escuela se hace ver a los golpes. Asi de sencillo.

Entonces ya uno empieza y mira esa realidad y a una profesora le decia démele
liderazgo a este muchacho. Mire que es bueno, mire que hemos encontrado casos
de verdad, que vale la pena abordar ese conflicto de diferente manera y puede ver

uno salir flores del pavimento..

Nosotros hacemos un tipo de liderazgo, por ejemplo, el nifio que va y toca el timbre;
para ellos es un honor, si viera la pelea por tocar el timbre. Hoy le toca a Fulano,

pero si €l es el mas cansoén, ¢ por queé lo van a dejar tocar el timbre? ;Ves?
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Yo quité el cuadro de horror de mi sede. Yo no sé si por ley estara que toca tenerlo,
pero yo lo aboli. por qué? Porque habra nifios que nunca podran estar en ese
cuadro, entonces, es tratar de que no estén los buenos, los malos y los peores, sino

que en la diversidad podemos encontrar cosas maravillosas.

DO: Pues cuando hablan de implicaciones, uno tiene como ese contexto la palabra
de algo negativo, ;no? Y las implicaciones, pues basicamente es que un conflicto
mal llevado, pues puede tornar de pronto hasta en un delito, porque una emocion
mal regulada, una ira mal regulada, puede llevar a un estudiante a herir a otro
estudiante, y pues esas heridas no pueden ser sencillamente fisicas, pueden ser
psicologicas también. Entonces, la mala intencién también, cuenta. Y de todas

maneras, la formacién es muy, muy importante.

DA: Las implicaciones en el manejo de los conflictos es el bienestar que se tiene
para trabajar con los estudiantes al interior de las diferentes aulas. Es decir, si no
se toman acciones desde momentos iniciales, digamos, de un conflicto, y se deja el
conflicto crecer, pues eso se vuelve como una bola de nieve. no? Va creciendo y
después se vuelve algo incontrolable, afortunadamente aca las coordinaciones
hacen un trabajo genial en esa parte, porque logran que los estudiantes de una u
otra manera, corten con esas situaciones desde el principio y no se agranden, para
evitar precisamente ese tipo de situaciones. Ya uno logra entender que, como les
decia con los chicos de octavo o noveno, esas situaciones no se dan porque ellos
saben que aca no se permiten. Entonces, esa parte es importante tenerla en cuenta.
¢O sea que estas implicaciones generalmente son positivas? Si, porque
cuando el conflicto se maneja desde el principio. Lo que hace es que el docente
pueda tener el control de su grupo, pueda trabajar de una manera agradable y no
se presente en situaciones después. Es decir, tengo el grupo dividido, el aula de
clase dividido en dos o tres grupos, donde cada uno jala para su lado y estan en

conflicto constante. No, aca son toda una sola familia.
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9¢,como cree usted que se debe manejar el conflicto para fortalecer la

convivencia escolar?

CCJM: EIl conflicto debe manejarse como un hecho que lleve a construir, porque
nuestros ninos apenas estan formando su personalidad y aqui no podemos coger y
agarrarlos y decir, no es que usted esta cometiendo esto, y ser como explosivos y
decir ¢ no es que aqui es? Y aqui con mucha severidad, no, aqui yo considero que,
si manejamos asertivamente los conflictos y orientamos a los estudiantes, estamos
ganando, estamos fortaleciendo la convivencia escolar, nuestra escuela Normal es
una comunidad muy bonita y creo que a nivel institucional se han hecho esfuerzos,
a pesar de la vulnerabilidad de nuestra comunidad, para que el muchacho esté

contento aca. Muchas gracias, profesor, muy amable.

CCJT: Bueno, siempre soy partidario de la promocion y la prevencion, porque no
hay que esperar a que ocurran las situaciones para simplemente atenderlas y darles
seguimiento, hay que hacer de verdad una verdadera promocion, que permita que
el estudiante tome conciencia de su propia gestion de emociones, porque eso es lo
principal, gestionar la emocidn, las emociones de los estudiantes, que el estudiante
sea participe de esa construccién y con eso evitaremos que ocurran, o al menos no
evitaremos, pero si, el estudiante va a tener la habilidad, al final, de saber gestionar

los conflictos de manera oportuna y adecuada cuando se le presente.

CAJM: Bueno, yo como coordinadora considero que definitivamente el conflicto lo
debemos manejar desde nuestras aulas. O sea, siendo docentes responsables de
estar ahi pendiente como de la convivencia de ellos, armando como los espacios

donde ellos pueden mejorar.

El no tanto de hacer como grupos, porque mire que cuando se hacen grupos,
entonces ahi se ve como que yo tengo mi grupito de estudiantes y se arman como
las roscas. Entonces es saber desde las aulas, manejar los profesores esos
conflictos, desde, como le digo, desde los otros espacios pedagogicos, entonces,

en las aulas multiples. En los descansos, los descansos deben de ser dirigidos para
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gue haya personas responsables en la entrada y en la salida del colegio. Lo mismo,

y también nos debemos apoyar mucho de las instituciones externas.

Entonces, Policia Nacional también debe estar muy pendiente de la salida de los
estudiantes, porque siempre entre otros colegios esta como esa dificultad. Entre
estudiantes del Colegio Nacional, que yo digo el Humberto, que yo digo la Normal.
Entonces alli se arma en conflicto, entonces hay que estar muy pendiente de eso;
creo que esa seria la mejor manera de fortalecer, que todos seamos responsables,

tanto los docentes como las instituciones externas.

CAJT: Al manejar el conflicto de pronto mal manejado se genera mas conflicto, y
eso es lo que nosotros siempre hacemos entender y ver a los nifios; que un conflicto
no debe generarse en otro conflicto, que uno debe detener ahi, porque normalmente
los nifios dicen él me pego, entonces yo debo pegarle también, pero eso no es asi,
entonces, nosotros tratamos de evitar que esto continue, que la cadena se llegue
mas alla y que la cosa crezca. La idea es evitar. Y se reunen padres de familiay se
reune con el docente orientador, y se hace reflexién y se hace entender. Y tratamos,

pues, de que las cosas hasta ahi lleguen.

CSRLB: Bueno, ya lo he dicho en muchas formas, pero yo tengo en mis
pensamientos crear una zona de conversacion para todos los grupos y si se pueden

mezclar algunos, también hacerlo donde nos escuchemos.

Esa es una estrategia, pero una segunda cosa que quiero hacer es poder visibilizar
talentos; que el nifio pueda decir yo soy bueno para esto o yo quiero ser esto cuando
sea grande. Entonces, abrir espacios durante el afo, primero va tal grupo, luego a

tal otro, mirar como ese tipo de cosas.

Es decir, que la educacion, para que aborde el conflicto de la manera adecuada,

quiza debe volver al ser.
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Y yo le trabajo todo el tiempo a eso al ser. Porque, por ejemplo, un nifio que en
algun momento el maestro le dijo mire que eso que esta haciendo es bueno, mire
que usted es capaz, mire, es un nifio salvado, es mas, yo soy el tipo de estudiante

que una maestra salvo.

Por eso yo sé de qué estoy hablando y como eso puede servir. Hay un autor de

apellido Penak, que él dice que vasta un solo maestro para salvarnos de nosotros.

Entonces, crear esos espacios de escucha, espacios de conversacion, espacios de
visibilizacion. Darles sentido a las historias de los nifios, a los saberes de los nifios,
a esos saberes. Otros. Que no necesariamente esta la autoridad epistémica del

maestro, sino que el nifo también puede aportar.

Me parece que eso ayuda a que el nifio se sienta bien y a que esas frustraciones
no se pongan en el escenario de la pelea, sino que, al contrario, se conviertan, quiza
en liderazgos o en mediadores para mejorar la convivencia, mas que apuntarle a
talleres, a charlas, a eso no, es apuntarle a como la cotidianidad se vuelve mas

humana y mas sabrosa.

DO: El conflicto, pues, como le he dicho y le resumo en todas las preguntas
anteriores, por medio de la comunicacion asertiva. Y la comunicacion asertiva, nos
dice que debe haber una persona que escuche y una persona que hable. Y a veces
dicen, pues con todo el respeto, pero con todo el respeto, mandan una frase
sarcastica o no pueden decir la mala palabra, pero si estan dando un mal mensaje.
Entonces es dar bien el mensaje, respetuosamente, con un tono adecuado y en un
momento también oportuno. Es muy importante para que no haya ese conflicto y
estar, pues, como estamos hablando desde la institucion, todos prestos a atender
esa situacion. O sea, eso no es responsabilidad ni el profesor ni el coordinador de
manera aislada, sino que, de todos, de toda la familia, de la institucion, de los
padres, de los estudiantes. Que desde las casas no se cansen en recalcarles que
es un espacio en el que venimos a formarnos, que se debe basar en el respeto, en

la comunicacion adecuada, en el ponernos en los zapatos del otro, en ese amor al
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préjimo, que es también tan importante. Y hay muchos valores que a veces los
vamos dejando por el camino y vamos perdiendo esa sensibilidad de ser humano,
y por eso es que sencillamente desconocemos a veces los valores y nos vamos a

los conflictos.

DA: Yo creo que, pues, como lo he venido recalcando desde el principio, el dialogo
es la primera herramienta que nos permite a nosotros manejar ese tipo de situacion.
Cuando el dialogo, desde el primer encuentro con los chicos se da y uno encuentra
que los estudiantes de los diferentes grados saben a qué viene, eso hace que las
situaciones no se presenten, asi como tan grandes. Ellos, en ultimas, lo que buscan
es aprobar su ano escolar y lograr estar, digamoslo de una manera un poco jocosa,
estar con sus compinches, con sus companeros, con sus amigos de grado. Y pues
cuando tienen situaciones, pues pueden presentarse que los separen, o situaciones
especiales, diferentes que en ultimas. Pues lo que hacen es que ellos no estén tan
atentos a eso. Entonces, esa convivencia escolar hace que el trabajo sea agradable
para los chicos y también nos fortalezca a nosotros como institucion. Muchas

gracias, comparfero, muy amable.
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