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RESUMEN

El proceso de gestion directiva en espacios escolares, orientado a garantizar la calidad
educativa, supone un desafio cada vez mayor debido a los constantes cambios con
objetivos educativos generados por un entorno dinamico y acelerado. En este
contexto, la investigacion se enfocd en Generar una aproximacion tedrica sobre la
gestion directiva para la optimizacidn de los cambios en la calidad educativa desde el
pensamiento critico del directivo y docentes en la Institucion Colegio Camilo Torres.
La metodologia que se asumié fue un paradigma interpretativo en relaciéon con la
naturaleza subjetiva del conocimiento. Asimismo, un enfoque cualitativo que permitié
a la investigadora obtener una comprension mas profunda del foco del estudio. En
cuanto al método, fue de naturaleza fenomenoldgica, lo que ayudd en la comprension
de las percepciones de los profesores sobre la gestion directiva. El estudio se llevé a
cabo en la institucion educativa, Colegio Camilo Torres, ubicada en la carretera 55
entre Cucuta y Puerto Santander, en Colombia. Las técnicas incluyeron la observacion,
entrevistas estructuradas y otros procesos cualitativos para obtener datos relevantes.
Los resultados destacan la gestion directiva como accion reflexiva es una practica
relacional que articula los siguientes elementos tedricos: la comunicacion como
mediadora del cambio educativo, el liderazgo ético como motor de la cultura escolar,
la planeacién estratégica como mecanismo de calidad y la participacién activa como
generadora de sentido; estos elementos tedricos surgieron como herramientas de
transformacién institucional.

Descriptores: Calidad educativa, gestién educativa, pensamiento critico.



INTRODUCCION

Por la naturaleza de los cambios y transformaciones sociales, se hace necesaria
la construccion de un estilo de liderazgo que integre la cultura de organizacién con los
elementos de la comunicacion, la pedagogia, la administracion, la politica de la
organizacion y la comunidad. Para ello, es importante tener una comprension amplia de
la realidad que se vive en cada organizacion, y en formas que la educacion es un sistema
que se interrelaciona y se interdependencia con otros. Desde esta perspectiva, la gestion
directiva se encamina mas alla de la simple administracion de recursos y de la
organizacion de los procesos, sino que se orienta en la transformacion y la mejora de la
institucion. Esto, por supuesto, tiene que ver con el establecimiento de condiciones que
favorezcan el desarrollo y la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y de

esta manera, contribuya a la mejora institucional del sistema educativo.

La ensefanza no se trata solo de la transmision de conocimientos de un docente
a un estudiante. Ensefar es un proceso formativo integral que incorpora las dimensiones
antropoldgica, cultural y sociolégica de la construccion de la identidad. Educar significa
formar personas que puedan involucrarse y ser socialmente responsables y reactivas a
su contexto. Para Luengo (2004), el ser humano necesita encontrarse con otros para
convertirse en un ciudadano completo. A través de esta interaccion, se interiorizan
normas, principios y comportamientos socialmente aceptados. Este proceso promueve el
aprendizaje significativo y el desarrollo personal. Por lo tanto, la experiencia educativa
debe entenderse como un espacio para la construccion colectiva. La educacion y la
formacion no se limitan al ambito académico; también se centran en las dimensiones

éticas y sociales del individuo.

La gestion directiva, desde este punto de vista, cobra una relevancia particular. No
solo orienta procesos académicos y administrativos, sino que también crea espacios y
ambientes propicios para la convivencia y la participacién. La accion del directivo afecta
la construccion de ambientes para el didlogo, la cooperacién y el fortalecimiento de los

valores de la institucion. por tanto, a través de ella, se articula con la visién de la institucion
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de gestion y la cotidianidad de la practica pedagogica. La gestion directiva, de acuerdo
con el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) (2008), se entiende como el conjunto de
acciones dirigidas a la planificacion y orientacion de forma estratégica del quehacer
institucional, asi como a la creacidn de una cultura organizacional solida, a la articulacion

con la comunidad como punto central para el desarrollo de la calidad de la educacion.

La presente tesis doctoral tiene como objetivo generar una aproximacion tedrica
sobre la gestion directiva para la optimizacién de los cambios en la calidad educativa
desde el pensamiento critico del directivo y docentes en la Instituciéon Colegio Camilo
Torres. Con el fin de lograr este objetivo, la investigacion esta estructurada en cinco
secciones claramente marcadas. La primera seccidon presenta el problema de
investigacion, los objetivos y la justificacidon que apoya el estudio. La segunda desarrolla
el estado del arte, los antecedentes y las bases tedricas y legales que sustentan la
investigacion. La tercera seccion presenta el enfoque metodoldgico desde un paradigma
interpretativo y un enfoque cualitativo. Finalmente, las secciones cuarta y quinta
describen las categorias emergentes y lo aportes tedricos construidos a partir del proceso

reflexivo final.
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SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las ultimas décadas, el desarrollo educativo de América Latina y el Caribe ha
avanzado significativamente, especificamente en los niveles de educacién primaria y
secundaria. La mayoria de los paises de la regidon han logrado avances significativos en
areas clave de desarrollo, y el marco general de desarrollo de la economia subyacente
también ha mejorado en la regidon. Las mejoras realizadas han resultado en un aumento
en las tasas de matricula y de finalizacion, especialmente en el nivel primario, dentro de
la region (UNESCO 2015). La educacion es un derecho humano y un medio para el
desarrollo sostenible y la equidad. Esta es la clave para desarrollar un futuro sostenible

y préspero que no solo crezca, sino que también ofrezca oportunidades para todos.

Para los paises desarrollados, con economias modernas, el conocimiento se ha
convertido en un activo intangible, esencial para todos los niveles de produccion de un
pais y para el desarrollo socioeconémico. En esa linea, Sebastian y Benavides (2008)

sefalan que:

En la actualidad, existen nuevos elementos que han planteado cambios profundos en la

I6gica de los procesos de obtencion del conocimiento, asi como multiples oportunidades

para el afianzamiento de las relaciones ciencia-tecnologia-gobernabilidad, como expresion

del papel social del desarrollo cientifico y tecnoldgico (p.36).

Los autores indican que la forma en que hoy se adquiere el conocimiento ha
cambiado. En otras palabras, afirman que no solo transforma las formas de aprender y
generar conocimiento, sino que crea la capacidad para establecer vinculos mas

estrechos entre ciencia, tecnologia y gobernanza. Estos vinculos muestran, por ejemplo,
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como el progreso social y tecnoldgico ha llegado a trascender sus aspectos tecnologicos
y a convertirse en una parte integral del progreso social. Asi, el contrapeso de la ciencia,
la educacion y la tecnologia y la gobernanza social del futuro es el bienestar colectivo por

el que se aboga.

En contraste, abordar la educacion en América Latina es un proceso altamente
complejo. Los contextos y realidades multifacéticos de cada pais hacen que sea un
desafio elaborar definiciones que sean apropiadas y lo suficientemente amplias para este
variado entorno. (Escribano, 2016). El autor destaca la naturaleza compleja que involucra
la educacion en América Latina, enfatizando que cada pais opera bajo realidades
diferentes que son cultural, histérica, econémica y socialmente determinadas, por lo
tanto, lograr un marco unificado es casi imposible. Ademas, sugiere que hay una
necesidad de un marco que sea pluralista y particularista lo suficiente como para permitir
que las diferentes estrategias educativas se adapten a la situacién particular de cada

pais.

En este sentido, el informe de la UNESCO (2022) sobre el cumplimiento de
garantizar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva para todos (ODS 4) ofrece al
mundo un panorama complejo y, en muchos aspectos, desalentador del desarrollo
educativo en América Latina y el Caribe. Segun la organizacién, la cuarta tendencia
refleja un preocupante estancamiento en los aspectos mas fundamentales de la inclusion
educativa, tanto en la educacion secundaria baja como en los resultados de la evaluacién
de la calidad del aprendizaje. Esto demuestra que, a pesar de los esfuerzos que se han
realizado, los sistemas educativos han avanzado solo muy poco en la mejora de la calidad
educativa, lo que plantea una preocupacion critica para alcanzar los objetivos que se han

fijado para la agenda 2030.

La educacion de calidad no se trata solo de acceso, sino de la capacidad de un
sistema para generar aprendizaje significativo. Este estancamiento es un reflejo de las
barreras estructurales que impiden la equidad y la preparacién de los estudiantes para
los retos actuales. Es digno de mencién que, en el contexto de la Agenda 2030, que se

centra en la inclusién, la equidad y la calidad en la educacion, esto es, de hecho,
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preocupante y socava la consecucion de los objetivos globales destinados a proporcionar
acceso y reducir las desigualdades en la efectividad de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Aunado a ello, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI) (2014) afirma la necesidad “con el fin de valorar de manera
adecuada las respuestas que los sistemas educativos son capaces de ofrecer, es
necesario situarlos en sus respectivos contextos” (p.36). Esto demuestra que cada
sistema educativo en particular funciona y se configura dentro de, asi como en relacion
a, contextos sociopoliticos, econémicos, culturales y geograficos particulares. Asimismo,
la falta de ciertos detalles contextuales puede llevar a conclusiones insatisfactorias y

erréneas sobre la efectividad y la adaptabilidad del sistema en cuestion.

En este caso, el Centro PISA de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD) ha estado analizando las habilidades y competencias
adquiridas por jovenes de quince ainos en lectura, matematicas y ciencia durante mas de
veinte anos en evaluaciones al estilo PISA. Se llevan a cabo en ciclos en varios paises
cada tres afios. El objetivo es evaluar las habilidades de resoluciéon de problemas,
pensamiento critico y competencias comunicativas de los estudiantes. Asi, ofrece
informacion importante sobre la capacidad del sistema educativo para preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios de la vida cotidiana y tener éxito en el futuro
(OCDE, 2023).

Segun datos publicados por la OCDE (2023), los estudiantes colombianos que
participaron en las evaluaciones PISA obtuvieron peores resultados que en las
evaluaciones de 2018 y 2015, lo que indica que incluso entonces, los resultados
nacionales eran muy bajos. En matematicas, el promedio nacional en el afio 2022 fue de
383, una disminucidén en comparacion con los 391 puntos obtenidos en el afio 2018 y los
390 puntos en el afio 2015. Mientras que, en lectura, el puntaje promedio del afio 2022
alcanzo 409, en el 2018 fue de 412 y en el 2015 de 425. Finalmente, en ciencias el
desempefio promedio pasé de 416 en el 2015 a 413 en el 2018 y luego a 411 en el afo

2022. Asi, los resultados obtenidos en 2022 son inferiores a los del 2018 que a su vez se
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encuentran por debajo de los niveles alcanzados hace mas de una década (2012) como

se ilustra en la siguiente Figura 1.

Figura 1

Promedio de puntajes por area de conocimiento: comparacion entre Colombia y el

promedio de la OCDE durante el periodo 2012-2022
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Nota. Tomado de el informe analisis estadistico LEE. Pontificia Universidad Javeriana. (2023)

En la Figura 1, se aprecia que en todos los anos donde Colombia ha participado
muestra puntajes considerablemente inferiores respecto al promedio de la OCDE. Cabe
destacar que, aunque la tendencia de los resultados de la prueba PISA ha sido
descendente, sus puntajes siguen superando a los de Colombia por un margen amplio.
Por tanto, se evidencian desafios importantes para elevar la calidad del sistema educativo
colombiano en cuanto al fortalecimiento de las competencias basicas. Esto sugiere, la

necesidad de politicas publicas mas efectivas para cerrar las brechas de aprendizaje.

El Informe de la UNESCO, el cual se realizé en el afio 2022, en cuanto a la calidad
educativa en Colombia, pone de relieve la dificultad de los retos a los que se enfrenta el

pais en esta misma area. Si bien con relacién a los afos, el pais ha tenido avances en el
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acceso a la educacion y las tasas de educacion, ha sido insuficiente para lidiar con la
calidad en la educacion. Esto se traduce en el hecho de que los resultados de los
examenes internacionales han sefalado enormes brechas junto con las brechas
respectivas, y las brechas junto con las brechas hasta las brechas junto con la capacidad
de fortalecer la pedagogia y los materiales de instruccion para lograr un aprendizaje

equitativo.

Este panorama muestra que, sin importar las estrategias que se implementen, la
esencia del sistema educativo en Colombia enfrenta problemas fundamentales que
ponen en riesgo el nivel de preparacion de los estudiantes para hacer frente a los desafios
esperados del mafana y la desigualdad en la disponibilidad de oportunidades de
crecimiento personal y profesional. Las deficiencias en la calidad de la educacion son tan
significativas que Colombia no tiene otra opcion que colocar la educacion en la
vanguardia de la politica educativa de estandares internacionales para fortalecer y reducir
la disparidad educativa que existe con los paises desarrollados y con los otros paises de

Ameérica Latina.

En este contexto, Rivera (2011) destaca el papel fundamental de la educacién en
la construccion de la identidad individual, asi como colectiva. En este sentido, la
educacién como uno de los derechos basicos de una persona subraya su importancia en
el desarrollo cultural y social de la nacién. Segun el autor, la educacion no solo se trata
de la adquisicion de conocimientos, sino también de los valores, principios y
comportamientos subyacentes que son necesarios para la integracion social. Sin
embargo, esta misma conceptualizacion también exige un compromiso critico con el tema
de cémo la educacion puede responder a la transformacion social fomentando un
desarrollo integral que integre lo que es histéricamente relevante y las demandas del

presente.

Consecuentemente, la gestion directiva se ha convertido en la base para lograr la
calidad educativa dentro de las complejas estructuras organizativas escolares. Al
respecto, Ferreira (2010) expone que la gestidn escolar es el proceso de guiar una

institucion educativa a través de la aplicacion de una variedad de habilidades gerenciales.
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Estas habilidades estan destinadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar
estratégicamente las actividades necesarias para alcanzar la eficiencia en los ambitos
pedagogico, administrativo y comunitario. Incorpora a Ferreira y fuentes adicionales para

expandir el analisis de la gestion escolar.

El autor presenta un enfoque holistico que combina varios elementos clave: la
planificacion establece los objetivos, la organizacion asegura el uso optimo de los
recursos, la coordinacion mejora el trabajo en equipo y la colaboracién, y la evaluacion
promueve la toma de decisiones basada en la evidencia. Asimismo, menciona tres (3)
dimensiones que destaca la necesidad de abordar los retos educativos desde una
perspectiva integral que trascienda el aula. Por tanto, subrayan que una gestion directiva
no solo impulsa la calidad educativa, sino que también fomenta la conexion entre la

institucion educativa y el contexto social.

Entonces, el rector es responsable de asegurar que se cumplan los objetivos
establecidos al comienzo del afio escolar, siendo una figura clave en las acciones mas
relevantes dentro del sistema educativo. Al respecto, Garin y otros (2012) alegan que la

gestion directiva es:

El proceso a través del cual se orienta y conduce la labor docente y administrativa de la
escuela, y su relacion con el entorno, con miras a conseguir los objetivos institucionales
mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad, a fin de ofrecer un servicio de
calidad, y coordinar las distintas tareas y funciones de los miembros hacia la consecucién

de proyectos comunes. (p.10)

Los autores destacan la gestion directiva como un componente esencial en la
coordinacién y orientacion de las actividades escolares, tanto en el ambito docente como
administrativo. Ademas, de su caracter integral al enfatizar la necesidad de articular los
esfuerzos de toda la comunidad educativa hacia el logro de las metas institucionales
compartidas. Para esto es necesario, que el rector establezca un vinculo entre la escuela
y su entorno, mostrando que la gestidn no soélo busca alcanzar la calidad en los servicios
educativos, sino también integrar a los actores escolares en proyectos comunes que

refuercen la cohesion y el sentido de propésito colectivo.
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En el contexto de la institucion educativa Colegio Camilo Torres, se evidencia una
gestion directiva que presenta algunas debilidades, las cuales de persistir podrian
desencadenar consecuencias significativas en la vida escolar y el rendimiento académico
de los estudios. Esta situacion se constituye en un nuevo problematico central que
merece atenciéon de forma inmediata. Uno de los principales factores que inciden
negativamente en la gestion directiva es la insuficiencia de procesos sistematicos de
capacitacién y desarrollo profesional, especialmente en areas clave como la gestion
escolar, el liderazgo educativo y la resolucion de conflictos. La ausencia de una persona
que pueda guiar, estimular y articular la accion de las subunidades y miembros del
personal docente y administrativo dificulta lograr una visién institucional compartida y

consolidada, asi como practicas educativas coherentes.

En este sentido, Hernandez et al. (2022) argumentan que la situacién actual que
enfrenta el mundo requiere que el personal docente participe en procesos permanentes,
continuos y agiles que se construyan y adapten a las necesidades reales de la institucion.
Los autores argumentan que la formacién del educador debe orientarse hacia la
reestructuracion de los conocimientos, habilidades y competencias del formador, de
manera que se sostenga el desarrollo integral del formador, mejorando asi la

funcionalidad en la ejecucién de sus tareas.

Otro nudo clave de esta situacidon es la ausencia de comunicacién efectiva, de
todos los participantes hacia los lideres y de los propios lideres hacia el personal docente
y el resto de la comunidad educativa. Esta brecha de comunicacion afecta negativamente
el compromiso en el proceso, la calidad de las decisiones que se toman y contribuye a la
creacion de un clima organizacional generalmente disfuncional. A ello se le afade la
escasez de recursos didacticos, tecnologicos y humanos, asi como el débil
acompanamiento por parte de los agentes gubernamentales, lo que impide el desarrollo

de proyectos institucionales sostenibles y pertinentes.

Para Quero et al. (2014) la comunicacion efectiva es esencial en las instituciones
educativas, puesto que abarca todas las dimensiones de la estructura organizativa y

garantiza mecanismos adecuados para transmitir informacion. Por-e tanto, contribuye a
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la ejecucion de actividades y al cumplimiento de los objetivos establecidos en la
institucion educativa, ademas, la comunicacién facilita la recopilacion y difusion de
informacion necesaria para proporcionar retroalimentacion y orientacion a los empleados

durante el proceso de evaluacion de su desempefio laboral.

Todas estas problematicas tienen consecuencias directas sobre la motivacion del
personal docente, generando desinterés, bajo compromiso institucional y, en
consecuencia, una disminucion de la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por tanto, el ambiente escolar se torna poco propicio para el aprendizaje significativo, lo
que se traduce en bajos resultados académicos, mayor riesgo de desercion y una
trayectoria educativa fragmentada para los estudiantes, limitando asi su oportunidad de

futuro.

Ante este panorama, el presente estudio se propone analizar y comprender el
desarrollo de la gestion directiva y su impacto en la calidad educativa en la institucion
Colegio Camilo Torres la investigacion parte del reconocimiento de que una gestion
directiva eficiente y humana es un factor determinante para garantizar procesos
educativos exitosos, por ello se pretende no solo generar conocimiento teérico, sino
también brindar herramientas practicas que puedan aplicarse a la institucion,

fortaleciendo asi la experiencia formativa de todos los actores educativos.

Frente a la situacion presentada, la autora considera indispensable formar a las
siguientes interrogantes: ; COmo se puede generar una aproximacion tedrica sobre la
gestion directiva que permita optimizar los cambios en la calidad educativa desde el
pensamiento critico del directivo y los docentes en la institucién Colegio Camilo Torres?;
¢, Cuales son las concepciones de los directivos y docentes sobre la gestidn directiva en
la institucién Colegio Camilo Torres?; ;Qué factores inciden en la optimizacién del
cambio dentro de la calidad educativa a través de la gestion directiva en la institucion
Colegio Camilo Torres? y ¢ De qué manera la gestion contribuye a la optimizacion de los
cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico de los directivos y
docentes? y ;Qué elementos tedricos pueden desvelarse sobre la gestion directiva

orientada a la optimizacion de los cambios en la calidad educativa desde el pensamiento
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critico del directivo y los docentes en la institucion Colegio Camilo Torres?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Generar una aproximacion teorica sobre la gestidon directiva para la optimizacién
de los cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico del directivo y

docentes en la Institucion Colegio Camilo Torres.

Objetivos Especificos:

Describir desde las concepciones de los directivos y docentes las funciones de la

gestion directiva en el contexto de estudio.

Identificar los factores que inciden en la optimizacién de cambio dentro de la

calidad educativa

Interpretar la gestion directiva desde el pensamiento critico de los directivos y

docentes para la optimizacion de los cambios en la calidad educativa

Develar los elementos tedricos sobre la gestidon directiva para la optimizacién de
los cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico del directivo y docentes

en la Institucion Colegio Camilo Torres.

Justificacion de la Investigacion.

El proceso de gestion institucional en las organizaciones educativas, junto con sus
interacciones con el contexto social circundante, esta bien claro alcanzar los objetivos
institucionales mediante el trabajo conjunto de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Dicho esfuerzo llegue a adaptarse a las demandas especificas del contexto
social en el que opera. El marco descrito permite a la gestion directiva ser capaz de
elaborar un plan estratégico que orienta a los miembros de la institucion con
responsabilidad y compromiso garantizando el cumplimiento exitoso de los objetivos y la

educacioén de calidad que se ofrece.
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Por tanto, el presente estudio se justifica desde el plano tedrico, pues intenta
construir una aproximacion teorica bajo la gestion directiva con el proposito de optimizar
los cambios en la calidad educativa a partir del pensamiento critico del directivo y
docentes en la Institucion Colegio Camilo Torres. En este sentido, la autora busca
enriquecer y profundizar en la gestion directiva desde la mirada de los docentes, que
escapa a la gestidon reflexiva y critica sobre el discurso existente. Asi, al intentar
reflexionar y sistematizar constructivamente la contribucion desde la perspectiva del
docente, el propdsito es articular la teoria con las contribuciones del contexto real.
También, la intencion es comparar el marco normativo e institucional con la experiencia
vivida en la institucion Colegio Camilo Torres, lo que ayuda a evaluar los puntos
normativos institucionales de la escuela en relacién con la direccion dominante y

considerar la defensa como creativa y situada.

Desde la perspectiva social, esto es particularmente importante considerando el
enfoque en la institucion educativa en un contexto rural colombiano donde histéricamente
ha habido un marcado grado de desigualdad y exclusién. Por lo tanto, intentar abordar la
gestion educativa desde un punto de vista participativo es un intento de mejorar la
educacién en areas que han sido descuidadas en el marco politico. Este estudio tiene
como objetivo fomentar el cambio social a través del fortalecimiento de las practicas de
la gestidon directiva que promueven la inclusion, el compromiso y un sentido de
comunidad. Esto refleja la inversion en la responsabilidad ética de la contribucion social

en el contexto donde se lleva a cabo la investigacion.

En lo pedagdgico, profundiza en la comprension de las practicas educativas en el
contexto de la gestién directiva dentro de los procesos de calidad de la educacion.
Ademas, el enfoque en las percepciones de los docentes sobre la investigacion reconoce
los roles vitales que estos agentes de cambio desempefian en la construccidén de una
cultura pedagodgica e institucional cohesiva y transformadora. El objetivo es mejorar la
dimensién instructiva del liderazgo educativo al reducir las direcciones gerenciales a
procesos autoconscientes, reflexivos y deliberadamente integradores. Asi, el estudio en
este caso tiene como objetivo hacer mas que describir las realidades educativas y
gerenciales. Por tanto, busca promover cambios que mejoren significativamente la

23



calidad de la educacion de la institucion.

En lo metodoldgico, la intencidon doctoral se centra en capturar las vivencias que
los docentes tienen con la gestion directiva. En este sentido, se sustenta en un paradigma
interpretativo, enfoque cualitativo y método fenomenoldgico. La justificacién para tal
metodologia en un estudio de este tipo estd completamente justificada ya que los
instrumentos cualitativos utilizados permiten explicar los significados que los sujetos
asignan a sus realidades institucionales. Este estudio puede servir como punto de partida
para futuras investigaciones que busquen abordar fenémenos educativos de una manera
mas integral e interpretativa. También ayuda a apoyar el refinamiento de técnicas y
procedimientos que son utiles para el estudio de enfoques rurales y mas humanisticos

en la gestion educativa.

En el plano axioldgico, el estudio plantea que la gestidén directiva esté orientada
por valores como la equidad, la responsabilidad, la solidaridad y la participacion, los
cuales aseguran la construccion de comunidades educativas democraticas. Desde esta
perspectiva, la direccidén es eficiente en la medida en que logra construir unos valores
comunes que guien la convivencia institucional en el respeto y la colaboracion.
Adicionalmente, formar el pensamiento critico de directivos y docentes no solo favorece
la toma de decisiones éticas, sino que genera una cultura escolar reflexiva y
humanizadora. De esta manera el estudio se compromete éticamente a aportar al bien
comun con una gestion educativa de valores, que genere confianza y cohesién en la

institucion.

En el plano practico, la investigacion busca la mejora institucional que tiene como
objetivo proporcionar pautas para fortalecer el liderazgo pedagogico, la comunicacion y
la planificacion estratégica dentro del Colegio Camilo Torres. en este sentido, propone
generar una aproximacion teorica sobre la gestion directiva para la optimizacion de los
cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico del directivo y docentes,
para la mejora de procesos de cambio, innovaciones educativas y mejora de la calidad
en contextos reales. Su aplicabilidad se evidencia en la capacidad de disefar programas

de capacitacion profesional continia para lideres escolares, construir espacios
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colaborativos y fomentar una gestion participativa y colaborativa.

Finalmente, el estudio formara parte del Nucleo de Investigacién Educacion
Cultura y Cambio, identificado con el cédigo NIEDUO2, y se situa en la linea de
investigacion: Saberes, Educacién y Tecnologia bajo el cédigo LISET0207 Esto tiene
como finalidad contribuir al conocimiento y la experiencia necesaria para desarrollar la
propuesta tedrica planteada en la alineacion con lo establecido en el articulo 75 del
reglamento de investigacion de la UPEL. Esto incluye actividades como la ejecucion de
proyectos, la elaboracion de informes de avance, la publicacién de articulos académicos
y la participacion en eventos nacionales e internacionales como ponentes, entre otros

CoOmMpromisos.
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SECCION Il

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

El analisis de la literatura evidencia la presencia de diversos estudios vinculados
con la investigacion, tanto en el ambito internacional, nacional y regional. A continuacion,

se describen cada uno de ellos.

Ambito Internacional

Coila, (2025) culminé un estudio doctoral en la Universidad César Vallejo-Peru
denominado Liderazgo docente y calidad educativa en la satisfaccion laboral en docentes
de instituciones publicas de Arequipa. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
tipo basica y disefio no experimental, descriptivo-correlacional y causal. En cuanto, a la
muestra fue de 120 docentes y como técnica se utilizd la encuesta, con un cuestionario
tipo Likert. Los resultados mostraron que cuando la satisfaccion laboral es baja, el 70%
de los docentes tienen bajos o0 medios niveles de liderazgo y el 60% tienen baja calidad
educativa. En el analisis inferencial se obtuvo una Pseudo R? de Nagelkerke de 0.846, lo
que sefiala que el liderazgo pedagdgico y la calidad educativa explican el 86.4% de la
variabilidad de la satisfaccion laboral. En definitiva, ambas variables influyen en el
bienestar laboral, ya que un liderazgo pedagdgico y una gestién educativa de calidad

favorecen la motivacion y el compromiso del profesorado.

La investigacion de Coila representa un aporte valioso a la investigacion,
demostrando empiricamente como el liderazgo pedagdgico influye en establecer
procesos de calidad institucional y fortalecer la satisfaccion laboral. Ademas, sus
hallazgos apoyan que la gestidén directiva no es una direccion administrativa, sino un

liderazgo compartido y la creacién de un clima organizacional que favorezca los procesos
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educativos. En esa linea, el descubrimiento de la incidencia entre liderazgo y calidad
educativa refuerza la necesidad de replantear la gestion directiva desde un enfoque
participativo, en el que el pensamiento critico, la comunicacién y el trabajo colaborativo

sean los cimientos de la transformacion educativa.

Por su parte, Vera (2021) llevé a cabo una investigacion doctoral titulada Gestion
directiva y clima organizacional en el desempefio docente en las Instituciones Educativas
de Santa Anita en la Universidad César Vallejo-Peru. La investigacion plante6 como
objetivo general Determinar la relacion que existe entre gestion directiva y desarrollo
profesional docente en la institucion educativa particular Data System's Ingenieros, Ica-
2018. En cuanto a la metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo-correlacional, en el que se buscé asociar de manera significativa las variables
en estudio. La muestra estuvo compuesta por docentes y directivos, siendo utilizada
como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario validado por juicio de
expertos. Los hallazgos enfatizaron que los estilos de liderazgo transformacional y
participativo tienen una relacion directa con la efectividad de la gestion institucional y los
indicadores de desempefio escolar y satisfaccion docente. En este sentido, el autor
concluye que el liderazgo educativo es fundamental para mejorar la cultura
organizacional y para implementar procesos sostenibles de mejora continua en las

instituciones educativas con el propdsito de elevar el estandar de los servicios ofrecidos.

El estudio anterior enfatiza la relacion de interdependencia del liderazgo y la
gestion directa como agentes de cambio institucional. Por lo cual, los resultados
confirman la necesidad de abordar la gestion educativa desde un enfoque humanista,
estratégico y colaborativo, en el cual el director escolar es un mediador que promueve la
ensenanza reflexiva, la participacion docente y el trabajo colaborativo. De este modo, su
aporte es que la eficacia de la gestion no emana de los procedimientos burocraticos, sino
del ejercicio ético y reflexivo del liderazgo pedagdgico para cultivar el sentido de
pertenencia. Por eso, proporciona bases practicas para la creacién de modelos integrales
de calidad educativa, enfocados en la innovacién, la motivacion y la corresponsabilidad

institucional.
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Aguirre, (2019) presentd una investigacion doctoral en la Universidad César
Vallejo-Peru que llevo por titulo Gestién directiva y desarrollo profesional docente en una
institucion educativa de Ica. El objetivo general del estudio se centré6 en Determinar la
influencia de la gestion directiva y el clima organizacional en el desempefio docente en
las Instituciones Educativas de Santa Anita. La investigacién Se disefié bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo explicativo, no experimental, correlacional-causal, utilizando el
meétodo hipotético-deductivo. La muestra fue de 114 docentes a quienes se les aplicé
cuestionarios tipo Likert validados por expertos, con analisis estadistico de regresion
multiple. Los resultados mostraron que el manejo gerencial y el clima organizacional
tienen una influencia combinada del 53.4% en el desempeno del docente. Se concluy6
que la gestion directiva efectiva y un clima institucional positivo aumentan la motivacion,
el compromiso y el profesionalismo de los educadores, o que a su vez fortalece los
procesos pedagodgicos y mejora la calidad de la educacion en las instituciones

estudiadas.

La investigacion doctoral proporciona bases solidas respecto al impacto de la
gestion directiva en el clima organizacional y el desempefio del docente. Ademas, los
resultados indican que el desarrollo de manejos gerenciales es una tarea innovadora que
se espera que el Rector realice, mas que un proceso a dominar es un conjunto de
funciones a llevar a cabo. Este hecho justifica la construccion de aproximaciones teéricas
que integren la gestion pedagdgica y la gestion humana como factores de la calidad
educativa. Ademas, confirma que la transformacion institucional se consigue cuando los
directivos ejercen un liderazgo participativo que sabe generar ambientes
organizacionales favorables y fortalecer las capacidades docentes para la mejora

continua del aprendizaje y el fortalecimiento de la cultura escolar.

Por su parte, Pérez (2021) realizé una tesis doctoral bajo el titulo Gestion directiva
hacia el profesorado y efectividad del desempefio didactico. Analisis en la Universidad
Nacional de Chimborazo, en la Universidad Nacional de Jaén-Espafia. Su objetivo
general fue determinar la relacion entre la gestidn directiva orientada al profesorado y el
desempefio de didactico en el contexto de la implementacién del sistema de gestidén de
la calidad. La metodologia oportuna enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
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de temporalidad transversal y nivel correlacional, la poblacion estuvo conformada por 723
docentes y 9535 estudiantes, de los cuales se extrajo una muestra mediante el muestreo
aleatorio. Entre sus principales hallazgos, destaca que los factores de calidad de vida
laboral y gestion de formacion presentaron una correlacion positiva, En cuanto a las
conclusiones, sefialaron que la evaluacion de la gestion directiva por parte de los
docentes evidencid la necesidad de mejoras en los procesos de liderazgo y apoyo

institucional.

La investigacion proporciona aportes teoricos que respaldan la presente tesis
doctoral, al evidenciar que la gestion directiva es un proceso sistémico que impacta en la
calidad del desempefio docente. De este modo, se refuerza la concepcion de la gestion
como un proceso de planificacion, estrategia, compromiso y evaluacion de los docentes
en el contexto de la calidad total. Asimismo, estas aportaciones posibilitan fundamentar
la edificacion de un modelo tedrico de gestion desde la reflexion critica y la
responsabilidad compartida para guiar las instituciones hacia la excelencia académica y

el cambio educativo.

Ambito Nacional

Mora (2022) realiz6é una investigacion doctoral titulada: Producciones de sentido
de los coordinadores escolares sobre su practica directiva desde una perspectiva
histérico-cultural. El objetivo general fue interpretar cémo los coordinadores escolares le
dan sentido a su practica administrativa en el contexto de los marcos normativos,
sociales, politicos y culturales, para plantear nuevas comprensiones de su funcion desde
perspectivas historicas, culturales y critico-interpretativas. La metodologia se enmarco en
un enfoque cualitativo, en los paradigmas interpretativo y sociocritico, usando el método
narrativo. Para la recoleccién de datos se utilizaron entrevistas a profundidad, historias
de vida y circulos colectivos de construccién de sentido (CCCS), a través de las narrativas

del marco conceptual y metodolégico de Gonzalez Rey (2014).

Entre sus principales descubrimientos, demostré que las practicas de direccion de

los coordinadores escolares son mucho mas complejas que la simple ejecucion de
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conjuntos de normas, y mas bien se basan en una infinidad de experiencias,
percepciones y sentimientos que dan forma a su estilo de liderazgo. Ademas, se encontro
que los coordinadores practicaban la mediacion estratégica de lo normativo y lo subjetivo,
lo que les permite interpretar y reformular sus roles en la escuela. Las conclusiones del
estudio destacaron que la coordinacion escolar es un rol con identidad propia,
diferenciado de la direccion institucional, y que requiere formacion especifica para

fortalecer la gestidon educativa.

Mientras que, Estupifian (2024). Desarrollo una investigacion doctoral que llevo
por titulo Gestion escolar y cultura organizacional en instituciones educativas de basica
y media en Colombia: un estudio en 22 instituciones educativas de siete municipios del
departamento del Tolima, en la Universidad Santo Tomas-Colombia. El objetivo general
fue establecer la influencia de la gestidén escolar y la cultura organizacional sobre la
calidad educativa en instituciones de educacion basica y media en Colombia. La
metodologia fue cuantitativa, explicativa, no experimental, transversal, usando
cuestionarios tipo Likert con 286 ejecutivos, profesores y consejeros. Los datos se
analizaron mediante métodos estadisticos avanzados, como el analisis factorial y el
modelado de ecuaciones estructurales. Entre los resultados, se encontr6 una alta
correlacion entre las practicas de direccion escolar, la cultura organizacional y la calidad
educativa. También se determin6 que el liderazgo multifocal y la gestidén participativa
fortalecieron el desempefio institucional. Se determina que la calidad educativa se logra
con la interaccién de una gestion escolar eficiente y una cultura organizacional fuerte, y

se sugiere el Modelo de Gestién Escolar GEEC para la mejora continua de la escuela.

Los aportes de esta investigacion se basan en la evidencia empirica de como la
direccién escolar impacta en la cultura escolar y, por extensioén, en la calidad de la
educacion. Los resultados confirman la concepcién de la gestion escolar como un
proceso integrador de planificacion estratégica, liderazgo pedagodgico y trabajo
colaborativo. Ademas, propone incorporar la cultura organizacional como parte de la
estructura de desarrollo organizacional, puesto, que influye en el clima laboral, la
innovacion pedagodgica y la sostenibilidad educativa. Desde la teoria-praxis, el modelo
GEEC de Estupinan es un constructo de praxis refinado que apoya la intencién doctoral
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en curso, evidenciando que la gestion escolar se debe enfocar en la disposicion humana
de las practicas, la eficiencia de los procesos y la creaciéon de comunidades educativas

reflexivas y comprometidas con el modelo académico de excelencia pedagdgica.

Finalmente, Herrera (2021), desarrollé una investigacion doctoral bajo el nombre
de: Instituciones educativas de frontera: Una mirada desde la Gestion Educativa. Su
objetivo general fue caracterizar los procesos de gestién educativas en instituciones de
frontera, considerando la incidencia de la politica publica y la percepcion de la comunidad
educativa durante el periodo 2010-2020, con el fin de formular propuestas de gestion
educativa contextualizada. La metodologia se basé en el enfoque cualitativo dentro del
paradigma hermenéutico, utilizando el método de estudio de caso. Para la recoleccion de
informacion, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 46 actores educativos,
incluidos directores, profesores, estudiantes, lideres comunitarios y tutores. Ademas, se
hizo una revision documental de planes de desarrollo, Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) y politicas educativas nacionales e internacionales para analizar la

pertinencia de la gestion educativa fronteriza.

El principal hallazgo de evidencia fue que la gestidon educativa de las instituciones
fronterizas estaba excesivamente centralizada y mal configurada a las necesidades
locales que emergen del contexto de la politica socio-educativa, siendo la desconexion
de la politica publica de las realidades socio-educativas. También se encontré que el
modelo prevalente de gestion educativa no era consciente del pluralismo étnico, cultural
y social de las comunidades fronterizas, lo que socavod la relevancia de los procesos
pedagadgicos e inclusivos. Con respecto a las conclusiones, se constato la necesidad de
invocar un contexto fronterizo de gestién educativa que priorizara un enfoque diferencial
inclusivo que asegurara la participaciéon comunitaria para potenciar la cultura local y la

toma de decisiones.

Asimismo, el aporte del estudio se centra en que reconoce la importancia de situar
la gestion directiva en el contexto sociocultural y politico de cada entorno y, por lo tanto,
al construir la fundamentacion del estudio, esta parte de la literatura permitiria resaltar la

importancia de un director escolar transformacional que integrara la politica educativa, la
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gestion instruccional y las estrategias de inclusion para fomentar una educacién de

calidad adaptada al contexto institucional.

Los antecedentes nacionales descritos dan elementos fundamentales para el
desarrollo del presente estudio. En esta linea, Mora (2022) describe la gestién del sistema
escolar a través de la optica del sujeto y el sentido que hacen los coordinadores
escolares. Vertel (2021), por otro lado, destaca los fenobmenos de gestion inversa del
liderazgo transformacional y sugiere una falta de articulacion de procesos, personas y
recursos escolares dentro de las instituciones educativas. En resumen, los estudios
permiten estructurar un marco teérico que integre el liderazgo transformacional, la
construccion de significados en la gestion y la flexibilidad en la gestién educativa como
elementos esenciales para garantizar una direccidn escolar efectiva y orientada a la

calidad educativa.

Fundamentaciéon Ontologica

La fundamentacion ontologica de la intencién doctoral y su propdsito es
comprender el ser y la realidad educativa que se vive en las escuelas. Asi, desde una
perspectiva fenomenoldgica, la mirada aun considera que la educacién no es un
fendmeno unico y universal, sino mas bien una construccion social, localizada y en
proceso, que emerge de la intersubjetividad entre los actores y sus contextos y de los
significados que esos actores asignan a sus experiencias vividas. De esta manera, la
administraciéon educativa como campo de estudio es un campo vivo, en constante
transformacién, en el que las dimensiones humanas, éticas, pedagogicas y sociales
definen la forma en que las instituciones educativas se estructuran y evolucionan.
Entender esto convierte al ser pedagogico en el ser ontoldgico, el que le da sentido a la

accién gerencial como agente de cambio y desarrollo institucional.

En ese sentido, Colina (2019) expresa que no existe una unica verdad en la
educacién, sino que coexisten diversas realidades escolares. Por tanto, la realidad
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educativa es parte del proceso de formacion, y necesita ser entendida desde las
interrelaciones de los sujetos, el contexto y los objetos de conocimiento. Este argumento
justifica el analisis desde una perspectiva ontologica, que en el caso de la gestion
directiva no es una estructura fija, sino mas bien una agrupacién de multiples realidades
que surgen de la interaccion diaria que tienen los rectores, coordinadores, estudiantes,

docentes y familiares.

Desde este punto de vista, el ser del docente y del directivo se determina en la
practica, dado que ambos establecen su identidad y sentido de accion dentro de una
comunidad educativa. Por tanto, la gestion directiva se entiende como una realidad
contextual y relacional que va mas alla de la normatividad institucional y se situa en el
terreno de las experiencias, en el que la calidad educativa se manifiesta a través de los
vinculos, las decisiones éticas y los cambios colectivos que surgen durante el proceso

educativo.

Fundamentacion Paradigmatica

La presente investigacion doctoral se fundamenta en el paradigma interpretativo
el cual parte del reconocimiento del contexto educativo como una realidad igualmente
social, simbdlica y dinamica. El paradigma ayuda a comprender el significado, asi como
las acciones, experiencias y relaciones de los sujetos dentro de un contexto escolar. El
investigador, en este caso, debe adoptar una postura reflexiva ante la gestion, la
gobernanza e incluso la interfaz educativa en lo que respecta a ir mas alla de la
descripcion de los constructos. En este caso, el enfoque esta en la gestiéon como la forma
de interpretacion que se convierte en el ancla del marco investigativo del estudio, lo que
permite la identificacidn del constructo como contexto y dimension humana al significado
del liderazgo, la toma de decisiones y el enfoque colaborativo hacia la calidad de la

educacion.

En funcion de lo descrito, Banda (2019) manifiesta desde fundamentos axio-
antropoldgicos sostiene que la gestién directiva debe descansar en concepciones

exhaustivas de la condicion humana, el entorno natural y los valores que motivan la
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accion. Esto apoya el modelo interpretativo porque coloca al individuo en el nucleo del
proceso educativo y entiende que cualquier gestion directiva tiene una dimensioén ética,
axiologica y relacional. Dentro de estos limites, la gestion educativa es mas que la
administracion de recursos o la ejecucion de politicas predefinidas. Es un acto
comprensivo compartido, donde los rectores y profesores negocian y reconstruyen su
contexto. De este modo, el paradigma interpretativo orienta la investigacion a comprender
la gerencia como una experiencia humana integrada que, dentro de un mismo marco,
abarca el pensamiento critico, los valores institucionales y la accion educativa dirigida a

la formacion y desarrollo humano.

Fundamentacion Axiolégica

La fundamentacién axiolégica se basa en reconocer a los valores como orientadores
de la conducta social e institucional. Por ende, la gestidén directiva no se basa en la es
aplicacion de alguna férmula gerencial, sino en la eleccion de acciones justas en el
proceso de alcanzar las metas de la educacién. Son los valores los que sirven como la
columna vertebral que conecta las partes del liderazgo, la ciudadania y el desarrollo
integral. Por esta razon, el elemento axiolégico de la gestidn directiva es la preocupacion
por el bien comun, mientras que el énfasis axiolégico se centra en el respeto mutuo por
parte de los educadores en la comunidad y la responsabilidad colectiva para garantizar
que se brinde una educacién de calidad, basada en los principios humanos y éticos de

los procesos educativos en la escuela.

Con respecto a esto, Nunez (2022) afirma que en la gestidn directiva los valores
estan presentes, se defienden e incluyen el compromiso debido a la naturaleza, la
responsabilidad personal y social, y la colaboracién, que guian las acciones gerenciales
realizadas. Este punto de vista justifica el enfoque axiolégico de que la gestion directiva
es, de hecho, una practica éticamente comprometida en la que los procesos de gestion
y la toma de decisiones estan guiados por principios éticos. Asi, el ejercicio de la direccidn
debe promover la adhesion a los principios de confianza, colaboracion, respeto y
fortalecer una cultura organizacional de justicia y participacién democratica. Asi, los

valores se convierten en la base sobre la cual los rectores fundamentan la accion de la
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participacion que es reflexiva y ética cuyo objetivo es transformar la gestion de la

educacion en un proceso profundamente humano de calidad.

Realidad Contextual

Mirada Historica de la Gestion Directiva

Antes de abordar el concepto de gestion directiva, es crucial analizar los
fendmenos de la administracion y administracién escolar. La primera, que surge con la
organizacion de recursos y procesos en diferentes civilizaciones, se remonta a las
estructuras de gobernanza de las civilizaciones antiguas y a la teoria organizacional. Su
desarrollo ha posibilitado que las instituciones puedan hacer mas de lo que hacen con
principios de planificacion, direccion y control cada vez mas sofisticados. Por lo cual, la
gerencia es el pilar de la administracién, se ha vuelto esencial en la practica y en la teoria
desde la Revolucion Industrial. Esta época hizo que creciera la economia de muchos
paises y se tuviera la necesidad de optimizar los recursos humanos, financieros vy

tecnologicos para alcanzar altos niveles de productividad.

En ese contexto, Pineda-Henao et al. (2018) proponen que la gestién es un
constructo multifacético que involucra ciencia, técnica y arte. Los fendbmenos de las
organizaciones pueden ser explicados en términos de las leyes que gobiernan su
comportamiento. Los autores proponen una mirada amplia del campo de la
administracién, definiéndolo como un campo singularmente complejo. Su naturaleza
cientifica, asegura su fundamentacion y objetividad, posibilitando la sistematizacion y
produccion de conocimiento para explicar los fendmenos organizacionales. Por otro lado,
la faceta técnica refuerza que la administracion no es solo teoria, sino que necesita una
parte practica, de aplicacién de herramientas y estrategias, demostrando la diferencia
entre teoria y practica. Por otro lado, la administracion como arte es una mirada que
explora el lado humano del campo, la imaginacion, la experiencia y la capacidad de

aprender del fracaso.
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Por otro lado, Villacis et al. (2018) definen que la administracion es alcanzar la
realizacion de una serie de acciones por individuos o0 una organizacion para alcanzar un
objetivo determinado en un tiempo especifico y garantizar que la accién realizada sea la
deseada. Para los autores, lo esencial es la necesidad y la orientacion practica de la
administracion, en el sentido de su utilidad a nivel micro y macro. Por lo que abordan la
planificacion y la toma de un conjunto de acciones para obtener un resultado especifico
en un tiempo determinado; es decir, los caminos para obtenerlo, haciendo hincapié en el

resultado relativo y absoluto de las acciones.

En el campo de la educacion, la facilidad administrativa surge en el siglo XX. Y
al hacerlo, toda una comunidad de investigadores se aboc6 a estudiar los elementos del
proceso ensefanza-aprendizaje desde perspectivas pedagdgicas y administrativas, que
dieron inicio al proceso. En esa linea, Sacristan (1990) sefiala que la administracién en
el campo de la educacion se ha preocupado casi exclusivamente por lo utilitario; es decir,
la escuela como una empresa de lucro social. Esto se confirma desde una postura critica
hacia el rol de la administracion en la educacién cuando afirma que la administracién ha
sido enfocada desde un pensamiento utilitario, el autor se refiere a que las acciones y
practicas administrativas en el ambito escolar se orientan hacia la efectividad y eficiencia

de los servicios sociales materiales que generan como producto principal.

En esa misma linea, Correa (1997) expresa que la administracion educativa
requiere una estructura organizativa moderna, viva y estratégica para alcanzar los
objetivos institucionales, las metas locales y nacionales. El autor plantea la necesidad de
un modelo de gestidn educativa que vaya mas alla del modelo tradicional y que responda
a las exigencias sociales actuales. De ahi que se hable de la naturaleza dinamica que
debe poseer la gestion educativa, como la habilidad de dar respuesta a los cambios
acelerados del entorno. Ademas, la faceta democratica implica la participacion de todos
los actores en los procesos de toma de decisiones de la organizacion educativa,
desarrollando una cultura de participacion y responsabilidad compartida en una

democracia.

Es evidente que la administracion ha fomentado el desarrollo de las funciones
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organizativas internas de las instituciones educativas. Ultilizar elementos como la
planificacion y el control dentro de la organizacion ha moldeado la dinamica de la
formulacion e implementacion de politicas a nivel institucional para asegurar que se
cumplan los objetivos educativos. En ausencia de una estructura administrativa, la
gestion a nivel estratégico careceria sin duda de fundamentos tedricos y practicos en lo

que respecta a la toma de decisiones.

En este sentido, Alvarez et al. (2009) afirman que, desde la segunda mitad del
siglo XX, la sociedad global junto con los sistemas educativos no ha tenido mas opcion
que reconfigurar los sistemas en relacién con la gestién y organizacién respecto a varios
factores, como la evolucion de la informacion, el progreso de las comunicaciones
globales, asi como el colapso de los sistemas financieros que causaron recesion global
junto con otros fendmenos. En lo que respecta a las instituciones educativas, han estado
inmersas en un entorno global desde la segunda mitad del siglo XX, que ha estado
caracterizado principalmente por el avance comunicacional. Esto ha tenido un profundo
impacto en las decisiones tomadas, las metodologias empleadas y toda la configuracién

de los sistemas educativos.

En este sentido, los autores subrayan que la revolucion informatica y el desarrollo
de las comunicaciones alteraron significativamente las estructuras tradicionales en el
campo educativo. Ademas, los cambios politicos y la caida de economias fuertes
provocaron una crisis que forzé a las instituciones educativas a adaptarse a nuevas
reformas. Dichas reformas educativas se llevaron a cabo en diversos contextos globales,
incluyendo paises desarrollados y Europa, asi como la mayoria de los paises

latinoamericanos.

Segun Braslavsky y Cosse (2006), la década de los 80 en América Latina marco
el inicio de los intentos de descentralizacion y redistribucion de funciones educativas en
un intento por equilibrar los gastos del estado, que a su vez se centraron en mejorar el
sistema educativo. Los autores muestran como los procesos de reforma en América
Latina fueron mas moldeados por la necesidad de austeridad fiscal que por un deseo

sincero de elevar los estandares en educaciéon. Las narrativas fueron, sin embargo,
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motivadas econdmicamente. Por lo tanto, esta discrepancia entre la narrativa y los
objetivos subyacentes justifico un examen de como los factores previos a la inversién en
la mejora de las personas y los recursos humanos llegaron a ser priorizados. De igual
forma, los autores afirman que estas reformas trajeron cambios educativos en dos
contextos distintivos. Primero, algunas instituciones educativas adoptaron conjuntos de
acciones que condujeron a la concesion de autonomia institucional y la capacidad de
ejercer control en la toma de decisiones sobre ciertos procesos curriculares vy
administrativos. En contraste, un gran numero de instituciones operé bajo un estado de

inercia y rutina, lo cual fue muy perjudicial para su desempefio.

Basado en las ideas de los autores, la nocion de autonomia institucional podria
verse como un paso progresivo en direccion a una mayor auto regulacién y discrecion.
Aun asi, las rutinas que llevan al agravamiento de un numero considerable de
instituciones evidencian las desigualdades y los problemas que surgen. Todo esto
cuestiona la adecuacién de las politicas educativas para equilibrar la diversidad
institucional y la simultdnea neutralizacion de la polarizacidn entre las instituciones mas

dinamicas y aquellas que se enredan en el estancamiento.

Los cambios sociales, econdmicos y politicos a lo largo de los afos también han
tenido un impacto en la evolucién de las funciones gerenciales. A medida que se
acercaba la mitad del siglo XX, el concepto de un director era como un administrador
rudimentario que solo ejercia control sobre la disciplina y una supervision limitada
comenzé a cambiar hacia funciones mas positivas, desarrolladas, pedagdgicas,
innovadoras y orientadas a la calidad. Al respecto Sierra (2016), la direccién educativa
durante las primeras etapas de su evolucidn se representé por un enfoque autoritario y
centralizado para la toma de decisiones, donde la participacidn a nivel inferior era casi
inexistente. Los anos 70 y 80, como resultado de la difusion de teorias organizacionales
de otros contextos organizacionales, particularmente el sector empresarial, instituyeron
los cambios mas radicales de un enfoque de gestién a un enfoque de liderazgo en la

direccioén escolar.

En el mismo orden de ideas, el analisis de politicas de educacion proporciona una
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vision histérica de la evolucion de la administracion educativa que muestra los cambios
del modelo autoritario y centralizado a un modelo mas abierto y participativo, un cambio
de enfoque hacia el liderazgo. Tal transicién ilustra el impacto de la teoria organizacional
derivada del mundo empresarial, que dio lugar a la gestion participativa, el trabajo en
equipo Yy el liderazgo transformacional. También representa un cambio de paradigma en
el que el rector ya no es un mero administrador, sino un establecedor de visiones que

fomenta alianzas, aprendizaje y mejora continua.

Asi, los afos noventa fueron influenciados por el modelo de gestién educativa de
calidad total en las escuelas, que definio y articul6 la gestion y el liderazgo escolar como
la evaluacion de la institucidn, la evaluacion institucional, los procesos de mejora continua
de calidad y los modelos de trabajo en equipo. En este contexto, Martinez-lfiiguez et al.
(2019) afirman que durante este tiempo se promovieron reformas educativas en América
Latina que buscaban la descentralizacidn y la reestructuracion de la autonomia escolar,
asi como la reestructuracién fundamental de las actividades de liderazgo administrativo.
Estas reformas, como los autores pretenden cambiar el sistema escolar, eran dar
independencia al sistema escolar, asi como control. Esto, junto con el control, la
descentralizacién y la autonomia de un sistema escolar redefinieron el sistema
administrativo, y el liderazgo administrativo también fue el primero en adaptarse al cambio

fundamental.

De la misma manera, este cambio podria verse como una oportunidad para
democratizar la gestion de los sistemas educativos y fomentar enfoques mas innovadores
para los procesos de ensefianza, puesto que los directivos asumieron responsabilidades
pedagogicas mas amplias y complejas como lideres educativos responsables de los
resultados académicos de los estudiantes y del crecimiento profesional de los docentes.
Asi, Martinez-liiguez et al. (2019) enfatizan que este proceso provocd un importante
cambio cultural al transformar el rol de la gestion de mero ‘administrador a ‘lider
pedagdgico’, que, a su vez, requeria la adquisicidn de nuevas habilidades profesionales

para la gestion efectiva del cambio y la innovacion educativa.

A principios del siglo XXI, la gestion directiva tuvo que enfrentar crecientes
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desafios en entornos cada vez mas complejos, diversos y fluidos. Como sefala Vaccarini
(2018), el proceso de globalizacién y las demandas de la sociedad del conocimiento
impulsaron el enfoque hacia la participacion en la gestidn, la democracia y la inclusion.
Esta perspectiva subraya la necesidad de involucrar a todos los miembros de la
comunidad educativa en los procesos de toma de decisiones, fomentando asi un
liderazgo distribuido y colaborativo. Hacer que la gestion educativa sea democratica, en
este caso, significa asegurar la participacion equitativa de estudiantes, docentes, padres
y otros miembros de la comunidad dentro del marco de gestion para alentar el dialogo y

la apertura.

Figura 2

Mirada Historica de la Gestion Directiva

Mirada Histoérica de la Gestion Directiva |
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En la Figura 2 se refleja vision histérica de la gestidon directiva que clasifica el
desarrollo de la administracion y su efecto en la gestién educativa en cuatro areas:
administracidn y su evolucion, administracion educativa, influencias globales en la gestion
directiva y evolucion de la gestion directiva. La primera area describe los principales
elementos de la administracion y su aplicacién practica (ciencia, técnica y arte). La
segunda area discute los origenes de la administracion educativa desarrollada durante el
siglo XX, enfatizando su enfoque pragmatico y evolucion hacia un sistema organizado
moderno. La tercera area identifica factores de cambio, como la evolucion de la
comunicacion y la descentralizacion institucional en América Latina, y describe los
posibles riesgos de las rutinas organizativas. La categoria final discute la evolucion hacia
un estilo de gestion basado en el poder, donde se aboga por un cambio hacia la gestion

de la organizacién, con un enfoque en la democracia y la participacion organizacional.

La Gestion Directiva

La gerencia de las instituciones educativas se interpreta como una tarea inherente
a quienes tienen el deber de dirigir y guiar la institucion escolar, con un enfoque especial
en la gestion directiva. Al respecto, Miranda (2016) plantea que debe tomarse en cuenta
con particular cuidado elementos tales como “el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el contexto”
(p.568). A través de esta afirmacion, se subraya la importancia de la gestidon educativa al
sefalar que debe prestarse una atencion especial a diversas areas clave dentro de las
instituciones escolares, elementos como el direccionamiento estratégico, que alude a la
planificacion y a la orientaciéon de los objetivos; cultura institucional, como el conjunto de
valores y practicas compartidas; el clima escolar, que refleja las relaciones y el ambiente
dentro de la institucion; y el gobierno escolar, relacionado con la estructura organizativa
y la toma de decisiones. Aunado a ello, se resalta la necesidad de construir vinculos
positivos con el entorno, lo que subraya la relevancia de la interaccion de la escuela con

su comunidad y otros actores externos.

Para Corredor (2016) la gestion directiva debe dar cumplimiento a la “Mision

institucional asegurando una ensefianza, formacion e investigacion de gran calidad, y
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prestando servicios a la comunidad” (p.21). Por lo tanto, se destaca la necesidad de una
gestion directiva que incorpore una perspectiva social amplia, capaz de comprender los
desafios globales, es decir que no se limite a aspectos administrativos, sino que implica
una vision integral que conecta la institucion con su entorno. En el mismo orden de ideas,
Castro et al, (2024) define “La gestidn directiva es clave para transformar las escuelas.
Los lideres escolares deben tener una vision clara, promover la participacion de la
comunidad y desarrollar capacidades de liderazgo distribuido entre el personal docente”.
(p.69). Sobre la base de las consideraciones anteriores, un liderazgo directivo eficaz es
clave para transformar las instituciones educativas, es decir, los directivos deben tener

una visién clara que guie las acciones y decisiones de la institucion educativa.

Por su parte, Correa et al. (2012), la definen “como la misién orientadora, que
requiere un liderazgo claro y compartido para dirigir al equipo humano en el disefo,
implementacion y apropiaciéon del horizonte institucional: vision, misién, valores y
principios institucionales, formulacion de metas, articulacion de planes programas y
proyectos (p.14). Los autores sefialan que la orientacién a una mision no sélo marca una
direccion, sino que significa orientar el trabajo colectivo y estratégico en funcion del
objetivo de la organizacion, enfatizando su caracter integrador y participativo en la gestiéon

directiva.

Mientras que Avila et al. (2023) indica que “es fundamental para promover la
equidad y la calidad educativa. Los lideres escolares deben ser agentes de cambio,
capaces de movilizar recursos y construir relaciones colaborativas con la comunidad
educativa” (p.9). Los autores subrayan que los directores escolares deben trascender las
funciones administrativas, para convertirse en lideres transformadores de la educacion.
Esto implica gran movilizacion estratégica de recursos para alcanzar las metas

institucionales, creando fuertes vinculos de colaboraciéon con la comunidad educativa.

Ademas, Sierra (2016) expone que “La gestion directiva es un factor determinante
para cerrar brechas educativas. Los lideres escolares deben trabajar en colaboracion con
los docentes, las familias y las comunidades para promover una educacion de calidad y

equitativa”. (p.92). El autor sostiene que el papel del director de escuela es abogar por la
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adopcion de politicas que proporcionen igualdad de acceso a la educacion a cada
individuo, independientemente de su clase social. Por lo tanto, el valor gerencial directo
en este contexto es la fuente de dinamismo para la equidad y la mejora del sistema en la

educacion.

Segun Cejas (2009), argumenta que la gestién directiva es “el conjunto de
acciones articuladas para el logro de objetivos propuestos en el proyecto educativo”
(p.215). En este contexto, de manera bastante precisa, las acciones que se deben llevar
a cabo tienen que ser planificadas e integradas en un marco de gestion donde cada
accion se conforme a un objetivo compartido. También enfatiza el concepto de acciones
siendo articuladas, lo cual implica la cooperacion de los diferentes actores y los recursos
a su disposicion hacia el logro de los objetivos de la institucion educativa. Por otro lado,
como arguye Rico (2016), la gestion directiva debe ser vista como un método dirigido que
tiene como objetivo mejorar los variados procesos y actividades dentro de la institucidon
educativa. Por lo tanto, es incorrecto afirmar que la gestidén educativa es, ante todo, un
conjunto de actividades gerenciales, ya que implica un enfoque integral hacia el
sostenimiento del desarrollo continuo y el fortalecimiento de las diferentes facetas de la

institucion educativa.

Tabla 1

Conceptualizacion De Gestion Directiva

AUTOR (ES) DEFINICION
define “La gestién directiva es clave para transformar las escuelas. Los lideres
Castro et al, | isién ol I N | .
(2024) escolares deben _tener una vision clara, promover la participacion de la comunidad y
desarrollar capacidades de liderazgo distribuido entre el personal docente”. (p.69).
Avila et al Es fundamental para promover la equidad y la calidad educativa. Los lideres escolares

deben ser agentes de cambio, capaces de movilizar recursos y construir relaciones
(2023) . . >
colaborativas con la comunidad educativa” (p.9).

la gestién directiva debe dar cumplimiento a la “Misién institucional asegurando una

Corredor ~ o : Lo . o
ensefianza, formacion e investigacion de gran calidad, y prestando servicios a la
(2016) o
comunidad” (p.21).
. plantea que debe tomarse en cuenta con particular cuidado elementos tales como “el
Miranda ; . . o P ) )
(2016) direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar,

ademas de las relaciones con el contexto” (p.568).

expone que “La gestion directiva es un factor determinante para cerrar brechas
educativas. Los lideres escolares deben trabajar en colaboracion con los docentes, las
familias y las comunidades para promover una educacién de calidad y equitativa”.
(p.92).

Sierra, (2016)
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AUTOR (ES) DEFINICION
Rico (2016) proceso si§temético que busca optimizar los distintos procesos y proyectos internos de
las instituciones educativas.
la definen “como la misién orientadora, que requiere un liderazgo claro y compartido
Correa etal. para dirigir al equipo humano en el disefio, implementacién y apropiacion del horizonte
(2012) institucional: vision, misién, valores y principios institucionales, formulacién de metas,
articulaciéon de planes programas y proyectos (p.14).
Cejas (2009) “el conjunto de_ ag:ciones articuladas para el logro de objetivos propuestos en el
proyecto educativo” (p.215).
Nota. Murillo (2026)

En la Tabla 1 se recopilan las definiciones de diversos autores descritos
anteriormente. En ellos se destacan elementos como el liderazgo distributivo (Castro et
al. 2024), la equidad y la calidad educativa (Avila et al. 2023), la misién institucional
(Corredor, 2016), y el direccionamiento estratégico (Miranda, 2016). Ademas, se
menciona su papel en la reduccion de brechas educativas (Sierra, 2016), su funcion como
proceso sistematico para optimizar proyectos (Rico, 2016). Correa et al. (2012) resaltan
la necesidad de liderazgo claro y orientacién estratégica, mientras que Cejas (2009) la
define como un conjunto de acciones articuladas para alcanzar objetivos educativos. En
resumen, la tabla ofrece una vision integral de la gestion directiva desde diversas

perspectivas.

La Gestion Directiva en el Contexto Colombiano.

Este apartado se centra en examinar el papel de la gestion directiva en las
instituciones educativas colombianas (inicial, basica y media), entendida como el
conjunto de recursos, propuestas con el propdsito de lograr los objetivos planteados para
un desempenio eficaz, eficiente y efectivo. Asimismo, se enfoca en lograr los objetivos en
el proceso educativo de la institucion tratando de mejorar las practicas gerenciales que

influyen directamente en el desarrollo integral de la escuela y los estudiantes.

En este sentido, el cambio social continio acompafado de la tendencia a
centralizar los sistemas educativos, esta redefiniendo el rol de los directores escolares.
En este sentido, Cassasus (2006) sostiene que la tarea del director va mas alla del mero
cumplimiento de un mandato. Aquellos en posicién de liderazgo deben planificar y

ejecutar las acciones requeridas para implementar el plan. Asi, la expectativa es que los

44



maestros y directores escolares gestionen los sistemas educativos de manera autonoma
y fundamental, derivandolos de estrategias establecidas que integren las culturas locales
dentro de un paradigma global. La gestion de los sistemas escolares debe alinearse
sensiblemente con las corrientes sociales para producir y gestionar innovaciones que

mejoren el contexto local en el que opera la institucion.

Lograr este objetivo implica un liderazgo que sea estratégica y equitativamente
integral, asi como eficiente en el uso de recursos. También hay calidad que lograr,
participacion activa que movilizar y rendicion de cuentas que cumplir. En esa situacion,
el papel del lider es ser un disefiador y evaluador activo de politicas relacionadas con la
institucion y el entorno, mientras se intenta perfeccionar al maximo la oferta de servicios,
especialmente en educaciéon. Por tanto, la gestion ejecutiva debe ir mas alla de solo
administrar una escuela, segun el instituto internacional de planeamiento de la educacion
de la UNESCO (2011), se trata de un proceso complejo y de ambito que demanda un
enfoque integral esto implica la convergencia de multiples areas de conocimiento: Una
multidisciplinaria de saberes pedagdgicos, gerenciales y sociales. Practicas de aula, de
direccion, de inspeccidn, de evaluacion y de gobierno. Juicios de valor integrados en las
decisiones técnicas. Principios utiles para la accion; multiples actores, en multiples
espacios de accidon y Temporalidades diversas, personales, grupales y sociedades

superpuestas y/o articuladas.

Lo anterior implica la convergencia de multiples areas de conocimiento que
resaltan que la gestion directiva trasciende la simple administracion, es decir, abarca una
visidn holistica que integra aspectos pedagogicos, gerenciales y sociales, y que
considera tanto los elementos técnicos como los valores éticos en la toma de decisiones.
Ademas, resalta la importancia de la participacién de diversos actores y la necesidad de
adaptarse a diferentes contextos, lo que exige flexibilidad y capacidad de respuesta ante
las dinamicas cambiantes del entorno socioeducativo. En el mismo orden de ideas, La
UNESCO, (2011) establece las siguientes dimensiones desde una perspectiva en este

tipo de gestion:

1. Dimension pedagogico-didactico: se enfoca en las actividades fundamentales de
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la institucion educativa relacionadas con los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esto incluye la diversificacion del -curriculo, la sistematizacion de las
programaciones en el proyecto educativo, las estrategias metodoldgicas y
didacticas, la evaluacién de los aprendizajes, y el uso de materiales y recursos
educativos. También abarca las practicas pedagogicas de los docentes y su
dominio sobre los planes y programas académicos. Partiendo de lo planteado por
la UNESCO (2011), la primera dimension se establece como el nucleo primordial
del quehacer educativo. Esto implica una responsabilidad para el rector, quien
tiene que elaborar y ejecutar programaciones sistematicas basadas en un proyecto
educativo institucional coherente.

2. Dimension organizacional: define la forma en que funciona la institucion educativa
a través de dos estructuras principales, la formal, que comprende la distribucién
de tareas y la organizacion interna en departamentos tanto académicos como
administrativos, y la informal que se relaciona con los vinculos con la comunidad
y los estilos de liderazgo dentro de la institucion, reflejaba en los roles asumidos
por los integrantes o equipos de trabajo. La segunda dimensién destaca que hay
dos aspectos principales de la organizacion de una institucion educativa: la
estructura formal y la estructura informal. La primera enfatiza la distribucion de
tareas y responsabilidades entre departamentos académicos y administrativos, de
modo que las funciones y responsabilidades queden claras. La segunda, se centra
en como las relaciones sociales e institucionales, ocurren en las interacciones
cotidianas entre los miembros del grupo.

3. Dimension comunitaria/convivencial: hace referencia a las relaciones de la
institucion con su entorno social e interinstitucional. Considera los padres de
familia, las organizaciones comunitarias, municipales, estatales, civiles y
religiosas. La institucion ha abordado las necesidades de la sociedad del
conocimiento a través de la participacién proactiva y la colaboraciéon con estos
interesados. Esta dimensidn construye y sostiene fuertes lazos de asociacidén con
patrocinadores, organizaciones comunitarias, autoridades locales, gobierno,
sociedad civil y grupos religiosos, entre otros interesados externos.

4. Dimension administrativa: comprende acciones y estrategias para gestionar los
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recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos. Esto incluye la gestion del
tiempo, seguridad, higiene, control de informacion y cumplimiento con la
supervision legal y funcional de la institucion. La intencion es servir a los miembros
de la institucion y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension
incluye la formulacién e implementacion de estrategias para mejorar los procesos
técnicos. El cumplimiento y seguimiento de las actividades educativas es
imperativo. Esto es para que las actividades se realicen adecuadamente, con el
fin de ser ventajosas para el bienestar académico y social general de todos los

miembros de la comunidad educativa.

Asi, estas cuatro dimensiones, propuestas por la UNESCO (2011), proporcionan
un enfoque multifacético para la gobernanza gerencial que trata sus dimensiones
educativa, organizativa, comunitaria y administrativa. En conjunto, capturan lo que una
institucion educativa debe hacer de manera coordinada y estratégica para lograr su
mision. Cada dimension ejemplifica sus caracteristicas: la pedagoégico-didactica garantiza
el aprendizaje; la organizativa, un buen funcionamiento; la comunitaria/social, las

relaciones sociales; y la administrativa, la eficiencia de los recursos y los procesos.

En este contexto, la gestion directiva es el conjunto de acciones interdependientes
que el equipo directivo de una instituciéon educativa articula para alcanzar las metas
educativas y comunitarias. En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
2008) define la gestion directiva como la manera en que se administra una institucion
educativa. En esta dimension se consideran el marco estratégico de orientacién, la
cultura, el clima escolar, la gobernanza y las relaciones externas. De esta manera, el
rector con su equipo de direccidén puede planificar, ejecutar y controlar la forma en que
opera la institucion en su totalidad, para asegurar una administracion eficiente y eficaz
que permita alcanzar los objetivos propuestos. Ademas, el MEN (2008) plantea cuatro

areas que dan estructura para ello:

1. Gestion directiva: es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar la
institucion educativa. Implica desarrollar una vision estratégica, promover una

cultura y un clima escolar favorables, ofrecer amplias oportunidades para
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concentrarse en el aprendizaje, dirigir la escuela y establecer relaciones solidas
con las partes interesadas externas.

Gestidn académica: se refiere a la principal tarea de la escuela, que es aprender.
Su principal objetivo es que los estudiantes adquieran los conocimientos vy
habilidades para su desarrollo personal y profesional. Esto se logra con un sistema
educativo estructurado, practicas efectivas de ensefianza, una gestion eficaz del
aula y el seguimiento del progreso académico de los estudiantes.

Gestidon administrativa y financiera: apoya a la institucion educativa en su
operatividad. Esto incluye la gestion de recursos fisicos y finanzas, la
administracion de personas y los procesos administrativos de control y su
optimizaciéon. Se trata de asegurar que la escuela cuente con los recursos
educativos y la infraestructura necesaria para llevar a cabo efectivamente su
mision educativa.

Gestidn de la comunidad: se trata de establecer y conservar vinculos arménicos y
colaborativos entre la escuela y su entorno. Para lograrlo, se debera estimular la
participacion de la comunidad y la vida en sociedad, atender a la poblacion
estudiantil en su diversidad (observar a quienes tienen algun tipo de discapacidad
y otros con necesidades educativas especiales), y custodiar la integridad de la

persona dentro de la institucion.

Las areas descritas por el MEN (2008) en los temas de gestion escolar contribuyen

a la calidad educativa al integrar elementos importantes que trabajan en sinergia. En la

gestion educativa, la gestion instruccional asegura que la ensefianza sea efectiva y que

los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para el desarrollo personal y

vocacional a través de practicas educativas innovadoras y un monitoreo sostenido del

progreso académico. Ambos son instrumentales para establecer y mantener los

estandares educativos descritos. Al mismo tiempo, la gestion administrativa y financiera,

al proporcionar los recursos necesarios, asegura que los recursos materiales y humanos

estén alineados con los objetivos educativos, ayudando asi a crear y mantener un entorno

amigable para el aprendizaje. También, la gestion comunitaria refuerza los lazos de la

institucion con el entorno social al fomentar la participacion de los asistentes y otros
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actores en el proceso educativo.

Otro elemento para destacar, en una institucion educativa inmersa en un proceso
de mejora constante son las cualidades del rector o director. En este sentido, el MEN
(2008) alega se requiere un rector o director con un alto nivel de liderazgo y un conjunto
de habilidades y competencias que le permitan desempenar todas sus funciones. En este

sentido, en la Figura 3 se presentan las caracteristicas que planeta el MEN (2008):
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Figura 3
Caracteristicas del Rector
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Calidad Educativa

A nivel global, la calidad educativa ha sido una de las principales preocupaciones
y ha sido entendida como la integracién de las condiciones del proceso de ensefanza y
aprendizaje y el desempefio académico de los estudiantes. En ese sentido, la Oficina
Regional de Educacién para América Latina y el Caribe (OREALC) (2014) sostiene que
el objetivo séptimo del Marco de Accion de Dakar busca optimizar todos los componentes
que enfatizan calidad, efectividad de costos y resultados de aprendizaje globales
medibles. Esto refleja el aspecto critico que resalta la necesidad de resultados de
aprendizaje medibles, educacion de calidad y estrategias de instruccion efectivas. Esto
permite entender claramente la importancia de la educacién, puesto que ayuda a captar
la esencia de la educacién de calidad y define criterios para lograr que la educacion

primaria sea vital para cada ciudadano global.

Esto refleja la importancia de la educacién de calidad que no solo se centra en el
crecimiento individual de los estudiantes, sino que también los equipa para enfrentar las
demandas de una sociedad basada en el conocimiento y, por tanto, mejora el desarrollo
personal y comunitario. Sin embargo, abre la puerta a grandes desafios, como la
desigualdad econdmica y la manifestaciéon de problemas de justicia en el marco de la
evaluacion para determinar el impacto real en diferentes contextos educativos. Por tanto,
La calidad educativa es crucial para el avance de los paises de América Latina pues, tal
como lo plantea la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (OEI, 2014), permite el pleno desarrollo y la creatividad de la persona,
lo cual colabora al desarrollo econémico y social del pais. Por eso la docencia es la base
del futuro de América Latina y constituye el soporte para construir una region mas
equitativa y prospera, la cual también es sustentable. La organizacion enfatiza la
importancia de la calidad educativa en el desarrollo de América Latina, considerandolo
como fundamental para el empoderamiento de los individuos, pero también para el

desarrollo mas equitativo y préspero y la sostenibilidad a largo plazo.
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En este sentido, el progreso educativo de cualquier nacion tiene una correlacion
directa con factores sociales, econémicos, culturales e incluso ambientales, enfatizando
el cambio positivo que trae en la busqueda de un mafiana mejor para la nacién. Ademas,
la (OREALC) (2014) sostiene que la educacion es la mejor arma para luchar contra la
pobreza y la desigualdad. Una educacién de calidad habilita el avance social y
econdmico. Asi, segun la organizacion, el poder transformador de la educacion, como la
principal herramienta para enfrentar los desafios de la pobreza y la desigualdad, es un
punto de vista ventajoso, ya que no solo eleva los estandares de vida de las personas,

sino que también fomenta el desarrollo en una nacién.

La calidad de la educacion ha surgido, como tema de gran relevancia en las
agendas gubernamentales y en los lineamientos de las organizaciones internacionales
que velan por la calidad educativa. En este sentido, Loubet y Morales (2015) sefalan que
la preocupacién por la calidad de la educacién debe dirigirse a preparar a las personas
para responder a los requisitos de la sociedad basada en el conocimiento que incluye
fomentar el objetivo fundamental de promover un crecimiento econémico equitativo e
inclusivo en cada nacion como su enfoque principal. La perspectiva de los autores
refuerza como la educacion de calidad es un elemento descuidado en el desarrollo de
cualquier pais. Por tanto, su ausencia reducira las posibilidades de lograr pilares cruciales
de cohesidon socioecondmica y prosperidad a nivel global, junto con un crecimiento

universal que sea inclusivo y sostenible.

Segun Tobodn (2015), el factor clave para el progreso de un pais, tanto econémica
como socialmente, es el factor de la educaciéon de calidad. El nivel de logro de un
individuo esta determinado por la medida en que la educacion de alta calidad esta
disponible. Desde este angulo, el logro educativo representa el unico factor mas
importante para el progreso socioeconémico de un pais. Por tal razén, la educacion de
calidad permite a un individuo desarrollarse plenamente y, como consecuencia, tener una
mayor variedad de oportunidades en la vida. Pero eso no significa solamente una generar
oportunidades para ser educado, sino de garantizar el uso de materiales y estrategias

que permitan a los estudiantes afrontar las situaciones de la vida actual.
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Martinez-liiguez et al. (2019) argumentan que la calidad educativa es la capacidad
de un pais, sistema o institucion para formar una ciudadania capaz de comprender,
analizar y responder a los desafios en un contexto determinado (personal, comunitario,
politico y econdmico) de manera integral. Segun los autores, la educacion de calidad va
mas alla de simplemente obtener conocimiento académico y tiene como objetivo dotar a
los estudiantes con habilidades holisticas necesarias para involucrarse y contribuir de
manera significativa a su entorno. La sociedad del conocimiento necesita personas que
tengan la capacidad de responder a problemas complejos de manera critica y creativa.
Ademas, se enfatiza que para alcanzar estos objetivos no es responsabilidad de un unico
actor, sino una colaboracion concertada de todos los actores desde el ambito politico

hasta el propio interés de los estudiantes.

Tobon y Romero (2017) arguyen la necesidad de centrar el concepto de la calidad
educativa en la formacion de ciudadanos que puedan afrontar y resolver los problemas
de su contexto, tanto los que existen como los que puedan existir en el futuro. A la vez,
citan la necesidad de superar la concepcién tradicional que se centra en la eficacia y la
gestion de los procesos administrativos, que en la actualidad define la vision de la
educacién a gran parte de la poblacion. Asimismo, subrayan la vision de la calidad
educativa que se fundamenta en criterios administrativos y operativos, al concepto mas
que apremiante de resolver el alcance de la educacion en el sistema, y sefialan que esta

se centra solamente en la formacion.

Adicionalmente, sostienen que la educacion tiene la obligacién de formar a los
ciudadanos, de manera que puedan aportar activamente a la resolucion de los problemas
de su contexto, que en el mundo actual es altamente dinamico y cambiante. En esta linea,
promueven la necesidad de replantear los fines de los sistemas educativos para que
propicien una formacion que supere la eficacia operativa y se aproxime a la configuracion
humana, social y cultural mas deseable. Es decir, hay que partir de la visidn que une la
calidad educativa a la disposicion activa y reflexiva para afrontar los problemas que se

perfilan en el futuro, y que se plantean en la actualidad, para transformarlas.
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Calidad Educativa: Indicadores de Calidad y Aprendizaje

El concepto de calidad difiere de un pais a otro, ya que autores y organizaciones
educativas tienen diferentes definiciones de la misma. Sin embargo, en general, hay un
consenso en tres principios fundamentales. Estos principios son la necesidad de
garantizar la relevancia, la equidad de acceso y resultados, y la justicia individual que es
garantizada y debida. (UNESCO, 2005). De ahi que se reitera que la nocién de calidad
educativa es polisémica porque depende de los contextos y necesidades de cada pais y
los interesados. Pero, a pesar de estas diferencias, existen tres pilares comunes: estos
pilares son la significancia, una educacion con sentido; la igualdad, en términos de acceso
y oportunidades de logro. Y el respeto a los derechos de las personas, garantia de
dignidad y oportunidad para todos los estudiantes. De esta manera, plantean que se
requiere transformar la calidad de la educacién para responder a las exigencias de una

sociedad compleja y en transformacion.

Segun el Marco de Calidad Educativa de la UNESCO (2005), existen cinco

dimensiones:

1. Caracteristicas del aprendiz: Esto abarca habilidades, apoyo, edad, conocimientos
previos, obstaculos para el aprendizaje, datos demograficos, etc.

2. Contexto: Esto involucra dinero publico para la educacién, ayuda de los padres,
normas educativas, exigencias del mercado, aspectos socioculturales, religiosos,
de compafieros y tiempo para estudiar y hacer la tarea.

3. Insumos capacitadores: Dichos resultados se consideran como Insumos: Esto
implica textos y materiales didacticos, infraestructura escolar y personal docente
para una ensefianza de calidad.

4. Ensefanza y aprendizaje: comprende el tiempo dedicado al aprendizaje, los
enfoques pedagogicos, los procesos de evaluacién y el numero de alumnos por
aula.

5. Resultados: enfocados a las habilidades en matematicas, lectura y escritura,

valores y competencias necesarias para la vida diaria.
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Figura 4

Dimensiones sobre la Calidad Educativa
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Nota. Elaborado a partir del Marco de la UNESCO (2005) sobre las Dimensiones de la Calidad Educativa.

En la Figura 4 se visualiza el enfoque integral que aborda las dimensiones claves
que influyen en la calidad y en el aprendizaje de los estudiantes. Cada uno de los
aspectos, de las caracteristicas del aprendiz hasta los resultados alcanzados, estan
interrelacionados y depende de la combinacion de factores internos y externos. Por lo
tanto, se destaca la importancia de la colaboracién entre recursos, métodos pedagodgicos

y el contexto sociocultural para lograr una educacion de calidad.

Entonces, para mejorar la calidad educativa y los resultados de aprendizaje, los
responsables de su planificacion necesitan trabajo analisis fundamentado en datos
empiricos sobre la situacion actual, las tendencias historicas y disponer de informacion
sobre las fortalezas y debilidades de un sistema justo con sus causas. Al respecto, la

UNESCO (2005) Plantea un sistema eficaz de evaluacion y monitoreo, basado en
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indicadores pertinentes. Dichos indicadores permiten evaluar el progreso de las
estrategias y programas dentro de un plan educativo sectorial y tienen un impacto politico
significativo, puesto que posibilitan realizar comparaciones a través del tiempo, entre
diferentes contextos o lugares, y de esta manera contrastar los resultados especificos

con criterios globales o estandares de evaluacion comparativa.

En este sentido, la organizacion enfatiza que los sistemas educativos suelen ser
estudiados en un contexto determinado, recursos especificos, procesos sociales o
institucionales y resultados. Sobre esta base, plantean los siguientes indicadores para

medir la calidad de la educacion para cada categoria anterior:

1. Los indicadores de contexto: caracterizan a los estudiantes, las condiciones
socioculturales y socioecondmicas, el capital sociocultural y la profesionalidad del
profesorado, asi como los problemas especificos del entorno y de asistencia.

2. Los indicadores de insumo: analizan la captacion, asignacion y consumo de
recursos financieros, materiales y humanos que posibilitan el aprendizaje. Su
obtencidn generalmente es facil, pues suelen ser cuantificables y, por tanto,
disponibles.

3. Indicadores de proceso: informan sobre lo que hacen en el proceso educativo, en
términos de calidad, estandares y cumplimiento. Integran formas de ensefar,
tiempo de tarea, ambiente y control escolar.

4. Indicadores de resultado: miden los efectos del programa en la educacion y en las
metas propuestas. Estos indicadores dan cuenta de qué tan bien el sistema
educativo esta preparando a los estudiantes con el conocimiento y las habilidades
necesarias, asi como buenas tasas de dominio y graduacion, y satisfaccion de los

empleadores.

En ese sentido, los indicadores mismos han de ajustarse al contexto y a las metas
particulares de los resultados de aprendizaje vinculadas con cada sistema educativo. Por
tanto, en vista de la importancia de estos indicadores, seran utiles para medir cambios
en el tiempo, especificamente para valorar el progreso educativo alcanzado. A

continuacion, la representacion visual correspondiente:
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Figura 5

Indicadores para Evaluar la Calidad Educativa segun la UNESCO
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Nota. Adaptado de los Indicadores de la Calidad Educativa de la UNESCO (2005)

En la Figura 5 se desarrolla un andlisis integral de la calidad educativa desde
distintas perspectivas: contexto, insumos, procesos y productos. Cada categoria ofrece
una mirada singular, pero complementaria, para transformar la educacion. En esta linea,
los indicadores de contexto y proceso dan prioridad a los aspectos cualitativos y
metodoldgicos, en tanto que los de insumo y resultado se enfocan en los elementos
cuantitativos y objetivos. En consecuencia, estos indicadores respecto a las diferentes
dimensiones de Ila calidad educativa aseguran una valoracién equilibrada,
proporcionando al usuario suficientes datos para identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora dentro de los sistemas educativos.

Por otro lado, Hernandez y Tobon (2016) subrayan que la calidad educativa debe
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incluir atributos criticos que permitan la formacion de una persona con las habilidades
para construir y avanzar en la sociedad del conocimiento. En esta linea de pensamiento,

proponen:

1. Edicidon con equidad: la programatica relacién a la integracion de la comunidad
educativa permite a todos sus integrantes articular proyectos y defender criterios
a nivel de sus desafios y responsabilidades en el contexto del sistema inmediato.

2. Educacion inclusiva: el foco de la educacién inclusiva es atender y asegurar la
participacion y el éxito de todos los estudiantes, especialmente aquellos en los
niveles mas bajos de la estructura social.

3. Educacion centrada en la formacion integral: forja el estudiante como un sujeto en
formacion y los ayuda a resolver problemas del contexto a partir de la ética, valores
y actitudes que ellos poseen a través de un plan de vida.

4. Educacioén orientada al mejoramiento continuo y la innovacion propicia la reflexion
en todos los miembros de la comunidad educativa para que en colectivo se tomen
decisiones que introduzcan cambios y mejoras a las condiciones que prevalecen
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Educacion basada en la participacion de diversos actores: proponen la
colaboracién entre todos los integrantes de la comunidad educativa para abordar
y solucionar problemas, integrando sus conocimientos y experiencias.

6. Educacién enfocada en resolver problemas contextuales: entiende las
necesidades del entorno del estudiante como oportunidades de aprendizaje,
transformandolas en retos que deben ser enfrentados con creatividad,

pensamiento critico y a través del establecimiento de metas claras.

Las caracteristicas planteadas por los autores destacan una visién integral de la
calidad educativa, enfocada no sélo en el aprendizaje académico, sino en la formacion
de individuos preparados para enfrentar retos en diversos contextos, es decir combina
equidad, inclusion y colaboracion para garantizar que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de desarrollo enfocandose especialmente Aquellos en situaciones
de vulnerabilidad. Ademas, destaca la importancia de promover la innovacién y la mejora

continua como herramientas esenciales para adaptar los procesos educativos a los
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cambios y a las necesidades que demanda el entorno social. En conjunto, si tu ganas la
educacion como un motor clave para el fortalecimiento de la sociedad, ayudando a
resolver diversas problematicas mientras que de forma paralela promueve valores y
actitudes éticas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se

presenta una representacion grafica donde se sintetiza cada una de ellas:

Figura 6

Caracteristicas Fundamentales que resaltan la Calidad Educativa (Hernandez y Tobon, 2016)

Educacién centrada en la Educacién orientada al

formacion integral: mejoramiento continuo y

considera el estudiante **- s+ la innovacién: fomenta la

como un individuo en . : reflexion dentro de la

desarrollo. : . comunidad educativa.
Educacién inclusiva: se . . Educaciéon basada en la
enfoca en garantizar la : . participacion de diversos
atencién, participacién y . """ actores: proponen la
éxito de todos los : . : : colaboracion entre todos
estudiantes. : : . . los integrantes de Ia

comunidad educativa

Educaciéon con equidad:
programa de la igualdad de

Educaciéon enfocada en
. resolver problemas

opgrtqmdades ” y la contextuales: entiende las
conesion  social  apoyo necesidades del entorno
comunitario.

del estudiante como
oportunidades de
aprendizaje.

Nota. Elaborado a partir de las Caracteristicas de la Calidad Educativa (Hernandez y Tobén, 2016).

Contextualizacioén Legal

En toda investigacion, es crucial considerar el basamento legal. En este orden de
ideas, Giraldo (2013) senala que las bases legales son leyes, reglamentos y normas
necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite. Asimismo, plantea que
las bases legales no son mas que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del

estudio. A continuacion, se describen los documentos legales que sustentan la gestion
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directiva y la calidad educativa en Colombia:

1. La Constitucion Politica de Colombia: en su articulo 67, establece que la educacion
es un derecho fundamental de los colombianos. Mientras que, el articulo 68
precisa los fines de la educacion, entre los que se encuentran el desarrollo del
potencial creativo de las personas, la formacion en valores y el acceso al
conocimiento. Ademas, la constitucion garantiza la autonomia de las instituciones
educativas, lo que le permite establecer sus propios lineamientos.

2. La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994): en el articulo 1 define la
educacion como un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana. El articulo
2 establece los principios de la educacion colombiana, entre los cuales se
encuentran la calidad, la equidad, la pertinencia y la participacion. Asimismo,
define la estructura del sistema educativo, los niveles y modalidades de educacion,
y las responsabilidades de los diferentes actores involucrados.

3. La Ley 715 de 2001: a través de ella se cre6 el Sistema Nacional de Evaluacion
del Desempefio Educativo (SNEDE), que tiene como objetivo evaluar la calidad de
la educacion en Colombia. Alli, se establecen los e indicadores de calidad
educativa, que se utilizan para medir el desempefo en las instituciones educativas
y generar informacién valiosa para la toma de decisiones en materia de politica
educativa.

4. Decreto 1290 de 2009: reglamenta la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes de los grados finales de primaria y de toda la secundaria. Establece
los criterios de promocion de los estudiantes, contribuyendo a la mejora continua
del proceso ensefianza-aprendizaje y los estandares de calidad.

5. Los Lineamientos Curriculares y los Estandares Basicos de Competencias: Estos
documentos desarrollan las directrices y el curriculo que las escuelas deben
implementar para proporcionar una educacion de calidad. Estas orientaciones y
estandares garantizan la integracion, pertinencia y coherencia del proceso
educativo en todo el territorio nacional.

6. El Plan Nacional de Educacion 2016-2026: plantea las politicas y estrategias para
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mejorar la educacion en Colombia en los proximos diez afios. Establece los fines
de la educacion colombiana, como el mejoramiento de la calidad, la ampliacion de
la cobertura y la disminucién de las inequidades en el acceso y en la calidad de la
educacion.

7. Los Lineamientos para la Gestion Educativa del Ministerio de Educacién Nacional:
orientan a las instituciones educativas en la construccion de su Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Definen ademas los elementos que caracterizan el PEI: mision,
vision, objetivos, valores y estrategias pedagdgicas que la institucion educativa
debe asumir.

8. El Manual de Convivencia: es un documento que regula la convivencia y define las
normas de comportamiento y los valores de una comunidad educativa. Especifica
las normas de conducta para estudiantes, maestros y demas integrantes de la
comunidad educativa para promover las buenas relaciones y prevenir la violencia

escolar.

Figura 7

Bases Legales

Los Lineamientos de
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Manual de Convivencia
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Curriculares y Estandares
Basicos de Competencias

Nota. Elaborado a partir de los Fundamentos Legales.
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Como se puede observar en la Figura 7, el marco normativo de Colombia en
educacion abarca todo un conjunto de leyes, decretos y politicas que reafirman su
importancia para la direccién y la calidad de la educacion. Estos instrumentos definen el
marco legal de las instituciones educativas, los derechos y responsabilidades de las
partes involucradas y los principios y fines de la educacion. En ese tenor, el marco legal
constitucional ampara el derecho a la educacion, estableciendo los parametros de calidad
y equidad y fomentando la autonomia institucional. Por su parte, los lineamientos
curriculares y estandares de competencias garantizan la coherencia y relevancia de los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Mientras que el manual de convivencia promueve
el respeto y la convivencia en las instituciones educativas. En conjunto, esto basamento
legal es proporcionan las herramientas necesarias para que los rectores escolares
puedan ejercer un liderazgo efectivo, promoviendo la mejora continua de la calidad

educativa y garantizando el derecho a una educacion integral para todos los estudiantes.

Unidades de analisis

Tabla 2

Unidades de analisis

Objetivo General Unidad de Analisis Conceptualizacién
Castro et al. (2024) define “La
gestiébn directiva es clave para
transformar las escuelas. Los lideres
escolares deben tener una vision

Gestion directiva clara, promover la participacion de la

Generar una aproximacion tedrica comunidad y desarrollar

sobre la gestion directiva para la capacidades de liderazgo distribuido
optimizacién de los cambios en la entre el personal docente”. (p.69).

calidad educativa desde el Loubet y Morales, (2015) sefialan

pensamiento critico del directivo y que la atencion a la calidad

docentes en la Institucién Colegio educativa debe centrarse en

Camilo Torres. capacitar a las personas para

Calidad educativa enfrentar las demandas de la

sociedad del conocimiento, lo que
incluye impulsar un desarrollo
econdémico inclusivo y equitativo en
todos los paises.

Nota. Murillo (2026)
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SECCION Il

METODOLOGIA

La naturaleza de la metodologia en una indagacion representa la estructura que
llevo el proceso de estudio, determinando el paradigma, enfoque, tipo de investigacion,
meétodo y las técnicas utilizadas para la recoleccion, analisis e interpretacion de la
informacion. Por tanto, la presente investigacion se llevé a cabo mediante un proceso
riguroso y sistematico, propio del método cientifico, es decir, no se dejé ningun aspecto
al azar, sino que cada fase sera cuidadosamente planificada y ejecutada de acuerdo con
una serie de pasos estructurados. De esta manera se garantizd la coherencia y la
credibilidad del estudio investigativo, en que la informacion recogida y analizada permitira

conocer como la gestion directiva impacta la calidad educativa de la institucion.

Paradigma de la Investigacion

El paradigma de la investigacion es la manera de ver el mundo de la ciencia, los
problemas que hay que investigar y la clase de métodos que se deben usar para
interpretarlos. En este caso, la investigacion se realizé bajo el paradigma interpretativo.
Al respecto, Gonzalez (2009) sefiala que “renuncia al ideal objetivista de la explicacién y
postula la busqueda de la comprension.” (p.232). Partiendo de las ideas del autor, este
tipo de paradigma permite el diagnostico y comprensidén de las complejidades de los
compromisos de los actores sociales, para valorar las perspectivas, significados vy
experiencias. Este paradigma subraya que la realidad social es construida e interpretada
colectivamente. Por tanto, recalca la mirada hermenéutica en el acto de sintesis de la

complejidad de las relaciones humanas y la polisemia del objeto de estudio.
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Mientras que para Ricoy (2006) “El caracter cualitativo que caracteriza el
paradigma interpretativo busca profundizar en la investigacién, planteando disefios
abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacion.” (p.17). Desde esta
perspectiva, este paradigma no pretende generalizar resultados, sino comprender los
fendmenos en profundidad. De esta manera el proceso investigativo se transforma en un
proceso abierto y emergente donde el conocimiento se construye desde la interaccion de
los sujetos. Asi, el paradigma interpretativo pretende dar sentido a los fendmenos
educativos desde una perspectiva mas holistica, integrando aspectos temporales y
socioculturales. Este paradigma permitid a la investigadora desprenderse de
explicaciones positivistas para adentrarse en comprensiones mas complejas de los

fendmenos.

Enfoque de la Investigacion

Para el estudio, se utilizé un enfoque cualitativo puesto que, permitié comprender
la realidad desde la mirada de los participantes. En ese sentido, Lincoln y Cuba (1985)
sefalan que un enfoque cualitativo reconoce las realidades multiples porque las maneras
de construirlas y justificarlas son diversas. De este modo, el propdsito del investigador es
interpretar las acciones e interacciones en el mundo social. Esta subjetividad se agudiza
cuando se hace referencia a la investigacién cualitativa, puesto que las realidades
sociales no se consideran como entidades universales y absolutas, sino como entidades

contextualizadas y dependientes de los actores.

Desde el punto de vista de Pifia-Ferrer (2023), el enfoque cualitativo “nos permite
redescubrir al ser social como ser politico e histérico, es decir, nos conlleva a develar los
sujetos con los que construimos socialmente nuestras practicas.” (p.2). Bajo esta
concepcion, este enfoque busca conocer los significados y las acciones de las personas
y como éstas se enlazan con los patrones de la comunidad. Por ello, el autor plantea va
mas alla de narrar sucesos hacia los significados sociales que implican, es decir, hace
énfasis en conocer las estructuras culturales y sociales que envuelven a un fenémeno
para poder entenderlo de manera mas rica y compleja. Por lo cual, este enfoque es

esencialmente interpretativo y contextual.
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Informantes

Entre los diversos tipos de escenarios de investigacion, hay sujetos con
caracteristicas sobresalientes que deben ser tenidas en cuenta. En este contexto, la
correcta seleccion de los participantes es crucial, puesto que, la calidad y significancia de
la informacion recopilada dependen de ella. En tal sentido, Martinez (2007) define a los
informantes clave como “un grupo de personas con conocimientos especiales, estatus y
buena capacidad de informacion” (p.199). El autor destaca la importancia de los
informantes clave en la investigacion, definiéendolos como personas con conocimientos,
posiciones en sus campos Yy la capacidad de proporcionar informacion de gran relevancia.
Por lo cual su participacion es necesaria y son una fuente con mucha vision y que pueden

llegar a entender el fenomeno que se esta estudiando.

En ese mismo sentido, Denzin y Lincoln (2018) sefalan que la eleccion de los
participantes no es al azar, sino mas bien deliberada, por la informacién que pueden
aportar a la investigacion. Es decir, la participacion de personas, grupos o comunidades
enteras refleja el reconocimiento de la riqueza de perspectivas que pueden enriquecer el
analisis del fenomeno en estudio. Ademas, esta eleccion influye en la profundidad y
significancia de la informacion a recoger, ya que los participantes aportaran experiencias,
conocimientos e historias singulares que garantizaran la comprension integral del

fendmeno.

En esta investigacion, los informantes clave no se eligieron al azar, sino segun los
criterios tedricos/conceptuales del investigador y los criterios especificos que puedan ser
relevantes para la informacion que se va a recoger. Para este estudio, se eligieron 6
participantes que trabajan en Institucién Educativa Colegio Camilo Torres. La seleccion
se baso en el criterio de contar con al menos 5 afos de experiencia en el nivel educativo
y cargo indicado dentro de la institucion educativa mencionada, asi como la disponibilidad
y disposicion necesaria para aportar al desarrollo del estudio. Ademas, a cada informante
se le asigné un codigo con el propdsito de resguardar su identidad (Tabla 3). De este
modo, se garantizé el cumplimiento del principio de confidencialidad y anonimato en

concordancia con los estandares bioéticos de una investigacion.
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Tabla 3

Criterios de seleccion en los Informantes clave.

CARGO

ACADEMICO CRITERIO DE SELECCION SUJETO CODIGO.
Coo_rdlna!dor Informante COOR_P
Primaria numero 1
Coordmador Informante COOR B
Bachillerato numero 2 -
Docgnte Aula 5 afios de experiencia en el nivel educativo y cargo Informante DOP1
Primaria - ., . - numero 3
indicado dentro de la Institucion Educativa Colegio
Docente Aula . Informante
. . Camilo Torres DOP2
Primaria numero 4
Docgnte Aula Informante DOP3
Primaria numero 5
Docen_te Aula Informante DOB2
Bachillerato numero 6

Nota. Murillo (2026)

Escenario de la investigacion

El contexto en el que se llevé a cabo una investigacion es un elemento clave,
puesto que involucra multiples factores que pueden seguir en el estudio, es decir, incluye
tanto el espacio fisico, como una institucién escolar o un laboratorio, asi como el marco
social, cultural y politico que rodea y al fendbmeno que se pretende analizar. Aunado a
ello, elementos como la composicion de la comunidad educativa, la disponibilidad de
recursos, las normativas vigentes en el ambito educativo y las interacciones sociales

resultan determinantes en el desarrollo y los hallazgos del posible estudio.

Por consiguiente, en un estudio con un enfoque cualitativo, el escenario hace
referencia al contexto o ambiente en el que se desarrolla la investigacion. Segun Creswell
y Poth (2018), “Es el lugar o entorno donde se lleva a cabo la investigacion, necesarios
el contexto fisico y social en el cual se recopilan los datos cualitativos” (p.67). Los autores
destacan la importancia del escenario, al sefalar que este abarca tanto el contexto fisico
como el social en el que se recoge la informacién. Esto implica que el lugar donde se
desarrolla el estudio no es un simple espacio geografico, sino un entorno que influye
activamente en la dinamica de la investigacion. Por ende, el entorno fisico proporciona
las condiciones materiales y espaciales necesarias, mientras que contexto social

determina las interacciones, relaciones y significados construidos por los participantes.
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Entonces, comprender el escenario permite interpretar la informacion cualitativa de
manera mas profunda, considerando las influencias y particularidades del entorno en el

que emergen.

Por tanto, la indagacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Colegio Camilo
Torres, estd ubicada via 55 Cucuta- Puerto Santander, vereda el nucleo la floresta,
Departamento del Norte de Santander, Colombia. La Institucion Educativa cuenta con 7
sedes: Sede Principal, Sede Bellavista, Sede Inmaculada, Sede San Agustin Pozos,
Sede Gran Colombia, Sede Pardo Leal, Sede Floresta. El total de docentes son 47
docentes, 1 Rector, 2 coordinadores (primaria y secundaria) 1 orientadora escolar, 1
administrativo 26 docentes de basica primariay 21 docentes de Secundaria. Para atender

una poblacién de 967 estudiantes.

El Método

Definido el paradigma y el enfoque, es esencial determinar los pasos
metodologicos que sustentan y apoyan la comprension de la realidad social del objeto de
estudio. En este contexto, y segun Taylor y Bogdan (1989), un método se refiere a la
forma en que las personas abordan los problemas y tratan de resolverlos. En las ciencias
sociales, se entiende un método como la manera en que un investigador decide llevar a
cabo la investigacion, la cual esta determinada por las creencias, intereses y objetivos
del investigador. Estos factores determinan la eleccién de un método particular, que

orienta toda la indagacion y el analisis.

A este nivel, el conjunto reciproco de los supuestos objetivos del investigador y las
suposiciones tedricas subyacentes indica una correlacién sustancial con la eleccion de
un método. Por ello, en este caso, tal eleccidon no es un acto neutral, sino que refleja
coémo se ha problematizado el problema estudiado y qué respuestas se buscan. Asi, el
paradigma en cuestion aboga por la adopcion de métodos particulares que sean
compatibles con la esencia y los objetivos del paradigma que fomenten la adecuada
realizacion de los procesos de investigaciéon. Por tanto, el valor del método se basa en el

hecho de que proporciona el resto relevante, preciso y exacto del estudio que se debe

67



realizar.

Por consiguiente, para la presente indagacion se establecid el método
fenomenolégico Husserl (1962) enfatiza que “la fenomenologia pura de la que aqui
queremos buscar el camino, caracterizar la singular posicion que ocupa entre las demas
ciencias y mostrar que es la ciencia fundamental de la filosofia...” (p.7). Por tanto, el autor
enfatiza el caracter descriptivo y estructural del método fenomenoldgico, es decir su
propuesta se centra en la suspension del juicio permitiendo que los fenbmenos sean
analizados sin prejuicios ni interpretaciones previas. De esta forma, la fenomenologia
propone establecer una ciencia basada en la esencia de la experiencia subjetiva. Por
tanto, este enfoque resulta pertinente para el presente estudio donde se busco

comprender la concepcion de los docentes sobre la gestion directiva.

Ahora bien, para Fuster (2019) la fenomenologia como método se centra y a la
vez se entiende como la descripcidn e interpretacion de la experiencia de la vida y las
estructuras que la constituyen, asi como el significado que el valor pedagdgico de la
experiencia tiene a valor. La autora menciona que este enfoque se desenvuelve en cuatro

etapas.

1. Primera fase: Predisposicion o clasificacién de propuestas, relatos introspectivos
de este fendmeno en la vida.

2. Segunda fase: Recoleccion de la experiencia vivida, fendmenos personales. En
esta, se intenta de una forma mas vivida que registra trabajos de campo que den
cuenta de cémo las personas viven el fendmeno en estudio.

3. Tercera fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida (anteriormente)
estructural. En esta, se intenta comprender los significados primordiales de lo que
se ha vivido.

4. Cuarta fase: Escritura-reflexion de lo experimentado, es decir, la construccion de
un documento que integra todos los procesos de consideracion reflexiva y

experiencial individual y los coloca en una forma estructurada.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

La recopilacion de informacién en cualquier proceso de investigacion es de gran
importancia y requiere la seleccidn de técnicas y herramientas que se adapten a
diferentes aspectos del enfoque de la investigacion. El estudio actual emple6 como
técnica la entrevista en profundidad y como instrumento un guion de preguntas para
lograr la recopilacion de informacién, mientras se minimizan los posibles mecanismos de
defensa de los participantes. Cada uno de estos se describe con mayor detalle a

continuacion.

Primero, Taylor y Bogdan (1987) han definido “la entrevistas cualitativas son
flexibles y dinamicas. Las entrevistas cualitativas han sido descritas como no directas, no
estructuradas, no estandarizadas y abiertas.” (p.101). Los autores destacan que es una
forma de recoleccion de informacion que va mas alla de la informacion superficial de un
entrevistado. El proceso es tan interactivo que no sélo se trata de recolectar informacién
para dar cuenta de la subjetividad, las emociones y los significados de la experiencia que
la persona entrevistada trae a colacién. Todo ello va a depender de la habilidad del
investigador en plantear preguntas abiertas y crear una atmésfera de confianza en la que

el entrevistado se sienta libre de expresar sus opiniones, reflexiones e ideas.

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) senalan que en las entrevistas
cualitativas el guion de preguntas es una guia para estructurar de manera flexible la
conversacion. Su propésito es lograr un equilibrio entre la direccion tematica y la libertad
del entrevistado para expresar sus experiencias y percepciones. El guion no se concibe
como un instrumento rigido ni como una secuencia inflexible de preguntas cerradas. Mas
bien, es una herramienta abierta que permite profundizar dependiendo de la riqueza y el
significado de las respuestas. Esta flexibilidad fomenta la emergencia de significados
relevantes para la investigacién. Al mismo tiempo, permite mantener la coherencia con
los objetivos y evitar desviaciones innecesarias. Un guion bien estructurado guia el
dialogo sin afectar la neutralidad del investigador. De esta manera, se convierte en un

recurso metodologico esencial para enriquecer el analisis cualitativo.
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Procesamiento de Analisis de datos o informacion.

La creacién de las categorias para el analisis de discursos se considera como el
proceso de categorizacién de la informacién en unidades que son significativas y
relevantes para el objetivo de la investigacion. A esta segmentacion Monje (2011) la llama
categorizacion que la sefala en el analisis cualitativo como uno de los pasos mas
importantes porque por medio de la categorizacién logra descomponer la informacion
compleja en partes que son manejables y significativas hacia el objetivo de la

investigacion.

En este sentido, Martinez (2004) argumenta que la categorizacién “consiste en
resumir o sintetizar en una idea o concepto (una palabra o expresion breve, pero
elocuente) un conjunto de informacion escrita, grabada o filmada para su facil manejo
posterior.” (p.252). El autor, explica la categorizacion como un proceso de clasificacion y
codificacion que consiste en la formulacién de términos o expresiones breves, precisas y
claras que captan la idea central de cada unidad tematica que puede ser de uno o mas
parrafos. El autor, destaca la claridad y precision en el proceso de codificacién es un
requisito primordial, para que el investigador pueda trabajar en un analisis mas profundo

y con estructura pueda obtener patrones, relaciones y significados mas enfocados.

Por consiguiente, la categorizacion permitio a la investigadora mas claridad de
comprension mientras también se mantiene la riqueza y complejidad del texto original.
Ademas, todo ello servira para organizar y dar sentido a la informacion de forma
interpretativa, ajustada a los fines de la investigacion. Asimismo, el contexto y el sentido
se interpretaran con mayor capacidad, lo que posibilitara reconocer rasgos sobresalientes
en los discursos, para precisar en los elementos en que la investigacion debe centrar su

atencion al momento de reconocer unidades de sentido.

Triangulacion

La triangulacién buscoé asegurar la validez y credibilidad de los resultados,
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minimizando sesgos y errores a través de la combinacion de multiples métodos. En ese
sentido, Denzin (1990) define la triangulacion como la combinaciéon de multiples
metodologias en un unico estudio para abordarlo desde distintas perspectivas y asi
profundizar en su comprension. El autor destaca la triangulacién como una forma de

validar la investigacion analizando un fenémeno desde distintas perspectivas.

Por otro lado, Quecedo y Castano (2002) sefialan que la triangulacién se puede
entender como la combinacién de diferentes tipos de informacién en un mismo estudio,
incluyendo informacion basada en la observacion, entrevistas y documentos. Esta técnica
busca mitigar los sesgos del investigador, asi como verificar las afirmaciones de los
participantes, y, de este modo, aumentar la consistencia y la confiabilidad de los
hallazgos. Por ende, es considerada, por la mayoria de los autores, como una de las mas
importantes en la investigacion cualitativa, pues aumenta la credibilidad del resultado. Al
incorporar diferentes tipos de informacion, la investigacion no se queda en una unica
perspectiva, sino que aumenta su alcance. Asi, la combinacién de informacion, en la
investigacion, permitié un analisis mas profundo del fenémeno, y, de este modo, aumento

la validez de los hallazgos.

Criterios de credibilidad: Transferibilidad, la Confirmabilidad y la Relevancia

Los criterios de credibilidad como la transferibilidad, confirmabilidad y relevancia
son de suma importancia en las investigaciones cualitativas, por las protecciones que
ofrecen en la fortaleza y validez de los hallazgos. A este respecto, Rojas de Escalona
(2014) orienta que, en la investigacion, contar con credibilidad implica dirigir la obra hacia
hallazgos que son fiables. De igual forma, la credibilidad de los resultados debe ser
corroborada por las personas que en su momento forman parte de la construccion de las
realidades investigadas, de tal forma que esta valida su sostenibilidad y veracidad.
Entonces, la credibilidad es la habilidad de una investigacién de reflejar las narrativas y
experiencias de los participantes en su contexto, sin ninguna interpretacién sesgada o

construida erréneamente por la investigadora.

Ahora bien, la transferibilidad, en términos de Lincoln y Guba (1985), es un criterio
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que establece si los resultados de una investigacion pueden ser, en cierta medida,
proyectados y utilizados en un contexto escolar distinto al que se llevé a cabo la
investigacion. De este modo, en este enfoque no se pretende la generalizacion total de
los resultados del estudio, sino que se ofrece una descripcion rica y detallada por escrito
para que otros investigadores sobre el contexto y los resultados del estudio puedan
aplicarlos en sus propias investigaciones. En cuanto al otro criterio de confirmabilidad,
los autores indican que aqui la confirmabilidad viene dada por el deber de ser muy neutral
en el analisis para establecer que las interpretaciones y conclusiones que se logren estén
sustentadas en evidencia verificable. Asi, como se comprende, la confirmabilidad se
puede alcanzar con métodos como la auditoria externa, donde los auditores externos
revisan el proceso y los resultados para determinar si hay suficiente consistencia y

transparencia para apoyar las conclusiones.

Finalmente, la transferibilidad, de acuerdo con Bernal (2010), indica la importancia
de los resultados que responden a preguntas importantes y pertinentes al fenémeno que
se investiga y garantizan que contribuyen al conocimiento. El autor recalca que la
investigacion debe orientarse hacia el analisis de unas preguntas que sean de la realidad
que se estudia. Entonces, la importancia de una investigacion no esta dada por la
cantidad de informacidon que se logre recoger, sino por la capacidad que tenga la
investigacion de abrir posibilidades para generar conocimiento nuevo sobre el fenbmeno

estudiado.
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SECCION IV

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este acapite se presentan los hallazgos Emergentes del analisis
fenomenolégico, centrado en dos categorias principales estrechamente vinculadas con
la dinamica institucional: gestién directiva y calidad educativa. A partir del proceso
interpretativo, en la primera categoria se identificaron subcategorias como funciones de
la gestion directiva, estrategias gerenciales, desempefio docente y habilidades
gerenciales, las cuales evidenciaron el liderazgo institucional en los procesos
administrativos, pedagogicos y comunitarios. De esta derivaron categorias emergentes
tales como el liderazgo educativo, gestion transformadora, comunicacién efectiva y
gestion estratégica organizacional. En conjunto, Estos elementos configuran la gestion
directiva como un eje articulador que incide directamente en el clima institucional, en la
distribucion de responsabilidades y en la consolidacion de practicas colaborativas

orientadas al mejoramiento continuo y la transformacion organizacional.

En relacion con la categoria calidad educativa, el analisis permitié comprender que
la organizacion de los procesos académicos se estructurd a partir de la interaccion entre
la gestion académica, las politicas educativas, el liderazgo pedagdgico directivo, la toma
de decisiones y la evaluacion continua. Asimismo, emergieron categorias como
desarrollo profesional, calidad educativa desde el pensamiento critico, trabajo en equipo,
comunidad educativa, planeacion estratégica, integracion escuela-comunidad vy
participacion activa. Estos hallazgos evidencian que la calidad educativa no se limita a
indicadores técnicos, sino que se constituye mediante la interaccién reflexiva de diversos
actores que problematizan y transforman su practica. En sintesis, la mejora institucional
se sostiene en procesos colaborativos, reflexion critica permanente y decisiones

pedagdgicas orientadas a la transformacion social desde la realidad educativa.
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Tabla 4

Sistematizacion de categorias

CATEGORIA CATEGORIA

CENTRAL CODIGO SUBCATEGORIA CODIGO EMERGENTE CODIGO
Funqone.s de. la FGD leera;go LE
gestion directiva educativo

Estrate_glas EG Gestidn GT
Gestion geren0|ale~s transformad_qra
Directiva GD Desempeiio DC Comunlgamon COE
docente efectiva
- Gestion
H:rbe”r:(iiasﬂ:: HG estratégica GEI
g institucional
Transformacion
Factores de educativa
cambio FCI desde el TEOC
institucional pensamiento
critico
Condiciones Clima
internas y CIE o CO
organizacional
externas
Pensamiento Gestion
Calidad I o PCD reflexiva y GRH
. CE critico directivo .
Educativa humanista
Aspectos Gestidn ética
esenciales para la AECS . y GES
. . sostenible
calidad sostenible
Dgzmspnes DD Toma de ™
directivas decisiones
Indicadores de E\{:Il“;:ﬂi:l
calidad de ICA grar o EIDI
aprendizaje Fiesgmpeno
institucional

Nota. Murillo (2026)

CATEGORIA CENTRAL: GESTION DIRECTIVA (GD)

La gestion directiva sigue siendo uno de los pilares en la estructura y
funcionamiento de las unidades educativas, puesto que guia los procesos directivos,
pedagdgicos y comunitarios hacia el cumplimiento de la mision y la mejora de la calidad

educativa. Por tanto, esta categoria central se vuelve importante debido a la forma en
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que integra los diferentes niveles de la organizacion, lo que asegura la alineacion con el
plan estratégico, asi como la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en todos
los niveles. Es por ello, que la gestidon en este nivel es mucho mas que la administracion
de recursos es desempenfar un liderazgo que impulsa a toda la comunidad educativa al
bienestar comun. Asi, el desarrollo de esta categoria sefiala la forma en que la gestion
directiva en la escuela primaria, el pensamiento critico y la gestion participativa mejoran

la calidad educativa y construyen comunidades escolares cohesionadas y sostenibles.

En este orden de ideas, Corredor (2016) manifiesta que la gestidn directiva debe
dar cumplimiento a la “Misién institucional asegurando una ensehanza, formacion e
investigacion de gran calidad, y prestando servicios a la comunidad” (p.21). En esta
perspectiva, la gestidn directiva orienta las acciones pedagdgicas y administrativas para
alcanzar las metas de la mision, transformando el contexto y la escuela. De este modo,
el personal directivo se compromete con la excelencia del desarrollo educativo integral
de los estudiantes, al sincronizar las acciones diarias con la vision institucional.
Asimismo, el rector debe integrar los valores organizacionales y las fortalezas
contextuales, asignando los recursos humanos, materiales y simbdlicos de manera justa.
Por tanto, la direccidén escolar es agente de cambio en la educaciéon y en la cultura de

calidad con sentido social comunitario.

Por su parte, Castro et al. (2024) alegan que “La gestidn directiva es clave para
transformar las escuelas. Los lideres escolares deben tener una vision clara, promover
la participacion de la comunidad y desarrollar capacidades de liderazgo distribuido entre
el personal docente.” (p.69). Esta cita destaca la naturaleza participativa y colaborativa
de la gestion directiva, no jerarquica, sino como un proceso negociador, colectivo y
conversacional que fortalece el sentido de pertenencia institucional. Asimismo, implica
que las decisiones sean consensuadas y compartidas, desarrollando profesionalmente a
los docentes y a la comunidad escolar. Entonces, la gestién directiva es un lugar de
trabajo colectivo donde los miembros construyen metas comunes, colaborativas e
innovadoras. De este modo, el rector pasa de ser un gerente administrativo a un mediador

de procesos de cambio.
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Para Avila et al. (2023) en la gestién directiva “Es fundamental para promover la
equidad y la calidad educativa. Los lideres escolares deben ser agentes de cambio,
capaces de movilizar recursos y construir relaciones colaborativas con la comunidad
educativa.” (p.9). Segun esta vision, la gestion directiva de este organismo tiene no solo
que responsabilizarse de lo social, sino también de la equidad y la educacién de calidad.
Por tanto, debe crear contextos de reconocimiento inclusivos, participativos y plurales
que ubiquen el centro en la equidad educativa. Es necesaria que, en cada espacio de
aprendizaje, se generen las condiciones para que los sujetos que participan aprovechen

esas oportunidades de aprendizaje.

La categoria Gestion Directiva abarca estrategias de participacion comunitaria,
planificacion de marcos educativos y mejora de la calidad. Se trata de una actuacion por
convencimiento. Segun Corredor (2016), Castro et al. (2024) y Avila et al. (2023) es
necesario un liderazgo reflexivo y participativo que promueva la equidad, el cambio, la
innovacion institucional y la transformacion. Todo esto da paso a las subcategorias y
categorias emergentes que estructuran un marco teorico para entender la influencia de
las caracteristicas humanas y contextuales de una escuela sobre la calidad de la

educacién por medio de la gestion directiva.

Subcategoria: Funciones de la Gestion Directiva (FGD)

Las funciones de la gestion directiva son las acciones y responsabilidades que
garantizan el funcionamiento de la institucién educativa en el cumplimiento de su mision
y vision. Tales funciones van mas alla del ambito administrativo e incluyen la planificacion,
gestion, acompanamiento pedagogico, evaluacion institucional y proyeccidn social. Por
tanto, estas funciones incluyen una accion transformadora que se apoya en el liderazgo,
la toma de decisiones asertivas y la gestion de personas como nucleo del desarrollo
institucional. De esta manera, las funciones de gestion directiva integran los procesos
educativos y mecanismos para la mejora de la calidad educativa, asegurando una solida

organizacion gerencial en la institucion educativa.
En este orden de ideas, Martinez (2022) manifiesta que las funciones de la gestion
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directiva se desarrollan desde dos partes:

a) Descripcion del desempefio de la funcién directiva, que hace énfasis en tener claro hacia
donde se quiere dirigir al centro escolar para alcanzar el perfeccionamiento a través de los
propésitos de la educacion basica correspondiente a cada nivel educativo y a los
programas que pueden disefar colectivamente en la institucion. b) La especificacion de los
dominios, criterios e indicadores del perfil directivo, son referentes especificos de caracter
cualitativo y cuantitativo para valorar, asi como mediar la practica profesional. Los criterios
e indicadores son herramientas normativas que establecen lo que deben saber y ser
capaces de hacer los directivos para favorecer el aprendizaje y bienestar de los estudiantes
(p.10).

Desde la perspectiva del autor, muestra que el gerente de la institucion también
debe desempefiar un papel de guia que permita a los actores educativos trazar una
estrategia institucional que esté alineada con las politicas relevantes del momento vy el
contexto. El establecimiento de criterios e indicadores no solo establece parametros de
evaluacion sobre el desempefio del rector, sino que también ofrece sistemas de
autorregulacion y mejora. Asi, las funciones gerenciales deben llevarse a cabo con base
en la transparencia, la prevision y la planificacién, donde las acciones institucionales
estén dirigidas intencionadamente hacia el desarrollo integral de los estudiantes, la

cultura de calidad en la educacion y los lazos institucionales.

Para Barriga (2019) sefiala que entre las funciones del rector en la gestion directiva

esta organizar los siguientes grupos de trabajo:

a) Grupo pedagdgico: funciona como un equipo responsable que tiene a su cargo el
acompafamiento y conduccion de las tareas educativas institucionales a través de la
puesta en marcha del proyecto curricular del centro educativo para fortalecer los
desempefos académicos, la mejora de la infraestructura que permita brindar un servicio
agradable en los aprendizajes. b) Grupos de gestidn: tiene a su cargo la planificacion,
organizacion y las diversas normas a cumplir por la institucion educativa a fin debe decidir
qué acciones o actividades deben cumplirse previa investigacion y brindar las condiciones
favorables para desarrollar los aprendizajes. a) Grupos de evaluacion: este grupo tiene a
su cargo desarrollar el proceso de evaluacion institucional para lo cual se han elaborado
criterios e indicadores; este equipo debe tener instrumentos para verificar el desempefio
docente y el recojo de informacion (p.9)

Esta clasificacion demuestra que las funciones directivas no estan aisladas, sino
que estan interrelacionadas y estructuradas bajo una légica colaborativa que unifica los
componentes académicos, administrativos y evaluativos. El rol del directivo, en este

sentido, deberia fomentar el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la asignacion
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de responsabilidades, para que cada grupo contribuya de manera coordinada hacia el
logro de los objetivos institucionales y el desarrollo de una comunidad educativa cohesiva

y efectiva.

Mientras que, el MEN (2008) argumenta que las funciones directivas abarcan los

siguientes procesos

a) Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado.
Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el
gobierno escolar. b) Gestion académica: Esta area de la gestién se encarga de los
procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y
seguimiento académico. c) Gestion administrativa y financiera: esta area da soporte al
trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestién académica,
la administracién de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento
humano, y el apoyo financiero y contable. d) Gestion de la comunidad: como su nombre lo
indica, se encarga de las relaciones de la institucién con la comunidad; asi como de la
participacion y la convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusiéon, y la prevencion de riesgos.

(p.27)

Esta clasificacion que hace el MEN (2008) ilustra la integralidad directa de la
funcién de gestion en la integracidn del proceso de toma de decisiones estratégicas con
los procesos educativos, la gestion de recursos y la proyeccion social de la institucion.
En tal contexto, el gerente se entiende como alguien que ejerce liderazgo no solo en la
clase y en la planificacion institucional, sino también en toda la comunidad educativa y en
la gestion sensata de los recursos. En estas circunstancias, las funciones de direccion se
transforman en un sistema lineal que integra procesos antes dispersos pero significativos

en la mejora continua de la institucion.

En resumen, las funciones de la gerencia establecen el marco de acciones
operativas sobre el cual se edifica la efectividad institucional. Los sustentos tedricos
anteriores permiten conocer que las funciones directivas implican planificar, coordinar
pedagdgica, administrativa y comunitaria, dando cuenta de su caracter multidimensional
y reflexivo de la funcién directiva. Asi, las funciones de la gestion directiva van mas alla
de la gestidbn técnica y se convierten en una practica que es colaborativa y
contextualizada a las necesidades de la comunidad, con el objetivo de mejorar la calidad

de la educacién y el desarrollo integral de la comunidad escolar.
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Por su parte, los hallazgos de esta subcategoria fueron los siguientes:

COOR_B: concibo la funciéon de la gestion directiva como un conjunto de acciones
estratégicas orientadas al mejoramiento continuo de la calidad educativa, mediante
liderazgo pedagdgico, gestion de recursos y fortalecimiento del trabajo colaborativo,
basado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

COOR_P: considero que falta mas acompafiamiento ante los procesos de mejora continua
en la institucion educativa... la direcciéon estratégica en cuanto a documentos
institucionales como el PEI recae particularmente en un (1) solo docente (el mas antiguo
de la institucion).

DOP1: desde mi percepcion como docente las funciones principales realizadas desde la

gestion directiva para la mejora en los procesos de calidad son optima, pensando siempre

en el bienestar de los estudiantes, ofreciendo a la comunidad liderazgo, estrategias y

actividades para superar las diversas falencias presentadas.

Desde esta perspectiva, logro consolidarse lo descrito por cada uno de los
informantes, COOR_B: percibe las funciones de la gestion directiva como un conjunto de
acciones estratégicas enfocadas en mejorar la calidad educativa, especialmente en el
liderazgo pedagdgico, la gestidn de recursos y el trabajo colaborativo, todo lo cual esta
alineado con el PEI institucional. Tedricamente, esta proposicion es ampliada por
Martinez (2022) quien argumenta que las funciones de la gestion directiva deben dirigirse
a la planificacion institucional y el perfeccionamiento segun criterios determinados e

indicadores evaluativos de rendimiento.

En este sentido, el coordinador percibe la funcion ejecutiva como un proceso de
mejora continua bajo un liderazgo y gestion colaborativa, lo cual cumple con los dominios
delineados por el MEN (2008) como gestion directiva, académica, administrativa y
financiera y de comunidad. Interpretacion fenomenoldgica: desde la vivencia del
informante entiende que las funciones de la gestidn directiva se sustentan en un liderazgo
que intenta cambiar la cultura institucional a través de estrategias y la colaboracion de
los principales actores educativos. Adicionalmente, articula en su discurso la
responsabilidad de las funciones directivas como un proceso de movilizacién ética en el

que la comunidad acompaia y se moviliza para alcanzar la excelencia educativa.

COOR_P: Sefala la falta de apoyo para un proceso de mejora continua y critica el
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hecho de que, la consolidacion del PEl que considera un documento estratégico,
dependa de un unico responsable, lo que limita la participacion y la visidn estratégica.
Esto evidencia una quiebre parcial con lo que Barriga (2019) propone sobre la
estructuracion de equipos pedagdgicos, de gestion y evaluacion como parte de la
naturaleza de las funciones gerenciales. El relato refleja un modelo gerencial altamente
centralizado en una sola persona, debilitando la delegacidon de responsabilidades.
Interpretacion fenomenoldgica: El testimonio revela la sensacion de desequilibrio
institucional que limita la capacidad de direccion de las funciones directivas. Elinformante
valora la planificacion e integracion de actividades, pero carece de liderazgo. Este
descubrimiento refuerza la teoria en que las sobrecargas funcionales en la practica

pueden impedir el desarrollo de sistemas gerenciales efectivos y participativos.

Finalmente, DOP1: valora las acciones de la gestion directiva, preocupandose y
trabajando en beneficio de los estudiantes y su capacidad para dirigir, disefiar estrategias
y actividades para disminuir las brechas educativas. Esta narrativa se alinea con la mirada
del MEN (2008) al ubicar las funciones directivas en una gestion integral de bienestar,
orientacion pedagogica y acompafamiento académico. Ratifica ademas la
responsabilidad social de la direccidén que plantea Martinez (2022), donde el gerente debe
asegurar el desarrollo integral y el aprendizaje de los estudiantes con marcos claros de
evaluacién institucional. Interpretacion fenomenoldgica: Para él, las funciones
gerenciales son una practica humana y moral que pone por encima de las acciones
administrativas el bienestar de los estudiantes. Su discurso es ejemplo de una gerencia
directiva que va mas alla de la normatividad, evidencia de liderazgo integrando la

organizacional institucional con el compromiso afectivo a la comunidad educativa.

En la siguiente Figura 9 se integran los elementos principales de los hallazgos de

esta subcategoria:

80



Figura 8

Subcategoria Funciones de la Gestion Directiva (FGD)

Funciones de la gestion
directiva (FGD)

La gestion directiva vive entre
el ideal colaborativo y las
limitaciones estructurales

Se experimenta como una practica
pedagdgica y colaborativa.

Doy

LD
o)
3%
o

Se reconoce una intencioén ética
y pedagdgica.

Estas vivencias configuran
un horizonte de
significacion.

Se vincula con el PEI
como brujula institucional

Nota. Murillo (2026)

Categoria Emergente: Liderazgo Educativo (LE)

El liderazgo educativo es una categoria que emerge de la vivencia de los actores
institucionales como un elemento articulador de control gerencial y calidad educativa.
Este liderazgo trasciende las figuras de los rectores y es un esfuerzo colectivo para aunar
voluntades, comprometer y orientar las acciones de un colectivo hacia unas metas
educativas comunes. En esa linea, el liderazgo educativo adquiere connotaciones éticas,
pedagogicas y comunitarias que contribuyen a la cohesion institucional y al desarrollo
integral de quienes conforman la comunidad educativa. Por ende, su naturaleza es
orientar los procesos de cambio desde la reflexion, la corresponsabilidad y la
participacion hacia la cultura formadora y organizacional. Para Resto de Ledn et al.
(2024):

El liderazgo educativo en las instituciones académicas se relaciona con el proceso de
reclutar y guiar a los alumnos, los docentes y los padres hacia la consecucion de objetivos
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educativos comunes. Este término se utiliza a menudo como sinénimo de liderazgo escolar

en las organizaciones educativas. Estos son lideres con capacidad conceptual, que

permiten que se actie en armonia con los objetivos generales de la organizacion y no sélo

en funcién de los objetivos y necesidades del grupo (p.296).

Para los autores, el liderazgo educativo no solo dirige todos los procesos internos
del contexto escolar, sino que también orienta a toda la comunidad educativa hacia un
objetivo institucional compartido. Desde esta perspectiva, el liderazgo no es un proceso
unidireccional, sino un proceso colaborativo y cooperativo a través del cual todos los
miembros de la institucion pueden trabajar juntos mas facilmente. Asi, el liderazgo no es
solo el ejercicio de la autoridad de manera vertical, sino también una forma de accién
colaborativa que es capaz de inspirar y unir a las personas. El lider educativo, por tanto,
es capaz de transformar el sistema de manera positiva, y asi elevar el nivel de
compromiso del personal docente, nutriendo una cultura institucional de responsabilidad

colectiva en la que todos los participantes se identifican con el mismo objetivo educativo.

Mientras que, Rivera et al. (2023) manifiestan que el:

Liderazgo educativo posee como ente filoséfico: la ética como plataforma de la

sostenibilidad, la importancia de la responsabilidad que tiene el lider como agente social

ante la vida, al entorno y al cuidado de si mismo. La reaccién que se espera es la creacion

de conciencia y pertinencia de responsabilidad (p.789)

Esta concepcion indica una importante dimension de valor en el liderazgo
educativo, replanteando la gestion educativa como una accién socialmente responsable
y ética, cargada de valores. En este marco, el lider hace mas que organizar y planificar,
se considera éticamente responsable de las consecuencias de sus decisiones sobre la
comunidad escolar. ademas, la ética en este caso sirve como la base sobre la cual se
construyen la confianza, la cooperacioén y la responsabilidad compartida. Esta forma de
ética del liderazgo mejora la sostenibilidad institucional y el bienestar colectivo,
asegurando que los procesos de direccidén y cambio se rigen por la integridad, la

compasion y la equidad.

Asimismo, Murillo y Duk (2023) precisan que este tipo de liderazgo es:

Ejercido por un conjunto de personas en colaboracién, centrado en la creacién una
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comunidad educativa que luche contra cualquier tipo de seleccion, marginacién o exclusiéon
y que favorezca el desarrollo integral y la plena participacion de todas las personas de la
comunidad educativa, a través de una cultura que reconoce y valora la diversidad en sus
multiples manifestaciones, y una gestion eficaz de los recursos que provee apoyos
oportunos y pertinentes a quienes lo requieran para progresar en su trayectoria educativa

(p.17)

Esta linea de pensamiento esta estrechamente asociada con el liderazgo
estratégico en el sentido de que se ejerce de manera colaborativa y enfatiza la inclusion,
la participacion y la equidad. Dentro de este marco, el liderazgo se transforma de un
ejercicio individual a un esfuerzo colectivo que convierte a cada persona en una figura
central en el fortalecimiento institucional. La perspectiva estratégica del liderazgo es un
espacio de democracia participativa en el que la diversidad y la colaboracion se
consagran como un activo del desarrollo institucional. El liderazgo educativo puede

ayudar a que la ética, la creatividad y la pluralidad se engranen.

En suma, la categoria emergente liderazgo educativo, es un proceso de direccion
que implica planificacion, ética y trabajo en conjunto. Segun Resto de Leon et al. (2024),
Rivera et al. (2024) y Murillo y Duk (2024), el liderazgo educativo es aquel que tiene una
vision y que involucra a la institucién unificando y desarrollando integralmente a las
personas. Por consiguiente, se trata de un tipo de liderazgo que hace posible el ejercicio
reflexivo y compartido que permite a las instituciones educativas lograr calidad y equidad,
al tiempo que desarrolla una cultura organizativa de compromiso social. Desde el punto
de vista empirico, esta categoria emergente se sostiene con los siguientes testimonios

de los informantes clave:

COOR_B: La gestion directiva se concibe como un proceso de liderazgo que orienta,
acompana y evalua el quehacer pedagdégico. Debido a que como coordinador se promueve
practicas docentes innovadoras, fomenta el uso de metodologias activas y asegura la
coherencia entre el curriculo y las necesidades del contexto.

DOP1: gestionando recursos y manteniendo una comunicacién constante en pro de
realizar proceso de calidad y bienestar para la institucion.

DOP2: su liderazgo ayuda a mantener una vision compartida del proyecto educativo. Creo
que su papel no es solo administrar, sino también inspirar y liderar a toda la comunidad
educativa.

Basandose en los resultados, el informante COOR_B opina que la gestion es un
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tipo de liderazgo que orienta, apoya y evalua las practicas pedagdgicas. Como
coordinador promueve el uso de practicas pedagogicas innovadoras, garantiza la
articulacion del curriculo con las necesidades del contexto. Este hallazgo concuerda con
Resto de Leon et al. (2024), que sefialan que en la educacion el liderazgo consiste en
guiar a la comunidad (profesores, alumnos y familias) para alcanzar metas comunes a
través de una direccion estratégica y conceptual. Interpretacion fenomenolégica: el relato
del informante evidencia un estilo de liderazgo pedagdgico activo y transformador,
preocupado por acompafar a los profesores y promover la innovacion pedagogica. Es un
tipo de liderazgo que se entiende como un proceso permanente de orientacion y
evaluacién en el momento que transcurre la accioén, transformando en realidad los ideales
de una organizacién. Desde esta mirada, accionar los procesos educativos no es una
accion vertical, sino colaborativa, que se manifiesta en la construccion de confianza y

coherencia entre las metas institucionales y las practicas pedagdgicas.

El informante, DOP1: resalta que el liderazgo educativo se lleva a cabo en la
administracién de los recursos y la comunicacién permanente para la calidad y el
bienestar de la institucion. Esta aseveracion concuerda con lo que Rivera et al. (2023)
definen como un liderazgo educativo de responsabilidad social y sostenible. El
informante reconoce que el liderazgo educativo es el dialogo permanente y gestionar por
el bien comun. Interpretacion fenomenoldgica: el relato del informante evidencia un
liderazgo comunicativo y empatico, siendo la comunicacion el vehiculo para unir a la
institucion. En igual medida, el manejo de recursos no se considera como una funcion
administrativa sino como una actividad humana que busca el aprendizaje organizacional.
En estas practicas, el liderazgo educativo consiste en el acompafiamiento y el servicio,
lo que manifiesta una dimension ética del liderazgo que tiene por finalidad nutrir

relaciones y fomentar la cultura escolar.

Para el informante DOP2: es valorado como un elemento que permite tener una
vision unificada del proyecto educativo institucional. En su opinion el trabajo del rector va
mas alla de lo administrativo, puesto que, también motiva y apoya a toda la comunidad
educativa. Este relato se vincula con lo expuesto por Resto de Ledn et al. (2024) y Rivera
et al. (2023) en el sentido de que el liderazgo educativo no se limita a funciones
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administrativas, sino que descansa en la capacidad de inspirar, guiar e integrar hacia un
proposito compartido. Entonces el liderazgo educativo se reconoce como un acto ético y
transformador que alinea las acciones de la comunidad con los objetivos institucionales.
Interpretacion fenomenoldgica: El informante experimenta el liderazgo educativo como
una experiencia inspiradora y colectiva. El rector se convierte en un simbolo que orienta,
lidera y une en torno al compromiso institucional. Esto demuestra que el liderazgo
educativo va mas alla de la figura jerarquica y se convierte en una practica que se
desarrolla en red, a partir de la confianza. Ademas, a partir de un propdsito que se
comparte y de los estandares éticos de la escuela. A continuacion, se resumieron los

hallazgos en la figura 10:

Figura 9
Categoria Emergente: Liderazgo Educativo (LE)

Es una practica relacional que motiva,
reorienta, y vincula el quehacer
pedagdgico.

Genera vinculos de Se vive como una fuerza
reconocimiento y gque promueve innovacion
corresponsabilidad metodoldgica

Liderazgo
Educativo (LE)

Se experimenta como una
presencia que acompaina,
moviliza y da sentido al

royecto educativo.
Nota. Murillo (2026) proy

Subcategoria: Estrategias Gerenciales (EG)

En el ambito educativo las estrategias del gerente son determinantes para la
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gestion institucional, dado que permiten planificar, coordinar y evaluar las acciones
institucionales en funcién de una vision integral orientada a la calidad educativa. El tipo
de estrategia que puede asumir una empresa dependera de la forma en la que espera
que cree valor. Las estrategias gerenciales abarcan desde trabajar con el recurso, hasta
capacidad de desarrollar un liderazgo, promover la armonia social y cultural para crear

ambientes apropiados a las necesidades de la sociedad.

Las estrategias gerenciales son sefaladas por Astonitas et al. (2024)

Se orientan hacia la adaptacién constante. Los educadores, con el objetivo de reunir un
grupo cada vez mas competente de profesionales, se esfuerzan por implementar un
sistema de gestion de calidad. Este sistema no sélo busca fomentar los conocimientos,
actitudes, informacién y habilidades necesarias para desempenar eficazmente funciones
directivas, sino que también aspira a crear un entorno de convivencia propicio para el
desarrollo integral (p.83).

Las estrategias gerenciales deben adaptarse e innovar segun cambia el sistema
educativo. En ese sentido, este tipo de las estrategias son instrumentos para asegurar la
pertinencia institucional, las practicas pedagogicas y la mejora continua. Por tanto, el
énfasis no esta solo en el control, sino en la gestién enérgica de los procesos, la
movilizacion del personal docente y la habilitacidn de un entorno de aprendizaje seguro
en todos los aspectos. Asi, las estratégicas gerenciales se basan en la anticipacion y la

formacion de comunidades profesionales que sean agiles ante los cambios contextuales

prevalentes en la educacion.

Para Morales de Andrade (2023) las estrategias gerenciales se centran en:

Actitudes adoptadas por las organizaciones para gestionar y supervisar su entorno interno
y externo. Por otra parte, la implementacion de estrategias en la gestion contemporanea
demanda un procedimiento administrativo bien pensado, que permita a los dirigentes dar
sentido a los objetivos de su organizacién y traducirlos en acciones mediante una
cuidadosa preparacion, coordinacion y supervision de todos los aspectos operativos
(p.164)

Bajo esta concepcion, las estrategias gerenciales abarcan un sistema racional,
reflexivo y complejo que racionaliza objetivos y acciones operativas. De alli la importancia
de la capacidad de los rectores para organizar y asignar planes que se deben ejecutar y
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orquestar un colectivo hacia un propdsito comun. Asi, estas estrategias se basan en el
anticipo, organizacion y evaluacion constante, que aseguran la efectividad de los
lineamientos institucionales y la consolidacion organizacional de la institucion educativa,
es decir, son el vinculo que convierte los objetivos institucionales en resultados concretos

y sostenibles.

Desde el punto de vista de Marin (2020) las estrategias gerenciales:

Radican en los habitos o conductas para gestionar, dirigir y coordinar del Director desde
un enfoque humanista, centrado en las personas, donde dicha gestién se base en las
necesidades y realidades de la organizacion educativa. Por tal razén el Gerente debe
transformar su rol de burocratico al de un Docente empatico, carismatico, mediador en
lugar de confrontador, capaz de subsanar situaciones de manera armonica, que genere en
su personal a cargo bienestar, motivaciéon, todo esto con el fin de alcanzar el éxito y
fortalecer la cultura organizacional de la Institucion Escolar (p.281).

Esta perspectiva muestra el aspecto humano de estas estrategias, ademas del
componente liderazgo, ademas incorpora factores como: empatia, mediacion y
motivacion fundamentales para el éxito de la institucion educativa. En este sentido, las
estrategias gerenciales, facilitan el liderazgo donde la distancia y la burocracia han sido
reemplazadas por la cercania y el acompafamiento. El rector es visto entonces como un
gestor de procesos cuya responsabilidad es mejorar el bienestar, la participacion y la
identidad organizativa de los miembros. En sintesis, esta subcategoria representa uno
de los pilares primarios de la gestion directiva, que incorpora planificacion, flexibilidad y
liderazgo. Entonces, dichas estrategias son instrumentales no solo para optimizar los
procesos organizativos, sino también humanizar la gestidon directiva, fomentar un clima

participativo, de colaboracion y calidad educativa.

En este sentido, se detallan los siguientes hallazgos:

COOR_B: considero que las acciones de gestion directiva que mas han favorecido los
cambios en la calidad educativa son la articulacion de proyectos pedagogicos, el liderazgo
participativo y el uso estratégico de la informacién institucional.

COOR_P: se permiten espacios de formacion... se dieron estos tiempos para que el
docente y directivo docente participara de unos cursos en convenio con la Universidad
Simén Bolivar lo que permite actualizar conocimientos y adquirir nuevas habilidades en
diversas areas profesionales o académicas, para responder a cambios laborales y
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tecnoldgicos, o para complementar la formacion profesional con el fin de mejorar el
desempenio y la competitividad.

DOP3: las acciones de la gestion directiva que mas han favorecido los procesos de cambio

se relacionan con la capacidad de abrir espacios de dialogo y concertacion con los

docentes.

Tomando en cuenta los hallazgos, para COOR_B: Identifica como estrategias
gerenciales clave la gestidn el rector para mejorar la calidad educativa A través de los
proyectos pedagogicos y el liderazgo participativo. Este relato se vincula con lo expuesto
por Astonitas et al. (2024) quienes afirman que las estrategias gerenciales deben
centrarse en la adaptacion continua y la construccidn de un sistema de gestion de calidad
que nutra el desarrollo de habilidades profesionales y entornos colaborativos.
Interpretacion fenomenoldgica: El relato del informante revela una concepcién activa del
rol gerencial como liderazgo relacional y compartido. Las actividades mencionadas
(proyectos pedagogicos integrados, liderazgo participativo y uso intencionado de la
informacion) muestran un enfoque adaptativo y sistémico hacia la gestion. Por tanto, la
experiencia del entrevistado amplia la teoria al mostrar que la estrategia gerencial no solo
se ocupa del disefio de procesos, sino también de fomentar el aprendizaje colectivo,
donde la informacién es un recurso para la toma de decisiones acordes a las

necesidades.

Mientras que, COOR_P: Subraya la apertura de los espacios de capacitacion
continua, en los convenios que tienen la institucion educativa con universidades.
destacando que se han brindado oportunidades tanto para el personal docente y
directivo, esto con la finalidad de actualizar conocimientos, desarrollar nuevas habilidades
y responder de manera acorde a los desafios laborales. Esto es congruente, con lo
planteado por Morales de Andrade (2023) quien argumenta que las estrategias
gerenciales son actitudes y procedimientos que una organizacién adopta para manejar
los elementos y a los factores que la rodean, a través de una organizacién racional y una
direccion que convierta los propdsitos en actividades de una planificacién que deben
ejecutar. Interpretacion fenomenologica: El testimonio del informante ilustra una
estrategia gerencial orientada al fortalecimiento de las capacidades docentes y el

aprendizaje organizacional. La formacion continua descrita representa una accién
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concreta de gestion racional donde la planeacion institucional simboliza una oportunidad
real de crecimiento personal. Por tanto, la finalidad es fortalecer la motivacion, la

pertinencia y la calidad del proceso formativo.

Para DOP3: Las estrategias mas significativas han sido la promocion de espacios
para la participacion, el didlogo y concertacién con los docentes, lo cual ha favorecido de
manera significativa los procesos de cambio dentro de la institucion educativa. Al
respecto, Marin (2020) sostiene que las estrategias gerenciales deben cimentarse en un
modelo de gestion humanizado y que tenga empatia, en donde el directivo cumpla el rol
de mediador, facilitador, motivador y promotor de la armonia institucional. Interpretacion
fenomenoloégica: La experiencia del docente se asocia con una gestion directiva basada
en estrategias que fomentan la comunicacion, la cooperacion y la concertacion como
fundamentos del cambio institucional. En este sentido, para el informante la gestion
directiva no se traduce en el ejercicio del poder, sino en el encuentro y la construccion en
conjunto. Lo anterior muestra que en el dia a dia de la labor docente existe el

acompafamiento pedagogico como un recurso de transformacion institucional.

Figura 10

Subcategoria: Estrategias Gerenciales (EG)

Subcategoria: Estrategias
Gerenciales (EG)

Se viven como acciones que no solo @

administran, sino que configuran @ Esta vivencia se enriquece con la

horizontes de transformacion creacion de ambientes pedagégicos.
institucional.

Viabiliza la comunicacion y los acuerdos
entre los actores educativos.

Nota. Murillo (2026)
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Categoria Emergente: Gestion Transformadora (GT)

La gestion transformadora tiene como obijetivo la transformacion de los modelos
de gestidn directiva mas tradicionales en favor de procesos mas inclusivos, flexibles y
centrados en el aprendizaje integral. La escuela es un organismo vivo, en cuya
concepcion van a ser muy relevantes la pedagogia, el compromiso civico y el liderazgo
compartido que se dan en el contexto. Desde la mirada de la gestion directiva, significa
trascender los sistemas y cerrados hacia una cultura colaborativa. Por tanto, la gestion
transformadora no es administracion de flujos, sino la ética de crear ecosistemas

educativos resilientes en sus dimensiones politicas, tecnoldgicas y culturales.

Segun Erazo et al. (2025), la gestion transformadora:

Implica replantear los modelos tradicionales para construir escuelas innovadoras,
inclusivas vy resilientes, capaces de responder a los desafios sociales, tecnolégicos y
culturales actuales. Esta transformacion requiere liderazgos pedagdgicos comprometidos

con el cambio, que fomenten ambientes de aprendizaje flexibles, colaborativos y centrados

en el estudiante (p.2).

Los autores presentan el argumento de que este tipo de gestion debe generar
procesos innovadores y pedagogicos para crear ambientes centrados en el estudiante.
En esta misma direccion, se busca transformar las instituciones a partir de la promocion
de practicas colaborativas, la autonomia docente y la practica situada. Entonces, la
gestion trasformadora vincula la planificacion, la pedagogia y la comunidad para hacer
una educacion pertinente y justa. De esta manera, este tipo de la gestion es un proceso
para hacer crecer como personas a todos los integrantes de la comunidad educativa

como via para el desarrollo institucional.

Por su parte, Rodriguez et al. (2025) plantea que “Las instituciones educativas con
modelos de gestion adaptativos y centrados en el aprendizaje organizacional muestran
mayor resiliencia frente a crisis y mejores resultados en indicadores de calidad
educativa.” (p.164). Para los autores, la gestién transformadora se basa en la habilidad
de aprender y reinventarse ante los problemas, es decir, donde rectores y profesores
conciben los valores y ejercen un liderazgo reflexivo, de evaluacion y retroalimentacion

permanente en los procesos de evaluacion para el desarrollo de la organizacién. Asi, la
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gestion transformadora no es sélo una forma de disminuir riesgos, sino de evitar que se

materialicen, gracias a procesos educativos que permitan la sostenibilidad.

La gestion transformadora en los centros educativos desde la concepcion de
Macia et al. (2025):

Evidencia la necesidad de adoptar enfoques mas flexibles, participativos y colaborativos

que permiten responder de manera efectiva a las demandas de una sociedad diversa y en

constante evolucion. Esta transformacién implica un cambio de paradigma que reconoce

a las escuelas como espacios dinamicos de aprendizaje, convivencia e inclusion, donde

cada actor educativo asume un rol activo en la mejora continua del proceso formativo (p.4).

Desde este angulo, la gestion transformadora es un proceso plural, inclusivo,
diverso, que crea comunidades de aprendizaje. Asi, los rectores han de liderar procesos
de cambio dirigidos a integrar la convivencia, la participaciéon y el cambio pedagdgico,
haciéndolos corresponsables de la actuacién de los actores educativos. Siendo asi, la
escuela se convierte en un espacio de didlogo y construcciéon continua donde la
transformacién es producto de la accion conjunta y el compromiso ético por transformar
la organizacion educativa. En definitiva, esta categoria emergente redefine la funcién del
rector y el profesorado como agentes de cambio social y promotores de una educacion

integral. A continuacion, se presentan los resultados:

COOR_P: el reconocimiento del mejor docente a nivel institucional que permite valorar el
esfuerzo docente fortaleciendo el sentido de pertenencia y compromiso en el colegio.

DOP1: el liderazgo claro y comprometido de la comunidad educativa al querer siempre
ofrecer una educacién de calidad a los estudiantes.

DOP2: Es esencial que la rectoria reconozca las ideas del equipo y las incorpore en sus

decisiones institucionales.

En estos términos, el informante COOR_P: refiere que el reconocimiento
institucional al cuerpo de docentes permite valorar el trabajo profesional, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y el compromiso con el colegio. En este sentido, Erazo et al.
(2025) alegan que la gestion transformadora involucra reformular estructuras
convencionales para desarrollar escuelas innovadoras, con liderazgo pedagdgico y la

creacion de ambientes colaborativos. Interpretacion fenomenologica: El testimonio del

91



informante evidencia una fuerza motivadora que reconoce en el talento humano un
agente de cambio institucional. Este caso demuestra que la gestion transformadora del
rector es mas que un asunto administrativo, puesto que contribuye a la pertenencia del
docente. Asimismo, esta experiencia practica complementa que la transformacién
educativa no proviene solo de las estructuras organizativas, sino también del

fortalecimiento del capital humano como el principal componente de la gestion educativa.

DOP1: Resalta el liderazgo y compromiso de la comunidad educativa que siempre
esta enfocado en brindar a los estudiantes una educacion de calidad. En este sentido,
Rodriguez et al. (2025) sostienen que las instituciones con modelos de gestion adaptativa
y centrados en el aprendizaje organizativo demuestran mayor resiliencia durante las crisis
con mejores resultados en calidad educativa. Interpretacion fenomenologica: La
experiencia narrada por el informante esboza una visién particular de la gestién del rector
que fomenta la transformacion institucional a través de la colaboracién. En este sentido,
el testimonio afirma que la educacion de calidad es una funcion de la estructura, pero
también de la dedicacién incansable a mejorar los procesos pedagogicos, profundizar los

lazos sociales de la comunidad y unirse en torno a una vision educativa comun.

DOP2: considera primordial que la rectoria escuche y reconozca las sugerencias
hechas por el personal docente y debe reflejarlas en los Marcos institucionales para
promover la gestién participativa. Desde la perspectiva de Macia et al. (2025) sefalan
que gestionar de manera transformadora requiere enfoques participativos y colaborativos
integrados, disefiados de forma flexible, que se basen en la aceptacion de la diversidad
y el apoyo a la inclusion como parte integral del proceso de cambio educativo.
Interpretacion fenomenologica: A través del testimonio del docente, la gestion
transformadora se basa en la participacién, porque la toma de decisiones es una actividad
colectiva que profundiza la inclusion y un sentido de responsabilidad compartida. Segun
la experiencia del informante la gestion transformacional se encuentra en las practicas
cotidianas de dialogo, consenso y apertura que hacen que cada educador se sienta parte
activa del proceso de cambio. Esto, a su vez, replantea la transformacion institucional no
simplemente como un acto de gestion de directivas de arriba hacia abajo, sino como un
proceso disefiado colectivamente para la mejora de la justicia social y la equidad
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educativa.

Figura 11

Categoria Emergente: Gestion Transformadora (GT)

La apertura de la rectoria las ideas del
equipo docente configuran una vivencia
de inclusién y corresponsabilidad.

La experimentan como una
practica que humaniza el liderazgo
al valorar el esfuerzo docente

Categoria Emergente: Gestion
Transformadora (GT)

S
—+9

Vivencias profundamente
vinculadas al reconocimiento, la
participacion y el compromiso ético.

Nota. Murillo (2026)

Subcategoria: Desempeiio Docente (DC)

En el caso del desempefio de los docentes, se asocia con la integracion y
articulacion de las dimensiones pedagdgicas, administrativas y éticas del proceso de
ensenanza. Como procesos de calidad, es la evidencia de la preocupacioén del personal
docente por la educacion y el desarrollo integral del estudiante. Por eso, trasciende la
eficacia en la ensefianza para comprometerse con la reflexion sobre la practica, el deseo
de mejorar y la participacion en el desarrollo institucional. En ese entendido, mas que ser
calificado aisladamente, el desempefo docente es el cimiento de la transformacion
educativa, en el que, a través de los procesos de motivacion, evaluacion, innovacion y

capacitacién, se alcanzan los estandares de excelencia pedagogica.
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En esa linea, Ushifia y Colmenarez (2022) sefalan que el desempeino docente

Se mantiene como una premisa de gestidn positiva en las instituciones escolares, lo que

puede ser aprovechado para definir estrategias humanizadas de acompafiamiento

pedagogico en los que los actores involucrados se sientan motivados, valorados y

significados en su praxis educativa (p.106).

Desde este punto de vista, el desempefio no es una simple implementacion de las
actividades de ensefianza, sino mas bien la dimension interpersonal fundamental en el
trabajo pedagogico. El reconocimiento, la motivacion y el acompafamiento emergen
como elementos centrales que refuerzan la identidad profesional del docente, asi como
el sentido de pertenencia institucional. Como tal, el docente tiene el papel de crear el
reconocimiento de la ensefianza como un trabajo ético, emocional y de desarrollo y, por
ende, dirigir los procesos educativos hacia la formacion de comunidades pedagdgicas

colaborativas y reflexivas.

Por su parte, Solano, K. (2025) manifiesta que el desempefio docente:

Es la resultante de la movilizacion de las competencias del docente para el logro del

aprendizaje de los estudiantes, la manera como desde su labor contribuye al logro de la

mision y visidn institucional, es decir, su gestion institucional y la medida en la que

contribuye al planteamiento y evaluacién de las politicas educativas (p.318)

Desde esta perspectiva, el desempefio de un docente es una integracion de las
actividades de ensefianza y aprendizaje y los objetivos estratégicos de la institucion
educativa. Su efectividad radica en la capacidad de convertir el conocimiento en
experiencias de aprendizaje significativas, que fomenten la autonomia, la participacion y
la responsabilidad. Asi, el desempefio esta directamente relacionado con la gestion
institucional, al proporcionar coherencia entre las practicas de ensehanza y aprendizaje
y los objetivos de calidad educativa. De este modo, la labor docente se enmarca en la
estrategia institucional de coherencia para la mejora continua e innovacion de las

practicas de ensenanza.

Para Vega (2020), el quehacer del formador “ejerce en diferentes campos o
niveles: el contexto sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el

propio docente, mediante una accion reflexiva. El desempefio se evalua para mejorar la
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calidad educativa y cualificar la profesion docente.” (p.24). Esta cita hace referencia a los
distintos niveles de rendimiento, tanto individuales como estructurales. En este sentido,
el profesor no solo ensefia, sino que vive en un proceso continuo de autoevaluacién y
superacion. Es por ello, que la direccion escolar es vital para promover procesos
reflexivos que busquen subsanar las deficiencias en la formacion profesional de los

docentes y asi mejorar la calidad del proceso de ensenanza.

En sintesis, la subcategoria de desempefio docente se consolida como una
dimension de gestion y transformacion institucional en el sistema educativo. Los aportes
de Ushifia y Colmenarez (2022), Solano (2025), Vega (2020) evidencian que el
desempefio docente tiene un componente personal y un componente formativo, que
implica cuestionar la calidad del sistema educativo y proponer un cambio constructivo.
Esta conciencia refuerza que un profesor capacitado, motivado y comprometido es un
recurso para la mision de la institucion y el desarrollo integral de los estudiantes. Por
ende, mejorar el desempefo docente pasa por defender el desarrollo profesional y la
evaluacion para el reconocimiento constructivo como mecanismos de todo el sistema

educativo.

Los hallazgos de esta subcategoria fueron los siguientes:

COOR_P: se focaliza a realizar actividades que promuevan la participacion docente
mediante estrategias que fortalecen el liderazgo compartido, la colaboracion profesional y
el sentido de pertenencia institucional.

COOR_B: la gestion directiva promueve la participacion docente en los procesos de
transformacion y optimizacion de la calidad educativa mediante liderazgo colaborativo,
espacios de formacidon, y una cultura institucional basada en el didlogo y la
corresponsabilidad.

DOP2: la gestion directiva fomenta nuestra participacion, sobre todo a través de la
organizacion de comités académicos, la planificacion en conjunto y las jornadas
pedagégicas. Estos espacios nos ofrecen la posibilidad de expresar nuestra opinién,
sugerir tacticas y tomar responsabilidades en proyectos de la institucion.

Bajo la concepcion de los informantes COOR_P: Indica que la gestion directiva
busca involucrar a los docentes a través de estrategias que fortalezcan el liderazgo, la

colaboracién y el sentido de pertenencia institucional. Esto, se vincula con lo planteado
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por Ushifia y Colmenarez (2022) quienes sostienen que el accionar pedagdgico se
mantiene como un elemento de gestion positiva en las instituciones escolares, lo que
permite delinear estrategias de acompafamiento pedagdgico que son consideradas clave
para que los docentes se sientan motivados, valorados en su desempefio pedagogico.
Interpretacion fenomenolégica: el testimonio del entrevistado da cuenta de una gestion
atendiendo a la valoracién y reconocimiento del talento humano como fundamento del
desempefio docente. Esta valoracidn evidencia la importancia del acompafamiento
motivacional y del fortalecimiento del sentido de pertenencia como ejes del compromiso
institucional. Tal experiencia, enriquece la gestion directiva no solamente desde la
perspectiva académica, sino por la capacidad de generar bienestar emocional y cohesion

organizacional.

COOR_B: Manifiesta que la direccion involucra a los docentes en los procesos de
cambio y mejora de la calidad educativa, a través de un liderazgo pertinente, espacios de
capacitacion y una cultura favorecedora del dialogo y la corresponsabilidad. Esto es
congruente con lo sefialado por Solano (2025) quien argumenta que el desempefio
docente es el resultado de la activacion de las competencias profesionales con respecto
al proceso de aprendizaje de los estudiantes, como se integran al cumplimiento de la
mision y visidon de la institucion, y su papel en la defensa de las politicas educativas.
Interpretacion fenomenologica: el relato del informante proyecta el desempefio
profesional del educador en términos de pedagogia y responsabilidad compartida
institucional. Este tipo de compromiso del educador es indicativo de un sistema de gestion
educativa que valora la colaboracién, la autoevaluacion y la mejora permanente de los
procesos instruccionales. Por ende, el acompanamiento adecuado por parte del rector en
el desempeiio de los docentes aumenta la efectividad de la institucion y el desarrollo

pleno de una comunidad educativa que esta integrada y enfocada en altos estandares.

Por su parte, DOP2: considera que la gestion directiva promueve la participacion
docente a través de comités académicos, planificaciones colaborativas, jornadas
pedagogicas, que su perspectiva son espacios donde pueden opinar, sugerir estrategias
y tomar responsabilidades en los diferentes proyectos institucionales. Esta concepcién
se sustenta con lo manifestado por Vega (2020) quien subraya que las acciones de los
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docentes tanto a nivel micro como macro a traves de los ambitos socioculturales, sugiere
que impactan los resultados institucionales de calidad y, posteriormente los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Interpretacién fenomenologica: el testimonio docente revela
una vision reflexiva y participativa del desempefio docente donde el contacto de las ideas
del equipo con la toma de decisiones fortalece la adherencia profesional y colectiva. Este
tipo de direccion fomenta la autonomia y la responsabilidad conjunta en la gestion

institucional.

Figura 12

Subcategoria: Desempefio Docente (DC)

Subcategoria: Desempeiio
Docente (DC)

Se transforma en una
practica reflexiva,
colaborativa y comprometida
con la mejora continua.

Vive en su participacion
como una experiencia de
corresponsabilidad y
construccion colectiva.

6@

Esta vivencia se enmarca en una cultura
institucional que valora el didlogo, el
liderazgo compartido y el sentido de

pertenencia.

Nota. Murillo (2026)

Categoria emergente: Comunicacion Efectiva (COE)

La comunicacion efectiva es un pilar fundamental en el proceso de gestién porque
ayuda a desarrollar relaciones interpersonales basadas en la confianza, la empatia y la

colaboracion. Dentro del sistema escolar, este tipo de comunicacion ayuda a fortalecer la
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cohesién institucional, facilita la participacion y fomenta el equilibrio dentro de la
organizacion educativa. Al emplear una comunicacion que sea clara, asertiva y empatica,
los rectores asisten al personal docente en la consecucion de los objetivos de la escuela,
al mismo tiempo que mejoran las relaciones sociales, la motivacion y las metodologias
de ensefianza en general. Por lo tanto, la comunicacién efectiva transforma positivamente
la gestion directiva porque ayuda a conectar la vision institucional de la escuela con sus

practicas educativas.

De acuerdo con lo anterior, Bello (2019) sefiala que la comunicacién efectiva:

Implica en las actitudes, personalidad, interacciones sociales y relaciones interpersonales
de alli que su relacién con la toma de decisiones y el clima organizacional es evidente
desde el mismo momento en que implica una gama de emociones y sentimientos que se
generan a partir de las relaciones que surgen de esa interaccion organizativa. A través de
una comunicacion efectiva el trabajo en equipo fluye, la toma de decisiones es participativa
y el ambiente laboral es armodnico (p.26)

Bajo esta concepcidn, la dimensidn informativa del proceso de comunicacion esta
entrelazada con la formacion de relaciones y el sentido de pertenencia social a la
institucion. Dentro del ambito educativo, es responsabilidad del rector o directivo abordar
el papel que juegan las emociones y la empatia en la estructuracion de la interaccion
organizativa. En esas circunstancias, la comunicacién es el canal que se puede utilizar el
directivo, con la ayuda del profesorado, para facilitar un ambiente laboral sano, se

fomenta el trabajo en equipo, se institucionaliza la toma de decisiones compartidas y se

refuerzan las relaciones de respeto y cooperacion.

Reyes (2021) plantea que este tipo de comunicacion.

Es un reto constante para que los equipos y grupos sean capaces de una interaccion
continua y efectiva, siendo parte también de los pilares que conforman al liderazgo. Estos
juegan un papel crucial en la gestion como un rol fundamental para alcanzar altos
estandares de calidad en el servicio y con ello una mejor formacién del ser humano como
un individuo pleno consigo mismo y con su entorno hacia el bien comun (p.124).

Esta mirada potencia aun mas el lugar de la comunicacién en la cuspide de la
estructura de la direccion educativa, que proyecta a toda la comunidad institucional hacia

los objetivos comunes. En este sentido, la comunicacion efectiva ayuda no solo a mejorar

98



la coordinacion y la eficiencia, sino también al bienestar emocional y a la cohesion social.
Para ello, es necesario que el cuerpo directivo adopte un estilo comunicativo receptivo
que permita dominar la escucha, el respeto y la retroalimentacion constructiva. Asi

mismo, Tafur et al. (2024) aclaran que:

La sinergia entre la comunicacion efectiva y la gestion directiva no sélo enriquece la vida

académica en las instituciones educativas, sino que también modela de forma positiva la

cultura organizacional y el clima escolar. Al priorizar la comunicacion clara y abierta, junto

con el desarrollo de relaciones significativas, los lideres educativos pueden fomentar un

entorno donde la colaboracién, la confianza y el crecimiento continuo sean pilares

fundamentales. Esta integraciéon armoniosa entre la comunicacién efectiva y la gestién
directiva no sélo potencia el liderazgo pedagdgico, sino que también sienta las bases para

una comunidad educativa solida y prospera (p.376).

Segun los autores, la comunicacion no sélo es un intercambio de informacion,
también es lo que forma la cultura de la organizacién, es decir, cuando los directivos
hacen uso de la comunicacion los aplicadores promueven mas confianza y relaciones
duraderas. Es por ello, que la comunicacion es el canal integrador entre pedagogia y
gestion humana, haciendo un mejor liderazgo e identidad colectiva. En este caso, la
escuela se erige como una comunidad de aprendizaje consolidada, donde la
comunicacién permanente impulsa la innovacién y la mejora continua de los procesos

educativos.

En otras palabras, la subcategoria: Comunicacion eficaz (CE) es un factor
transversal de todos los procesos de gestion para hacer las instituciones educativas mas
democréticas, inclusivas y participativas. Los sustentos tedricos de Bello (2019), Reyes
(2021) y Tafur et al. (2024) destacan que la comunicacion no solo es una herramienta
para coordinar actividades institucionales, sino que también mejora la cultura
organizacional, lo que fomenta la colaboracion y el sentido de pertenencia. Por tanto, solo
a través de un ejercicio de comunicacién que sea efectiva e intencionada se fortalece el
liderazgo y se refuerza la cultura de una institucion educativa centrada en la confianza

para la busqueda de la calidad educativa.

En este orden de ideas, se describen los hallazgos de esta categoria emergente:

DOP1: la manera en la cual la gestion directiva promueve la participacién docente es al
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involucrarlos en la toma de decisiones mediante la participacion de los mismos en ellos
diferentes equipos como el consejo directivo y el académico.

DOP3: Se promueve a través de mesas de trabajo, proyectos colectivos y espacios de
concertacion en los que la voz del docente es reconocida como parte esencial de la
transformacion. Cuando las decisiones se construyen de manera conjunta, los docentes
se sienten mas comprometidos y motivados a implementar los cambios.

COOR_B: La gestion directiva se enfoca en construir relaciones de confianza con los

docentes, reconociendo sus saberes y experiencias como base para el cambio.

En funcién de los descrito, DOP1: Indica que la direccion participa a los profesores
en la toma de decisiones, integrandolos en equipo como el consejo directivo y el consejo
académico. Esta concepcion se relaciona con Bello (2019) quien sefala que la
comunicacion efectiva implica actitudes, personalidad, interacciones sociales y
relaciones interpersonales, de alli que su vinculo con la toma de decisiones y el clima
organizacional se dé, involucrando emociones y sentimientos de la interacciéon
organizativa. Interpretacion fenomenologica: la realidad que comparte el docente
muestra cdmo la gestion directiva de la institucion apoya una comunicacion bidireccional
que facilita el trabajo en conjunto y el sentido de pertenencia a la institucion. El hecho de
sentarse en los equipos directivos, los equipos o las comisiones académicas muestra una

actitud favorable al consenso, la corresponsabilidad y el liderazgo colaborativo.

DOP3: Expresa que la participacion se promueve mediante mesas de trabajo,
proyectos compartidos y espacios de concertacion, en los cuales la voz del docente es
considerada para transformar la instituciéon. Sostiene que cuando las decisiones se
elaboran de manera colaborativa, los profesores se sienten mas involucrados y con
mayor motivacion para llevar a la practica los cambios. Al respecto, Reyes (2021) explica
que la comunicacion es un desafio constante que requiere que los equipos tengan una
comunicacién continua y efectiva. Se convierte en una de las bases del liderazgo de los
educadores. Esta comunicacion es importante en la gestion directiva, puesto que ayuda
alcanzar la calidad educativa. Interpretacion Fenomenologica: La narrativa del docente
destaca la comunicacién efectiva como una herramienta para profundizar el liderazgo y
la participacion colectiva. Destaca que, al fomentar espacios de diadlogo y negociacion, el

estilo de gestion del director alienta interacciones constructivas destinadas a fomentar la
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innovacion y el compromiso institucional. Esta forma de practica comunicativa demuestra
que la voz profesional del docente mejora su identidad profesional y las relaciones

ancladas en la confianza, el respeto y la colaboracion.

Para COOR_B: La manera de hacer una gestion educativa correcta es
construyendo relaciones de confianza con los docentes, reconociendo sus capacidades,
conocimientos y experiencia como la base para generar cambios. Esto tienen una
relacion con lo planteado por Tafur et al. (2024) los autores enfatizan que la sinergia de
la comunicacion efectiva y el trabajo gerencial es tanto un enriquecimiento de la vida
académica de la institucion, como una influencia positiva en la cultura de la organizacién
y el clima escolar. Interpretacion fenomenolégica: El relato del informante muestra un
enfoque de gestion comunicativa centrado en la apreciacion, la confianza y la conexién
significativa de los docentes con el cuerpo directivo. Esta experiencia resalta que la
comunicacion efectiva no solo ayuda en la coordinacién de actividades, sino que también
fomenta la consolidacion de los aspectos emocional y motivacional para cambios

innovadores y transformadores en la educacion.

Figura 13

Categoria emergente: Comunicacion Efectiva (COE)

Se vive como espacio donde la voz
docente es escuchada, valorada y
vinculada a la toma de decisiones

Se experimenta como una

construccion de confianza Esta vivencia genera un sentido

reconocimiento de saberes de compromiso y motivacion, al
y apertura al didlogo. sentirse parte activa de la
u Q transformacion educativa.

Comunicacion
Efectiva (COE)

Nota. Murillo (2026)
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Subcategoria Habilidades Gerenciales (HG)

Las habilidades gerenciales se centran en los elementos que son criticos en el
analisis de la gestidn directiva como la guia que dirige los procesos institucionales hacia
la consecucion de objetivos educativos y organizacionales. En términos de entornos
educativos, estos se reflejan en la capacidad del directivo para organizar unidades
sociales, tomar decisiones correctas y fomentar la confianza que nutre e impulsa la
innovacion pedagogica y la distribucion del liderazgo. Por tanto, decir que las habilidades
se limitan a la gestion es ignorar el hecho de que también hay elementos sociales,
comunicativos y psicolégicos que mejoran el crecimiento profesional en el ambito

educativo.

En este orden de ideas, Frias et al. (2009) denotan que las habilidades gerenciales
se centran en “Poseer habilidades relacionadas con autoestima, participacion,
desempenio y liderazgo, asociadas a las destrezas técnicas, humanas y conceptuales.
Con dichas bases estara en condiciones de alcanzar los objetivos organizacionales y
adoptar las decisiones acertadas.” (p.96). Para los autores las habilidades gerenciales
implican liderar con empatia, abogar por la participacién activa del personal docente y
fomentar la autoconfianza institucional. Estas habilidades se convierten en la base para
la toma de decisiones asertivas y el clima positivo sostenido en el que cada miembro del

equipo se siente apreciado e implicado en la tarea educativa.

Mientras que, Maestre y Bracho (2019) manifiestan en cuanto a las habilidades
gerenciales la “comunicacion efectiva; buenas relaciones interpersonales; pensamiento
sistémico; Interaccion permanente con otras areas e integracion de procesos;
conocimiento del entorno y capacidad de ejercer acciones proactivas hacia el cambio,
dentro y fuera del area.” (p.143) desde esta concepcidn, las habilidades gerenciales son
especificas del contexto y requieren que el gerente entienda la diversidad educativa y los
desafios dentro de ella. Por ende, estas habilidades se demuestran en la capacidad de
los rectores para unificar los componentes de gestiéon (académicos, administrativos,

financieros y comunitarios) dentro de una estructura colaborativa organizada.
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Por su parte, Salazar (2018) expone que las habilidades gerenciales “son un
conjunto de conocimientos, destrezas y comportamientos, asi como actitudes que una
persona necesita para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales en
diversas organizaciones.” (p.19). Esta vision se centra en la dimension de crecimiento y
actitud del liderazgo al observar que la efectividad institucional es un producto tanto del
dominio técnico como de la disposicion ética y humana del personal directivo, esto se
traduce en la capacidad de realizar evaluaciones de necesidades, elaborar planes,
reflexionar criticamente y evaluar los resultados. También abarca la disposicion a
aprender de la practica, la disposicidon a cambiar y la disposicion a guiar el cambio con

un liderazgo que refleje las realidades del contexto y la diversidad del ambito educativo.

En sintesis, consolidar las habilidades gerenciales proporciona la base sobre la
cual descansa la efectividad institucional y el cambio en el campo profesional. Como lo
afirman Frias et al. (2009), Maestre y Bracho (2019) y Salazar (2018), estas habilidades
abarcan un conjunto de destrezas que incluyen las técnicas, interpersonales y
conceptuales que fomentan la capacidad del personal directivo para abogar
efectivamente por la colaboracion, la asistencia y la gestion estratégica de una escuela.
Por ende, mejorar las habilidades gerenciales de los rectores y los maestros es un
enfoque central para lograr la calidad educativa y ejercer una postura humanitaria y

reflexiva de cambio social.

En funcion de lo anterior, se presentan los hallazgos de esta subcategoria

COOR_P: el contexto rural especificamente la Institucion Educativa Colegio Camilo Torres,
la proteccién y derechos de la comunidad educativa, estableciendo protocolos de
proteccion, rutas de atencion y coordinacion con entidades como ICBF, Defensoria del
Pueblo y organizaciones humanitarias, promoviendo la escuela como espacios seguros,
libre de violencia, discriminacién y reclutamiento.

DOP2: Yo creo que los elementos mas importantes son la administracién de recursos, el
liderazgo pedagdgico y la comunicacién asertiva.

COOR_B: Toma de decisiones informadas a partir de diagnésticos, evaluaciones
institucionales y resultados académicos permite identificar oportunidades de mejora y
disefar estrategias pertinentes.
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A partir de estos hallazgos, se destaca que el informante COOR_P: Menciona que
en el entorno rural donde esta ubicada la institucion educativa la gestion directiva se ha
preocupado por velar y garantizar los derechos de la comunidad educativa. Y ello se ha
logrado a través de protocolos de proteccion, rutas de atencion y articulacion con
entidades gubernamentales, haciendo de la escuela un territorio seguro, sin violencia,
discriminacion, ni reclutamiento. Este relato tiene relacion tedrica con lo que argumentan
Frias et al. (2009) las habilidades gerenciales radican en tener autoestima, participacion,
rendimiento y habilidades de liderazgo junto con las habilidades técnicas, humanas y
conceptuales. Con tal fundamento, el rector estara en condiciones de alcanzar los
objetivos institucionales y tomar las decisiones correctas. Interpretacion fenomenoldgica:
El relato del informante revela una gestion directiva que se apoya en un liderazgo
humanista y en decisiones para el bien comun. Es por ello, que esta experiencia destaca
como las habilidades gerenciales, trascienden la gestion ordinaria para convertirse en

acciones preventivas de proteccién de los derechos humanos y de convivencia pacifica.

DPO2: menciona que los puntos clave de la gestion directiva son la administracion
eficiente de los recursos, el liderazgo y la comunicacion asertiva que fortalece la
institucion educativa. En ese sentido, Maestre y Bracho (2019) senalan que las
habilidades gerenciales se basan en la comunicacidn, las relaciones interpersonales y la
capacidad de usar enfoques proactivos ante un entorno en constante cambio.
Interpretacion fenomenoldgica: El testimonio indica que la comunicacion, el liderazgo y
la administracion de recursos son las bases de la practica directiva. En esta linea, las
habilidades gerenciales son un conjunto de capacidades integradas que posibilitan al
rector dar respuesta a los desafios educativos actuales, ejercer un liderazgo

contextualizado y construir relaciones que generen confianza organizacional.

COOR_B: refiere que la toma de decisiones basada en diagndsticos,
evaluaciones institucionales y resultados académicos permite identificar areas de
oportunidad y disefar estrategias pertinentes para el desarrollo educativo. En ese tenor,
Salazar (2018) sefiala que las habilidades directivas son un conjunto de conocimientos,
capacidades, comportamientos y actitudes que el gerente debe poseer para realizar con
eficiencia la variedad de funciones gerenciales en la institucion educativa. Interpretacion
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fenomenolobgica: el testimonio del informante evidencia que existe toma de conciencia y
evaluacion en la practica directiva. Esta experiencia demuestra que en el ambito
educativo las habilidades gerenciales se concretan en una evaluacion permanente que
fortalece la toma de decisiones institucional en un ciclo virtuoso de mejora continua y

calidad institucional, a partir de la toma de decisiones ética y participativa.

Figura 14
Subcategoria Habilidades Gerenciales (HG)

Se configuran como
acciones comprometidas
con la transformacion
educativa, la proteccién
integral y la mejora
continua.

Se experimenta como
\ garante de derechos para
salvaguardar a la

comunidad educativa.

Esta vivencia se complementa con el
liderazgo pedagdgico y la comunicacién
asertiva configuran el quehacer directivo

Nota. Murillo (2026)

Categoria emergente: Gestion Estratégica Organizacional (GEO)

La gestidon estratégica organizacional implica desarrollar instituciones educativas
de calidad y sostenibles. Esta categoria hace referencia a las capacidades de los
gerentes para anticiparse, planificar, coordinar y evaluar los procesos institucionales
integrando las metas educativas y las necesidades contextuales. Es decir, implica mas
que planificacion, busca desarrollar una cultura organizacional participativa, de liderazgo

y toma de decisiones. Por ello, la gestion estratégica organizacional busca optimizar los
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recursos, fortalecer la identidad institucional y generar cambios sostenibles. En ese
sentido, Rueda et al. (2018) afirman que para una buena gestién estratégica

organizacional:

Los directivos deben asumir un rol mas activo en los procesos de cambio como

facilitadores y comunicadores de la toma de decisiones, para lograr el compromiso de

todas las personas involucradas. Es importante para las organizaciones generar una

cultura organizacional que fomente la creatividad y la innovaciéon en sus colaboradores

(p-23)

Los autores senalan que el director es mas que un gestor, es un mediador que
orienta los esfuerzos de la institucion hacia las metas definidas, promoviendo y
reconociendo la innovacién y la creatividad del personal docente. Por ende, la gestion
estratégica organizacional contempla el desarrollo de habilidades en materia de
comunicacion efectiva, asi como la instalacion de una cultura organizacional que refuerce
el aprendizaje. Asi, esta forma de gestidbn es un proceso de dialogo permanente y

compromiso con el cambio institucional.

Segun Gallardo (2021), el manejo de la gestién estratégica organizacional “Se
hace indispensable, en consecuencia, el manejo de tacticas o, dicho de otra forma, la
aplicaciéon de la gestion estratégica para adaptarse, mantenerse y crecer como
organizacion.” (p. 4). Esta afirmacion reafirma la importancia de que las instituciones
educativas respondan a los cambios sociales y tecnoldgicos. Por lo que esta gestion se
tiene que anticipar a una serie de acciones pedagdgicas, administrativas y comunitarias

para asegurar la pertinencia y coherencia en los procesos formativos.

Segun Dioses et al. (2024), la gestion estratégica organizacional “cuando se
implementa de manera efectiva, puede influir positivamente en diferentes dimensiones
del clima organizacional, como la cohesion de grupo, la calidad de vida laboral, la
motivacion y la aceptacién de politicas y reglamentos.” (p.10). De esta manera, se supera
el disefio organizativo y el disefio de la planificacion, que se centra en el bienestar
institucional y la motivacion. La implementacion adecuada del reconocimiento refuerza la
armonia y el trabajo en equipo, generando al mismo tiempo una cultura de confianza y

reconocimiento en la organizacion. Asi, la direccion puede extender el proceso y mejorar

106



las relaciones institucionales, el clima organizacional para fortalecer la calidad de la

educacion.

Como sefalan Rueda et al. (2018), Gallardo (2021) y Dioses et al. (2024), la
gestion estratégica organizacional involucra planificaciones e innovaciones premeditadas
en procesos ciclicos constantes. Es por ello, que los directivos deben considerar la
gestidon estratégica como una herramienta unificadora e innovadora para construir
comunidades educativas resilientes que puedan enfrentar los desafios actuales con
vision compartida, compromiso y responsabilidad educativa. A continuacién, se

presentan los resultados de esta categoria emergente:

COOR_B: La gestion directiva debe ser flexible, estratégica y profundamente humana,
capaz de adaptarse al contexto y de liderar procesos que transformen la escuela en un
espacio de aprendizaje significativo, equitativo y pertinente.

DOP1: la gestion directiva en el contexto en el cual se encuentra la institucion es ser la
flexible y adaptable al enfocar la equidad en la priorizacion y el desarrollo en la educacion
que se ofrece a la comunidad fortaleciendo el contexto en el que se encuentra.

DOP3: resulta clave atender la realidad socioecondmica de los estudiantes, creando

estrategias de apoyo que reduzcan brechas y favorezcan la equidad.

Para COOR_B: plantea una gestién flexible, estratégica y humana, ajustada al
contexto, con un liderazgo transformador y que haga de la escuela un lugar significativo,
justo y pertinente. En ese sentido, Rueda et al. (2018) sefialan que, para una gestion
organizacional estratégica, los gerentes deben involucrarse mas en los procesos de
organizacion como agentes de cambio para alcanzar las metas organizacionales.
Interpretacion fenomenolégica: El testimonio del entrevistado revela un estilo de gestion
directiva transformadora, flexible, en la que el rector toma la iniciativa ante los problemas
de la institucién, con un sentido humanitario. Es aqui donde la direccidn estratégica
organizacional se convierte en una practica ética y creativa de desarrollo de la cultura

escolar hacia la equidad y pertinencia educativa.

DOP1: indica que el ambiente institucional o la gerencia educativa debe priorizar
el desarrollo educativo y fortalecer los vinculos con la comunidad educativa. En ese

contexto, Gallardo (2021) afirma que en la direccidén estratégica de organizaciones se
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entiende que se deben de generar estrategias especificas, es decir, enfoques
estratégicos para que la organizacion se ajuste a su entorno. Interpretacion
fenomenoloégica: El discurso del informante evidencia el entendimiento de la gestion
directiva como un proceso evolutivo de las instituciones. Esta experiencia demuestra que
la gerencia estratégica organizacional adaptada al contexto educativo fortalece la

sostenibilidad institucional y la mejora continua en la comunidad educativa.

DOP3: destaca tomar en cuenta la realidad socioecondmica del estudiantado, con
acciones de apoyo que reduzcan brechas y favorezcan la justicia educativa. Esto se
alinea con lo que plantean Dioses et al. (2024), que senalan que la gestion estratégica
organizacional aplicada de manera practica a un conjunto de acciones, procesos o pasos
l6gicos probablemente modifique algunos de los factores interdependientes que
conforman el clima organizacional, como la solidaridad grupal, el ambiente laboral o la
calidad de vida laboral. Interpretacion fenomenolégica: la vivencia del informante clave
resalta la dimension social de la gestion estratégica organizacional, como un mecanismo
para promover la justicia en la educacién. De esta forma, esta experiencia sefala que la
gestion estratégica organizacional se transforma en un proceso que incorpora la
sostenibilidad y la inclusion social como requerimientos esenciales e interdependientes

para la calidad educativa y los objetivos institucionales y el bienestar colectivo.

Figura 15

Categoria emergente: Gestion Estratégica Organizacional (GEO)

Se experimenta como una accion

flexible que prioriza la equidad y el O%
sentido del aprendizaje. ~
Esta vivencia se traduce en % Gestion Estratégica
estrategias que reconocen la escuela Organizacional (GEO)

como un espacio de inclusion

Se vive como una practica que articula
sensibilidad social, vision pedagdgica
y capacidad adaptativa.

Nota. Murillo (2026)
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CATEGORIA CENTRAL: CALIDAD EDUCATIVA

La calidad educativa es fundamental para cualquier institucion educativa, puesto
que define el equilibrio alcanzado entre los procesos pedagoégicos, administrativos y
sociales que facilitan resultados de aprendizaje significativos y sostenibles. En el contexto
de la gestion directiva, esta relacionada con la capacidad institucional para crear
condiciones adecuadas de ensefianza y aprendizaje, mejorar el desarrollo profesional del
profesorado y garantizar la equidad en el acceso y la retencion de los estudiantes. En
este sentido, la calidad educativa va mas alla de los resultados académicos e incluye la
relevancia del curriculo, la eficiencia en el uso de recursos, la innovacion pedagdgica y

la obligacion ética de formular, integrar y fomentar el desarrollo integral del individuo.

Desde el punto de vista de Sanchez et al. (2022) manifiestan que la calidad

educativa:

Da lugar a algunos aspectos como el proceso de ensefianza y aprendizaje, el
funcionamiento escolar y el sistema educativo que incluye alumnos, docentes,
administrativos y directivos, hace posible la creacion de un sistema propio de reglas y
sanciones de acuerdo con organismos nacionales e internacionales y requiere que se

reinan las evidencias para los estandares e indicadores determinados por dicho

organismo (p.42)

Esta definicion aprecia la calidad como un ecosistema de interacciones que
entrelaza la gestion institucional con las politicas educativas y el marco normativo
internacional. Por consiguiente, la calidad es el resultado del compromiso de cada uno
de los participantes, la articulacion de los objetivos y la implementacion del marco legal
para cumplir con los indicadores establecidos. Entonces, la calidad educativa en esta
circulacion viene con el grado de equilibrio entre la discrecionalidad institucional y la
alineacién con las politicas educativas, lo que facilita la formacién de una cultura
organizacional adoptada de manera voluntaria, enfocada en la responsabilidad, la

evaluacion y la mejora continua.

De acuerdo con Bodero (2014) en la calidad educativa:
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La finalidad principal y ultima de un centro educativo es conseguir que sus alumnos
alcancen niveles educativos de calidad. La calidad del centro, entendida en términos de
resultados, estara intimamente relacionada con la eficaz y sobre todo con la eficiencia en

el aprovechamiento de los recursos y los procesos para la consecucion de los objetivos

educativos (p.114).

Dicha afirmacion aprecia la importancia del aprendizaje como un objetivo primario
de la educacion, y donde la eficiencia de los procesos y el uso 6ptimo de los recursos
determinan los resultados institucionales. Dentro del contexto de la gestion directiva,
lograr la calidad educativa implica la promocion de practicas efectivas, la supervisién de
actividades curriculares y la gestion transparente de los recursos humanos y materiales
disponibles. Por ello, la calidad en este caso no se limita simplemente al éxito medible,
sino adopta una posicion humana que ve a cada aprendiz como una persona con
potencial no explotado. La eficacia institucional es, por tanto, la capacidad de producir un
individuo que sea competente, critico y responsable en un determinado contexto social,

todo ello en el marco de un desarrollo humano integral.

Para Martinez et al. (2016) argumentan que la calidad educativa.

Se encuentra en el mejoramiento de los resultados que los docentes obtienen al presentar

las diversas pruebas estandarizadas, aplicadas tanto Asus alumnos como a los maestros

mismos, ya que esto permitird diagnosticar la capacitacion adecuada para cada necesidad

del profesor, para después hacer una seleccion para el ejercicio docente (p.124).

Esta mirada garantiza el diagnodstico de las virtudes vicios del sistema educativo
gracias a la evaluacion educativa. Desde la mirada de la gestion, una cultura evaluativa
promueve la deteccion de puntos a mejorar y la orientacion de la capacitacion docente
continua, siendo un puente entre capacitacion continua y calidad institucional. Por tanto,
la evaluacion no es un acto punitivo sino formativo en pro de la innovacion, la integracion
de las TIC y la reflexion pedagodgica. Asi. la calidad de la educacion se define por un
compromiso compartido basado en evidencias, la autorregulacion y la busqueda continua

de la excelencia académica.

Al final, la categoria central calidad educativa (CE), se refiere a la dimension
pedagdgica, administrativa y ética de la actividad escolar entendida como un proceso que

busca garantizar un aprendizaje relevante, eficaz y contextualizado. Segun Sanchez et
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al. (2022), Bodero (2014) y Martinez et al. (2016), la calidad es producto del grado de
compromiso y de la gestidn eficiente de los recursos de los actores institucionales y de la
evaluacion permanente de los resultados. Asimismo, la capacidad de la educacion de
formar ciudadanos responsables es uno de los factores importantes de la calidad
educativa, es decir, una educacion de calidad es posible con liderazgo, planificacion y

una conviccion ética orientada a la comunidad en una accién que promueve el bienestar.

Subcategoria: Desarrollo Profesional (DP)

El proceso de desarrollo profesional de los educadores que involucra la mejora de
la competencia profesional docente, la actualizacion del conocimiento y la reflexion sobre
la practica docente en un contexto que cambia rapidamente. Se considera un proceso
continuo dentro del marco de la gestion directiva, esta subcategoria adquiere una
importancia particular, pues es el medio que permite asegurar la pertinencia y la calidad
de la ensenanza frente a los retos sociales, tecnoldgicos y pedagdgicos del siglo XXI. El
desarrollo profesional no solo es la obtencién de un titulo de posgrado, sino que también
es una actitud de ser aprendiz de por vida, quien esta dispuesto a aceptar el cambio y a

la busqueda incesante de la excelencia educativa.

Desde la mirada de Lucero et al. (2024) senalan que “En el dinamico entorno
laboral actual, el desarrollo profesional y la educacién continua son mas importantes,
especialmente en el campo educativo. Los profesionales deben adoptar una mentalidad
de aprendizaje continuo para satisfacer las necesidades sociales y tecnoldgicas.” (p.129).
Esta afirmacion enfatiza la importancia de que los docentes sean aprendices proactivos.
A su vez, resalta la idea de que la formacion continua es una condicion indispensable en
la vida para enfrentar cualquier cambio en el entorno mas inmediato. En este sentido, el
desarrollo profesional no solo se trata de adquirir conocimientos nuevos, también debe
incluir competencias digitales, comunicativas y socioemocionales. Asimismo, la escuela
como centro de aprendizaje organizacional se convierte en el entorno mas adecuado para
la promocién de la innovacion, la autoevaluacidon y el trabajo colaborativo. De esta
manera, el liderazgo del rector es fundamental para gestionar las condiciones que

permiten a los docentes mantener una practica profunda, ética y socialmente
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responsable.

Aguirre et al. (2021) alegan que el desarrollo profesional “se encuentra relacionado
con los procesos de actualizaciéon docente a partir de los cambios curriculares y los
procesos de formacion continua de acuerdo con la realidad educativa.” (p.102). Esta
aseveracion deja claro que la actualizacion pedagodgica es un proceso contextual, que
esta atado a cambios en el curriculo segun lo que la realidad educacional exige. La
gestion pedagogica, bajo este enfoque, es la que debe definir mecanismos de articulacién
entre la formacion de educadores y la planificacion de la organizacion institucional, asi,
la conexidn entre la practica y los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI). De
esta forma, el desarrollo profesional es un momento de repensar colectivamente, analizar

metodologias, registrar e intercambiar experiencias pedagogicas y competencias.

Garate y Cordero (2019) precisan que El desarrollo profesional

Involucra las experiencias de aprendizaje surgidas en un ambiente natural, es decir en la

propia aula y escuela, asi como también en aquellas que son planificadas por instituciones

o por los propios profesores y que se presentan a los maestros como programas de estudio

de duracion variable (p.211)

Desde esta perspectiva, el aula y la escuela como instituciones educativas se
convierten en entornos de formacion ricos y dinamicos donde practicar la reflexién, la
experimentacion en el disefo instruccional y la colaboracion se convierten en vias para
el desarrollo. En contraste con esto, la gestiéon directiva trabaja para establecer el
escenario proporcionando los marcos de aprendizaje, reconociendo las voces de los
docentes como fuentes de cambio productivo y colaborando para construir conocimiento.
El aprendizaje entonces se convierte en profesional, contextualizado y basado en la
experiencia. Esta fundamentado en la interaccion, la reflexién y la construccion colectiva

de la pedagogia.

Para concluir, la subcategoria Desarrollo Profesional (DP) abraza la persistencia
de la dedicacion del educador a la educacion movil y la renovacion, lo cual es enfatizado
por Lucero et al. (2024), Aguirre et al. (2021) y Garate y Cordero (2019) quienes, al

unisono, argumentan que el crecimiento profesional es un fenédmeno integral que reune,
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entre otras cosas, la formacién técnica, la reflexion pedagdgica y la practica situacional.
Esto establece el proceso como una estrategia de mejora institucional destinada a
mejorar los servicios educativos para satisfacer las cambiantes circunstancias socio-
técnicas. Asimismo, tener politicas de desarrollo profesional institucional significa que hay
un marco organizacional disponible para apoyar la creacion de una cultura de aprendizaje
compartido, que integra innovaciones educativas con la promocion y el liderazgo
orientado a la ética de los miembros de la organizacion hacia la mejora del sistema central

de educacion. A continuacion, se describen los hallazgos:

COOR_B: Desde mi experiencia en la institucién, considero que la calidad educativa es el
resultado de una articulacion coherente entre varios factores clave. En primer lugar,
destaco la formacién y compromiso del cuerpo docente. Contar con maestros capacitados,
motivados y con vocacién es fundamental para garantizar procesos de ensefanza-
aprendizaje significativos.

COOR_P: considero que el compromiso y la formacion del personal docentes y directivo
docente es importante para el mejoramiento de la calidad educativa, docentes de jardin
ciclo Il capacitadas y formadas para trabajar con nifios en condiciones adversas, docentes
de Primaria y Bachillerato formadas y capacitadas para trabajar especialmente en
metodologias activas, educacion inclusiva y enfoque diferencial.

DOP3: Entre los factores principales se destacan la preparacién académica de los
docentes, el acompafiamiento de las familias, el liderazgo pedagdgico de los directivos y
la disponibilidad de recursos didacticos y tecnoldgicos. Todos ellos, en conjunto,
determinan el alcance real de los aprendizajes.

Desde la experiencia institucional, el informante COOR_B vive Ia
profesionalizacion como el motor de la calidad educativa. Para él, tener maestros
preparados y motivados no es una condicidn técnica, sino la experiencia que le da
significado a la educacioén. La capacitacion docente se experimenta como una practica
que transforma el aula en un lugar significativo, donde el compromiso profesional es el
motor del aprendizaje genuino. Esto se relaciona con lo que plantea Lucero et al. (2024)
quienes mencionan que el mercado laboral de hoy, que cambia rapidamente, el desarrollo
profesional y la educacion continua se convirtieron en aspectos integrales, y en el campo
de la educacién aun mas. Los profesionales deben cultivar una disposicion hacia el
aprendizaje permanente. Interpretacion fenomenolégica: La descripcion del informante,

acentua la formacién y el compromiso de los docentes como componentes criticos de la
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calidad educativa. Por tanto, fortalece la filosofia al situar el desarrollo profesional como
mas que una necesidad profesional, sino como una actividad ética y vocacional en la que
el compromiso humano se integra con la creatividad pedagdgica. Asi, el desarrollo
profesional se transforma en una herramienta inteligente que agiliza la dimension

reflexiva de la ensefanza para mejorar la calidad educativa.

Por su parte, COOR_P: concibe el desarrollo profesional como una respuesta ética
y situada a las realidades de la comunidad educativa. Su experiencia indica como la
capacitacidon especifica a los docentes les permite para formar de manera adecuada a
estudiantes en contextos desfavorables. En su realidad, el compromiso y la capacitaciéon
de los docentes y directivos son practicas que enaltecen la profesién y fortalecen la
equidad. Al respecto, Aguirre et al. (2021) reconocen que un programa de formacién para
docentes necesita responder a las realidades y desafios que plantea el aprendizaje y la
ensefanza, mas aun en contextos adversos. Interpretacion fenomenolégica: El
testimonio del entrevistado refleja una vision del desarrollo profesional mucho mas
diferenciada y contextualizada. Su concepcion es un desarrollo profesional situado,
transformador, empatico y humano. La experiencia compartida magnifica el hecho de que
la coherencia en la formacion educativa proporcionada a los docentes en contexto sobre

los desafios pedagdgicos es lo que da forma a la calidad de la educacién.

DOP3: concibe el desarrollo profesional como una red de elementos que influyen
directamente en el aprendizaje. La formacion académica, el liderazgo pedagdgico, el
acompanamiento familiar y los recursos no son aspectos aislados, sino que forman parte
de su dia a dia en la escuela. Para este informante, el crecimiento profesional se vive
como una practica colectiva que expande las posibilidades de ensefar y transforma el
potencial de aprendizaje. de acuerdo con Garate y Cordero (2019), el desarrollo
profesional es a la vez formal y construido a partir de las practicas de aula. La mencién
que hace de liderazgo pedagdgico y de la tecnologia disponible también hace énfasis en

la importancia de un espacio de colaboracién que fomenta la ensefanza y aprendizaje.

Interpretacion fenomenolégica: Lo que sehala el participante revela que el

desarrollo profesional abarca tanto el nivel académico como las condiciones
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institucionales y el contexto familiar que afectan el proceso de aprendizaje. Este
testimonio concibe que el desarrollo profesional también proviene de la practica reflexiva
y la interaccién sostenida con la comunidad educativa, no exclusivamente de la formacion
externa. Asi, la capacitacion docente se convierte en una practica de sentido comun,
integrada y experiencial, que desde el aprendizaje situado mejora la calidad de la

ensenanza en el entorno educativo.

Figura 16

Subcategoria: Desarrollo Profesional (DP)

Vive en la formacion docente
como un pilar esencial para la
calidad educativa

El desarrollo profesional se / N La experiencia da cuenta de
vive como un motor de ~D una valoracion explicita del
transformacion educativa. 8 compromiso y la vocacion

docente.
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o Subcategoria:
La capacitacion docente Desarrollo Reconoce enfoques pedagdgicos
es una practica de E

sentido comun. el acompafiamiento familiar.
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Se articula el liderazgo 2;2 El crecimiento docente no se
directivo los recursos y  |Be @ «—— percibe como un proceso
las realidades. aislado.

Nota. Murillo (2026)

Categoria Emergente: Calidad Educativa desde el Pensamiento Critico (CEPC)

La calidad de la educacion desde el punto de vista del pensamiento critico aborda
el aprendizaje desde una perspectiva holistica, puesto que fomenta el desarrollo de
individuos reflexivos, autodeterminados y socialmente constructivos. Esta categoria
emergente reconoce que una educacion de calidad va mas alla de la perspectiva simplista
de la difusién de informacion primaria; mas bien, desarrolla la capacidad del estudiante
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para analizar, argumentar y construir nuevas disposiciones hacia el entorno. Es por ello,
que el pensamiento critico, en este caso, es la clave de una educacion que se aleje de la
memorizacién de contenidos y oriente a los alumnos a comprender, razonar y solucionar

problemas de forma original.

De acuerdo con Pérez y Severiche (2023) sefialan que una educacion es

considerada de calidad en cuanto posibilite en los estudiantes:

Primero, que les permita desarrollar habilidades de pensamiento reflexivo para que pueda

evaluar la credibilidad, detectar significados e inconsistencias en su contacto y relacién con

el contexto para discernir sobre la toma de decisiones adecuadas en su diario vivir;

segundo que les ensefe aprender a aprender para que desarrollen autonomia en su

proceso de aprendizaje; y tercero, les motive académicamente para que se esfuercen por
alcanzar logros y sus propias metas, lo cual les permitira experimentar la satisfaccion de

conseguir lo perseguido y, con ello, mejoren su autoconfianza (p.115)

Este enfoque destaca que la calidad de la educacion esta arraigada en la
capacidad del estudiante para generar pensamiento independiente y conocimiento
autogenerado. En el entorno escolar, esto significa que el personal directivo y docente
tiene la responsabilidad de fomentar situaciones de aprendizaje donde el pensamiento
critico y la autorreflexion sean la piedra angular del aprendizaje. Por ende, la calidad
desplaza el enfoque de los resultados estandarizados exclusivamente hacia el
fortalecimiento de un estudiante que sea capaz de interpretar y transformar la realidad
social. Este modelo coloca al educando como la figura central del proceso de aprendizaje
y al docente como un mediador que fomenta el desarrollo del pensamiento critico y la

autonomia intelectual.

Mientras que para Arrieta (2022) hace referencia al pensamiento critico como:

Aquel que da las bases para pensar por si mismo y orientado a la accion, a un proposito,
cuya funcién se enmarca en la revision, evaluacion y repaso de lo que se entiende, se
procesa y se comunica mediante los otros tipos de pensamiento (verbal, matematico,
I6gico, etcétera, por lo que se asocia con la racionalidad (p.84)

Ciertamente, el pensamiento en términos criticos es una habilidad transversal que
mejora la racionalidad, el analisis del conocimiento y las experiencias. En el ambito

educativo, desarrollar la capacidad de pensamiento critico significa disefiar una
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pedagogia que se enfoque en la comprensién en lugar de la repeticion mecanica, donde
los alumnos estan preparados para argumentar, diferenciar y emitir juicios basados en
evidencia. Debido a ello, la calidad educativa se relaciona con la capacidad de los
docentes para promover el dialogo, la indagacion y la reflexién en los alumnos. En
concordancia, la educacion de calidad que promueve el pensamiento critico potencia una
escuela democratica, participativa y transformadora que genera ciudadanos

responsables y activos socialmente en torno a la justicia social.

Los procesos de ensefanza y aprendizaje contribuyen a cambios que permiten
desarrollar el pensamiento critico, la creatividad y el deseo de seguir aprendiendo en los
alumnos. Asi lo sefialan Garcia et al. (2018) quien anade que “El papel que juegan los
procesos de ensefanza y aprendizaje en la magnitud de esos cambios, de la viabilidad
de desarrollar el pensamiento critico, la creatividad y los deseos de continuar
aprendiendo en los estudiantes.” (p.182). La afirmacion resalta el papel activo en el
disefo de las experiencias de aprendizaje que logran captar el interés y la voluntad de
aprender. En este contexto, la calidad en la educacion se logra cuando los procesos de
ensefanza se convierten en espacios de dialogo y construccion de saberes. Esto
incentiva el aprendizaje profundo, construye la autoestima académica y posiciona la

educacion como un mecanismo de transformacion individual y social.

La categoria emergente Calidad Educativa desde el Pensamiento Critico (CEPC)
enfatiza una nueva nocion en la que la calidad no solo se refiere a un nivel superior, sino
a formar sujetos criticos, independientes y éticos. Los autores Pérez y Severiche (2023),
Arrieta (2022) y Garcia et al. (2018) a través de sus respectivos aportes tedricos
consideran que la educacién de calidad esta relacionada con la formacion de estudiantes
reflexivos y creativos. Esto significa implementar metodologias activas, un dialogo
pedagogico y realizar evaluaciones que priorizan la comprension por sobre la
memorizacion. El pensamiento critico se debe entender como un proceso humanitario y
liberador. Esto contribuye a formar ciudadanos capaces de analizar su realidad social,
actuar de forma responsable como agentes de cambio social y transformar su entorno en
base a un razonamiento reflexivo y ético. Los hallazgos de esta categoria emergente se
presentan:
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DOP1: los docentes y directivos quienes siempre orientan los ejes tematicos desde los
temas expuestos en las pruebas saber, incentivando asi la mejora en la malla académica,
seguidamente la concientizacion que deben tener los estudiantes con su compromiso
académico, su preparacion para las pruebas de estado y su proceso de ensefianza y
aprendizaje.

DOP2: Cuando los maestros estamos en constante capacitaciéon, aplicamos métodos mas
efectivos y adaptados al grupo. Asimismo, una administracion que controla, guia y evalua
nuestra labor, nos impulsa a mejorar.

DOB1: reconozcan sus particularidades y promuevan la equidad, incluyendo el
financiamiento, incentivos docentes y modelos pedagodgicos flexibles, abordados de
manera integral para garantizar que la educacion rural no solo sea accesible, sino también
significativa y transformadora.

De acuerdo con los hallazgos, DOP1 siente que la calidad educativa es una
experiencia guiada por la formacion académica y el compromiso de los estudiantes. En
Su experiencia, los ejes orientadores de las Pruebas Saber no sélo organizan la malla
curricular, sino que inducen a los alumnos a ser conscientes de su rol protagénico en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. La gestion directiva combina exigencia académica
con formacion critica y un entorno escolar que promueve la cultura de la mejora. Se
vincula con Pérez y Severiche (2023) que indican que se debe potenciar, la capacidad
de reflexionar, analizar, tomar decisiones adecuadas, aprender a aprender de forma
auténoma, fortaleciendo asi el empoderamiento y la confianza y la motivacion de los
estudiantes. En el testimonio del informante queda evidenciado que la educacion se
manifiesta en un marco integral que refleja la ensefianza y aprendizaje reflexivo del

estudiante.

Desde la experiencia, DOP2 entiende la calidad educativa como un proceso en
construccion, el cual se fortalece con la capacitacion permanente y el acompafiamiento
institucional. La actualizacién o formacién docente puede hacer que la didactica ajuste
sus practicas a las demandas del grupo. Por su parte, la direccion escolar que lidera
evalua y controla, se siente como una presencia que acompana el desarrollo profesional
y refuerza el compromiso por la mejora educativa, al respecto, el pensamiento critico es,
segun Arrieta (2022), la base del pensamiento autbnomo en accion. Asi, se trata de poder
evaluar, revisar y analizar aquello que aprendemos y comunicamos, lo que fortalece la

racionalidad y generalizacion en el aula. Interpretacion fenomenoldgica: el relato destaca
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la formacidén permanente y el apoyo institucional como factores que favorecen la reflexion
sobre su practica. Asi como la relacion entre la formacién y la mejora de la practica da
cuenta entonces que una disposicion a examinar reflexivamente el propio trabajo no es
s6lo algo critico para los alumnos. Por tanto, el pensamiento critico y el pensamiento

constructivo son el motor que transforma la ensefanza y la gestion institucional.

DOB1 segun su experiencia, identificar las caracteristicas del contexto rural y
fomentar la justicia a través de incentivos, recursos y modelos pedagogicos flexibles es
la clave para hacer significativa la educacién. La gestion directiva es una practica
comprensiva que vela no solo por el acceso, sino por dignificar la escuela como un
espacio de desarrollo humano y pensamiento critico. Esto se vincula con Garcia et al.
(2018) quienes argumentan que tanto los procesos de ensefianza como los de
aprendizaje son fundamentales para el crecimiento de pensamientos criticos, creatividad
y la actitud hacia el aprendizaje permanente, lo que provoca cambios profundos en los
entornos educativos. Interpretacion fenomenolégica: La referencia que hace el informante
clave habla de la necesidad de un sistema educativo que responda a las facetas de
pluralidad y equidad y que, a través de enfoques pedagogicos que son receptivos y
situados, satisfaga las necesidades educativas de los estudiantes. Es por ello, que el
concepto de educacion que es transformadora y que va mas alla de fronteras habla del
escenario deseado donde los alumnos son capaces de involucrarse en un aprendizaje

critico.

Figura 17

Categoria Emergente: Calidad Educativa desde el Pensamiento Critico

La calidad educativa se vive como una Vive en la mejora institucional como una experiencia
experiencia ética, situada y transformadora que articulada entre exigencia académica y formacion
dignifica el aprendizaje. docente.

La calidad educativa se encarna en estrategias

integrales que reconocen las particularidades del La capacitacion docente y el liderazgo directivo
territorio. se vive como practicas que transforman la

(E/Ié) ensefanza y fortalecen el pensamiento critico.
Nota. Murillo (2026) %

119



Subcategoria: Gestion Académica (GA)

Uno de los bloques basicos del sistema educativo es la gestion de las actividades
de aprendizaje dentro del marco de la definicidon de los objetivos institucionales y la
garantia de la calidad educativa. Se concentran en la planificacion, implementacion y
posterior evaluacion de actividades de formacion en aprendizaje central, curriculum e
innovacion pedagogica. La gestion académica se situa dentro del ambito pedagdgico de
la institucibn como la capacidad de integrar las actividades de ensefianza con los
recursos institucionales y las politicas educativas dentro de la realidad contextual. Se
convierte en una practica estratégica que canaliza el esfuerzo colaborativo hacia la

consecucion de las mejores practicas pedagodgicas.

En este orden de ideas, Viveros y Sanchez (2018) consideran que en la gestion

académica:

La educacion que se desarrolla en el mundo tiene un ideal de hombre a formar acorde con

el momento actual en donde se vive. Para lograrlo se han trazado politicas, decretos y

resoluciones que enmarcan en modelos pedagoégicos las tendencias y Corrientes a

desarrollar dentro de la institucion educativa en los distintos niveles de educacion (p.425)

Este enfoque resalta la dimensién normativa y filoséfica del area de gestion que
se define como intencionada y dirigida a desarrollar ciudadanos competentes, criticos y
eticos. Asi, la gestion académica va mas alla de la organizacion de contenido y la
programacion de actividades para incorporar un enfoque humanista en la educacién. Por
ende, se espera que este tipo de gestion respalde marcos pedagdgicos que respondan a
las realidades socioculturales prevalentes. De esta manera, la gestion directiva esta
orientada a garantizar que la misién educativa institucional se cumpla satisfactoriamente

en términos de calidad, equidad y relevancia de los servicios prestados.

Para Rico (2016) la gestion académica

Es entendida como el colectivo de recursos, ideas, propuestas y demas dependencias
existentes en una institucion, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos para el
desempenio eficaz, eficiente y efectivo de la institucion. Al igual, se preocupa por alcanzar
los logros en los procesos educativos e institucionales (p.54)
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Esta afirmacion, visualiza la gestion académica como el resultado de un constructo
en el que la planificacién y la responsabilidad compartida se entrelazan sin problemas.
Por consiguiente, la efectividad de tal gestion depende de la capacidad del equipo
directivo de la institucién para combinar recursos humanos, materiales e instruccionales
en beneficio de objetivos comunes. Ademas, el gestor académico también se ve como
proyectando un proceso constante, innovador y emprendedor que aboga por el desarrollo
curricular, el aumento de la efectividad instruccional y el avance de los sistemas de
aprendizaje. De esta forma, se debe asegurar que las decisiones pedagdgicas que toman
los lideres de la institucion sean sensatas tanto a nivel institucional como para el

desarrollo de los estudiantes.

Desde el punto de vista de Pinchi y Diaz (2018) alegan que la gestion académica:

Es un conjunto de acciones que se articula en una institucion, estos son dinamicas vy
flexibles que buscan siempre logros de objetivos educacionales a nivel local, nacional e
internacional. Es entonces que la ardua tarea de los directivos reside en establecer las
condiciones para que estos objetivos se concreten, siempre teniendo en cuenta el aspecto

de la contextualizacion en base a la realidad y lo que se quiere lograr en la institucion (p.20)

Esta definicion ilustra precisamente la naturaleza fluida y transformadora de la
gestion académica que esta abierta a la mejora continua y a la contextualizacion de los
procesos educativos. En este sentido, los lideres escolares como gestores académicos
se supone que actuan como los principales habilitadores estratégicos de la formulacién
colaborativa y de la promulgacion equitativa y de calidad de la pedagogia. La gestion
académica implica una integracion de concepciones globales sobre la educacion y
expectativas especificas del contexto escolar, dentro del orden sostenible, la innovacion
contextualizada y la realidad circundante. Entonces, se trata de un proceso sensible
donde la planificacion, monitoreo y evaluacién se convierten en practicas activas,

reflexivas y participativas para transformar la institucién.

En otras palabras, la subcategoria de la Gestion Académica (GA) es el eje
estructural que articula la vision institucional con la accion pedagogica. Segun los aportes
de Viveros y Sanchez (2018); Rico (2016) y Pinchi y Diaz (2018), la gestién académica

es un proceso integrado, dinamico y contextualizado. Ademas, se realiza a partir del
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liderazgo, la planificacion estratégica y el compromiso ético. Desde la mirada de la gestion
directiva, esta subcategoria es la capacidad de formular politicas pedagdgicas
coherentes, trabajar cooperativamente y fomentar la innovacién educativa. La gestion
académica, por tanto, no peligra la calidad institucional, sino que es un medio para
asegurar una educacion justa, pertinente, transformadora en las distintas realidades

escolares. Se muestran a continuacion los hallazgos de la subcategoria:

COOR_P: porque transmite propdsito y vision puede contrarrestar el miedo y la
desesperanza, motivando a docentes y estudiantes a seguir adelante.

DOP2: , se crea un ambiente de confianza y colaboracién que favorece el desarrollo
académico y el aprendizaje de los estudiantes.

COOR_B: Cuando el equipo educativo se siente escuchado, valorado y respaldado, se

potencia su compromiso y se eleva la calidad del proceso formativo.

Segun COOR_P la gestion académica es una actividad de orientacién en la
incertidumbre. Para el informante, la mision y visién institucional no son sélo palabras
administrativas, son experiencias vivenciales que implican salir del miedo y la
desesperanza para incentivar la motivacién en profesores y estudiantes. Segun el
informante, la direccidn escolar es un lugar simbdlico y emocional donde las personas
intentan mantener su compromiso educativo a pesar de las adversidades. Segun Viveros
y Sanchez (2018), transmitir una visién ni es una funciéon administrativa. Es un proceso
educativo enfocado en los docentes y educandos, dirigiendo en funcion de los objetivos.
Por ende, La gestién educativa debe ser un promotor y defensor de un futuro que

emocione y revitalice a toda la comunidad escolar, en su lucha por el cambio social.

Interpretacion Fenomenologica: la experiencia destaca la manera en que la
gestion académica es un liderazgo emocional y pedagdgico que activa el sentido de
propaosito de una institucion. Este tipo de liderazgo crea esperanza, compromiso y unidad,
lo que es crucial para mantener la calidad del servicio educativo en tiempos dificiles.
Adicionalmente, el relato revela que la gestidon académica es proactiva y humanista, en
donde se presenta como un apoyo revitalizador de la institucién, ademas de mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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DOP2: Para el informante, la confianza y la cooperacién no son condiciones
previas, sino que surgen como consecuencia de los desarrollos del aprendizaje. La
direccion es una practica que construye vinculos, brinda seguridad y potencia el trabajo
en equipo en el aula. De acuerdo con lo expresado por Rico (2016), la gestion académica
consiste en la asignacion de recursos, de pensamientos y de acciones, en una unidad,
para el logro de las metas educativas de forma eficaz y eficiente. Ademas, promueve un
trabajo colectivo en el que cada uno de ellos trabaja para mejorar la institucion.
Interpretacion fenomenologica: el testimonio del docente muestra lo que para él significa
la gestidon académica. Esto se trata de un proceso vinculado a la construccidon de redes
de confianza que mejoran la convivencia y el aprendizaje. Desde esta perspectiva, la
gestion académica es una accién colectiva que trasciende el enfoque tecnocratico de la
gestion hacia una institucion participativa y reflexiva en su cultura, que busca mejorar la

calidad y el desarrollo de su gente.

COOR_B: desde la practica de la coordinacion, la gestién académica es una
practica de reconocimiento y apoyo. Cuando el personal educativo es escuchado y
valorado, su interés aumenta y mejora la calidad del proceso de formacién. Para él,
administrar no es ordenar cosas, sino que es una accion que enaltece a los actores
educativos y cambia el significado del trabajo pedagdgico. Se vincula con lo expresado
por Pinchi y Diaz (2018) que explican que la gestion académica se concibe como un
conjunto articulado de acciones que son dinamicas Yy flexibles y que tienen como objetivo

lograr metas educativas en diferentes niveles.

Los autores argumentan que los lideres escolares tienen la responsabilidad de
establecer los marcos institucionales que permitan a la comunidad educativa participar
activamente en el logro de objetivos comunes. Interpretacion Fenomenoldgica: El relato
del coordinador de bachillerato muestra que el reconocimiento y la escucha activa son
aspectos centrales de la gestién académica El sentido de ser valorado acarrea consigo
un deseo y disposicion para trabajar, lo que realza la calidad del proceso formativo y la
consolidacion de la cultura de la mejora continua. Esta experiencia fendmeno ilustra que
la gestion académica, como un proceso participativo y mutuamente solidario, va mas alla
de los rigidos marcos organizativos hacia un ambito de dialogo compartido y crecimiento,
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donde el valor se deriva del esfuerzo conjunto y la apreciacién de las personas

involucradas.

Figura 18

Subcategoria: Gestion Académica (GA)

Los actores educativos viven esta dimension
como una experiencia profundamente humana,
relacional y motivadora.

Se encarna como una accién que
moviliza emocionalmente y dignifica el
sentido de trabajo pedagdgico.

Se vive como un entorno de EJH Se experimenta como una
confianza y caos la oracion que practica que transmite propésito y
favorece el aprendizaje. vision.

)
5o

Minimiza riesgos 'y genera
expectativas positivas en docentes
y estudiantes.

Nota. Murillo (2026)

Categoria Emergente: Trabajo en Equipo (TE)

Entre otros aspectos de la gestion directiva, el trabajo en equipo facilita la
integracion de esfuerzos y la toma de decisiones colaborativas necesarias para la
formacion de entornos de trabajo cooperativos orientados a alcanzar metas
institucionales. Esta categoria emergente subraya la necesidad de cooperacidon entre
docentes, rector y la comunidad educativa como medio para lograr calidad educativa. En
estos esfuerzos colaborativos, los actores educativos adoptan responsabilidades
compartidas, crean conocimientos y mejoran la unidad organizativa. Asi, el trabajo en
equipo es un medio central mediante el cual se puede lograr la innovacion educativa y la

cultura institucional participativa.

Aguilar (2016) define el trabajo en equipo “un grupo de personas que colaboran e
interactuan para lograr objetivos en comun, fundamentado en la unidad de un propésito
por medio de aportaciones de conocimientos, habilidades y acciones de sus integrantes.”

(p.9). Esta definicion destaca el rol que juega el trabajo conjunto como una estrategia
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para fortalecer los procesos educativos y administrativos de las Instituciones. Trabajar en
equipo integra una multiplicidad de ideas y experiencias hacia la consecucion de un
objetivo comun. Este es un instrumento de mejora de la integracion organizacional. En la
direccion de la organizacion, el objetivo del liderazgo es alcanzar esa unidad de propésito,
concebido como la articulacion de un sistema de participacion que haga sentir a todos
los docentes que son parte del progreso institucional. Asi, la colaboracion forma parte
importante de los procesos innovadores en la pedagogia, asi como de la sostenibilidad

de los proyectos educativos.

Segun Heredia y Sullca (2022) destacan que, desde la 6ptica.

El trabajo en equipo es una estrategia educativa de grupos pequefios para hacer que los

docentes interactuen y maximicen su propio aprendizaje y el de su equipo. En contexto, el

aprendizaje en equipo existe la interdependencia positiva entre los beneficios alcanzados

por los docentes, pues ellos descubren que pueden conseguir aprendizajes significativos

si el resto de los docentes del equipo, también alcanzan sus objetivos (p.931)

De esa manera, el trabajo colaborativo se sustenta en la idea de que la educacion
se basa en el entendimiento de la necesidad del apoyo mutuo, corresponsabilidad y
convivencia como pilares y por ello el éxito individual como integrante de un equipo se
deriva del éxito progresivo del equipo. Esto se traduce, para el equipo de docentes en el
planeamiento, ejecucidén y evaluacion de los procesos pedagogicos, promoviendo la
reflexion compartida sobre la ensefanza. Este enfoque fomenta la integracion de un
aprendizaje profesional sostenible, sentido de pertenencia institucional y logro

académico, nutriendo a su vez una comunidad escolar.

Para Gonzalez y Ospina (2014) precisan que el trabajo en equipo:

Requiere de la participacion activa y voluntaria de todos los miembros del equipo, para lo

cual es de suma importancia que compartan los mismos valores y tengan objetivos

comunes, se conozcan y tengan claridad acerca de la distribucion de las funciones y

actividades, asi como el limite de sus responsabilidades (p.123)

Bajo esta concepcion, significa que el trabajo en equipo no es autogenerado, sino
que es producto de una comunicacion intencionada y bien planificada, de asignaciones

de roles equilibrados. Es por ello, que los equipos educativos exitosos se caracterizan
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por un compromiso mutuo y confianza, asi como claridad de roles, lo que les ayuda a
tomar decisiones conjuntas y resolver problemas juntos. Asi, el trabajo en equipo se
convierte en una practica democratica y organizacional que mejora la eficiencia
institucional y las relaciones escolares. También ayuda a crear entornos de trabajo

armoniosos que mejoran el bienestar emocional y la productividad pedagaogica.

En resumen, la categoria emergente Trabajo en Equipo (TE) se considera parte
integrante en la construccion de un estilo de gestion directiva. Segun autores como
Aguilar (2016), Heredia y Sullca (2022), y Gonzalez y Ospina (2014), el enfoque del
trabajo colaborativo mejora la cohesion institucional, da lugar a la innovacion y mejora la
calidad de los procesos educativos. Esta perspectiva, a su vez, enfatiza la importancia
de establecer comunidades de aprendizaje profesional donde la colaboracién, el respeto
mutuo y la responsabilidad conjunta son los principios rectores. Asi, el trabajo en equipo
supera el aspecto operativo del trabajo para convertirse en una practica educativa y
transformadora que fortalece la cultura institucional e impulsa a la escuela hacia la

excelencia y la equidad educativa. Los hallazgos de esta categoria emergente son:

DOBH1: el trabajo en equipo permite enfrentar desafios como la ensefianza en escuela
nueva, multigrado, la escasez de recursos y la atencion a la diversidad. Se debe tener en
cuenta que no solo es tener los recursos, sino de cdmo se gestionan, se comunican y se
construyen colectivamente.

DOP3: el trabajo en equipo facilita que las experiencias exitosas se repliquen y que los
retos se enfrenten de manera colaborativa.

COOR_P: El trabajo en equipo entre docentes, porque se permite compartir estrategias

para ensefar en contextos rurales, de extrema pobreza. La articulacién con las

comunidades, porque fortalece la capacidad respuestas ante emergencias y mejora la

oferta educativa.

Por consiguiente, para DOB1 concibe el trabajo en equipo como una practica
compartida para resolver los problemas estructurales de la escuela rural: multigrado, falta
de recursos y atencion a la diversidad. Para él, la capacidad de un trabajo en equipo no
estd en tener recursos, sino en cémo los gestionan, comunican y construyen
colaborativamente. Todo esto se relaciona con lo dicho por Aguilar (2016), el trabajo en

equipo es la colaboracion e interaccidon de individuos para alcanzar metas comunes que
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son el resultado de la convergencia de objetivos, conocimientos, habilidades y acciones.
Vista de esta manera, la colaboracion es una practica indispensable para lograr procesos

organizacionales eficientes y sostenibles en instituciones educativas.

Interpretacion fenomenologica: Segun el testimonio del docente, realizar el trabajo
en equipo no solo implica la organizacion de actividades sino una manera de gestionar
colectivamente que hace que las actividades sean mas fluidas, asi como la resiliencia de
la institucion. La practica vivencial demuestra que la reunion de seres humanos genera
un mayor sentido de pertenencia y mejora la capacidad adaptativa de la escuela. El
trabajo en equipo se convierte en una experiencia de aprendizaje colaborativo que
redefine la gestion directiva, es decir de un punto de constricciones a oportunidades para

el desarrollo comunitario.

De igual forma, DOP3 vive la colaboracion en si misma como un desarrollo de la
inteligencia colectiva. Para ello, considera que contar con experiencias exitosas vy
diagnosticar en forma conjunta serian practicas que enriquecen la accion pedagdgica y
crean comunidad profesional. Por tanto, el trabajo en conjunto se vive como una forma
de aprender del otro, replicar lo util y construir soluciones desde la corresponsabilidad. El
testimonio tiene relacion con lo que Heredia y Sullca (2022) que manifiestan, el trabajo
en equipo es una estrategia pedagogica donde los docentes se integran y hay

interdependencia positiva y aprendizaje mutuo entre los mismos.

Enfatizan que el éxito de un individuo depende en gran medida del éxito del grupo,
ya que el trabajo en equipo crea sinergias que potencian el crecimiento profesional y
organizacional. Interpretacion Fenomenoldgica: La vivencia del docente de primaria
demuestra la comprension que tiene del trabajo en equipo, como un medio de
colaboracién constructiva, para la generacion de saberes pedagdgicos. Por tanto, segun
su experiencia la ensefianza se convierte asi en un ambito de reflexién conjunta donde
se establecen acuerdos mutuos vy, al hacerlo, fomenta la mejora de los resultados
académicos y el desarrollo ético de todos los actores educativos involucrados.

COOR_P concibe el trabajo en equipo como una practica solidaria que permite dar
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respuestas educativas contextualizadas. Segun su experiencia, que compartan
estrategias entre maestros en ambientes rurales y de extrema pobreza fortalece la
ensefianza y afrontan mejor cualquier emergencia. Es decir, la articulacién con las
comunidades se vive como una experiencia que fortalece la capacidad institucional,
enriquece la oferta educativa y crea lazos de apoyo mutuo. Se relaciona teéricamente
con Gonzalez y Ospina (2014) quienes argumentan que el trabajo en equipo deberia
incluir la participacion activa y dispuesta de todos sus miembros, quienes deberian tener

valores e intereses compartidos y estar claros sobre su papel.

Para los autores, esta participacion consciente y estructurada contribuye a la
cohesion y efectividad institucional. Interpretacion Fenomenoldgica: El testimonio del
Coordinador de Primaria muestra que hay una comprensioén del trabajo en equipo como
un proceso comunitario integrador y como una gestion colectiva. La experiencia del
entrevistado demuestra que el trabajo en equipo no solo se da dentro del funcionamiento
de la escuela, sino que a la comunidad también, lo que aporta a la equidad y ayuda a

formar una cultura de trabajo orientada al desarrollo sostenible.

Figura 19
Categoria Emergente: Trabajo en Equipo (TE)

Se experimenta como una estrategia vital
para enfrentar la ensefianza multigrado y la
gestion de recursos

Viven en esta practica

como una experiencia Es una vivencia solidaria,
colectiva que transforma los adaptativa y profundamente
desafios cotidianos humana que potepc_ia el
0’3 quehacer pedagogico.

Categoria Emergente.
Trabajo en Equipo (TE)

Nota. Murillo (2026)
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Subcategoria: Politicas Educativas (PE)

La subcategoria Politicas Educativas alude al conjunto de lineamientos,
normativas, y estrategias del Estado que buscan orientar los procesos formativos,
administrativos y organizativos del sistema escolar, con el fin de garantizar el acceso,
permanencia y calidad de la educacion. Estas politicas constituyen un soporte estructural
sobre el cual las instituciones organizan sus acciones pedagogicas, establecen
prioridades y que articulan sus proyectos educativos institucionales. De la misma manera,
constituyen herramientas esenciales para la reduccion de desigualdades vy
transformaciéon de contextos vulnerables, es decir, presentan posibilidades de inclusién,
equidad y justicia educativa. De este modo, el impacto es sostenible en la mejora de las

oportunidades de aprendizaje para todos los alumnos.

En este orden de ideas, Polanco, (2021) resalta que “Las politicas educativas se
establecen como un parametro de referencia para los docentes, a partir de la importancia
de conocer y establecer cuales son las estrategias educativas.” (p.117). Segun el autor
estas politicas son un instrumento normativo para facilitar la toma de decisiones
pedagogicas. Desde esa mirada, los lineamientos nacionales son referentes para que se
adapten los saberes y métodos de ensefianza de un docente a las necesidades de sus
estudiantes. Asi, se estandarizan criterios de calidad en el que no se desconoce la
diversidad contextual para que pueda llevar a cabo intervenciones pedagodgicas mas
pertinentes y equitativas. Por ende, se estrechan los vinculos de la politica publica,
gestion curricular y practica docente, fortaleciendo la construccion de ambientes

educativos articulados y con resultados.

Desde el punto de vista de Pérez (2018) en las politicas educativas:

Es fundamental crear estrategias que focalicen la expansion de la oferta y las mejoras en
eficiencia en los nifios y jovenes de bajos ingresos, los que se ubican en el sector rural y

los que hacen parte de las minorias étnicas, con el fin de cerrar las brechas sociales y
poblacionales reconocidas (p.199).

Bajo esta concepcion, las politicas educativas son considerados esos

instrumentos sociales capaces de promover justicia a través de programas focalizados e
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inversiones diferenciales. Otra forma de reducir la desercion escolar y aumentar la
permanencia estudiantil en la educaciéon es mejorar la cobertura y la pertinencia del
servicio educativo. De esta forma, la politica publica toma un rol transformador al actuar
concretamente sobre las disparidades educativas que afectan directamente el desarrollo

humano y social.

Para Cassella (2015) Sostiene que las politicas educativas “se han enfocado en
disminuir la matricula privada, aumentando la publica como enfoque hacia la busqueda
de equidad de la poblacion mas vulnerable, con la estrategia de la gratuidad escalonada.”
(p.10). Este planteamiento muestra el compromiso del Estado en la redistribuciéon de
oportunidades educativas y en que éstas no tengan un costo. El reforzamiento de la
educacion publica favorece la democratizacion del saber; asi, se construye un sistema
mas inclusivo y representativo de la diversidad social. Segun este enfoque, las
instituciones educativas deben responder con calidad y pertinencia a una poblacion cada
vez mas amplia. Esto exige contar con procesos de gestion eficiente y una formacién

docente continua.

En resumen, las Politicas Educativas (PE) constituyen un eje central, que orienta
y transforma al sistema educativo, ademas, incide fuertemente sobre la equidad, la
calidad y la ampliacién de cobertura. Segun anade Polanco (2021), Pérez (2018) y
Cassella (2015), las politicas publicas educativas tienen un rol preponderante en el
accionar pedagogico, en la reduccién de las brechas socioeducativas y en el
fortalecimiento del servicio publico como garantia de inclusién social. Para que esto tenga
lugar; se requiere un liderazgo, capacidad técnica y compromiso ético de los docentes y
directivos, a fin de articularlas en sus practicas institucionales con sentido contextual. En

este sentido se presentan los hallazgos de esta subcategoria:

COOR_B: las normativas y politicas educativas nacionales han marcado el rumbo de
nuestras practicas pedagogicas. La implementacion de lineamientos como el Sistema de
Evaluacion Institucional (SIEE) y los estandares basicos de competencias nos han
permitido orientar los procesos hacia metas claras y medibles, promoviendo una cultura de
mejora continua.

COOR_P: las normativas y politicas educativas el ente Territorial Certificado ha focalizado
la gestion académica en el cuatrienio 2024-2027, con el fin de mejorar la calidad educativa
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en las instituciones del municipio.

DOB_1: Considero que las politicas educativas deben tener particularidades culturales,

linglisticas y geograficas de las zonas rurales, actualmente el colegio camilo torres, tiene

sedes de primaria de escuela nueva donde un solo docente atiende varios grados

simultaneamente, lo que limita la profundidad del aprendizaje y la atencion personalizada

Para COOR_B percibe las politicas educativas como una guia estructurante que
orienta las practicas pedagodgicas en torno a determinados objetivos. Segun su
experiencia, la ejecucion de lineamientos como el SIEE y los estandares basicos de
competencias se vive como una experiencia que promueve la cultura institucional de
mejora continua. Las politicas no se piensan como imposiciones ajenas, sino como
referencias con sentido que guian el hacer educativo. Esto se vincula con lo planteado
por Polanco (2021) quien precisa que las politicas educativas son un tipo de marco de
referencia para el docente, ya que orientan la seleccion de estrategias y facilitan la

organizacion curricular para lograr objetivos educativos fijados por las normas del pais.

Interpretacion fenomenoldgica: Este testimonio demuestra que las politicas
educativas son entendidas como una guia que ofrece claridad, estructura y coherencia a
la actividad pedagdgica institucional. A través de la mirada del docente, estos marcos
normativos son un estimulo que invita a la reflexion pedagogica y a la sistematicidad, y a
la adecuacion de las practicas a las expectativas del sistema educativo. Las politicas no
solo regulan procesos, sino que son en si mismas generadoras de cambios culturales en

la institucidon que ayudan a que el aprendizaje sea contextualizado.

COOR_P este informante vive las politicas educativas como una estrategia
focalizada que pretende transformar la gestién académica de su jurisdiccion. Desde su
perspectiva, la actividad sera propicia para elevar la calidad de las instituciones
educativas del municipio. Las politicas se concretan en practicas que vinculan esfuerzos
locales y propésitos nacionales, que generan sensaciones de alineacién y compromiso
institucional. Segun Pérez (2018), las politicas educativas deben enfocar sus estrategias
en la ampliacién de la oferta y en mejorar la eficiencia educativa en la poblacion
vulnerable. Interpretacién fenomenolégica: La coordinadora explica como las politicas

educativas descentralizadas se concretan en planes territoriales que buscan mejorar la
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calidad educativa segun las particularidades de cada territorio. Desde el quehacer
institucional estas politicas no solo establecen propdsitos y metas. También condicionan
la planeacion académica y administrativa a partir de prioridades que afectan la vida
escolar. El fendmeno hace referencia al tratamiento que se le da a los diferentes territorios

desde el Estado para articular los objetivos estatales y las realidades de los municipios.

DOB_1 vive las politicas educativas desde una perspectiva critica y situada, relata
que en el colegio Camilo Torres, las realidades de las sedes multigrado viven tension
entre la normativa general vigente y la particularidad del territorio. Las politicas sirven
como herramientas que, si no se transforman, limitan la profundidad de los aprendizajes
y la atencidon personalizada, lo que deja ver la necesidad urgente de una gestion
educativa de mirada diferencial. Al respecto, Cassella (2015) manifiesta que las politicas
educativas se han propuesto fortalecer la inclusién de sectores vulnerables a partir de la
ampliacion del acceso a la educacion publica, promoviendo la gratuidad escalonada para

que se favorezca virtualmente la inclusiéon de las poblaciones con mayores limitaciones.

Interpretacion fenomenoldgica: El testimonio pone de manifiesto la necesidad de
que las politicas educativas vayan mas alla de lo normativo para alentar la incorporacién
de variables contextuales que afectan directamente la practica pedagdgica. ademas,
debido a que el modelo multigrado es atendido sin acompafiamiento ni recursos
adaptados genera brechas que limitan el acompafamiento personalizado. El fenémeno
que se ha vivido pone en evidencia que la equidad educativa necesita ajustes
diferenciales y politicas sensibles al territorio, donde la multiculturalidad y la ruralidad

sean consideradas como categorias de disefio institucional.
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Figura 20

Subcategoria: Politicas Educativas (PE)

Se asumen como vivencias
que pueden habilitar o
restringir el sentido profundo
de la ensefianza.

Vive en estas directrices
como Marcos que orientan,
condicionan y tensionan sus
practicas pedagogicas

Subcategoria:
Politicas Educativas

También se viven como insuficientes y
no reconocen las particularidades
culturales, linguisticas y geograficas
del territorio

Se experimentan como referentes
que promueven la mejora continua,
articulando metas claras y procesos
educativos.

Nota. Murillo (2026)

Categoria emergente: Comunidad Educativa (CE)

La Comunidad Educativa es un componente esencial de la gestion escolar, puesto
que reune a diversos actores que influyen de manera directa o indirecta en el desarrollo
de los procesos pedagdgicos, administrativos y convivenciales. Su funcion se extiende
mas alla del plano académico, convirtiéndose en un espacio social que articula esfuerzos,
saberes y responsabilidades compartidas al servicio del desarrollo integral de los
estudiantes. Desde esta perspectiva, la comunidad educativa promueve la construccion
de ambientes de aprendizaje participativos, inclusivos y democraticos, donde se es
posible la transformacioén institucional a través del dialogo y la cooperacién. A través de
su participacion, se fortalecen la pertinencia de los proyectos educativos y se potencia la
capacidad de respuesta ante los retos sociales, culturales, familiares de la escuela de

hoy.
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Para Maquilén et al. (2011) La comunidad educativa “debe jugar un papel
relevante en la organizacion del sistema educativo, tratando de crear una accion conjunta
en la que se vive y educa, pero no limitar la accion escolar espacial y temporalmente.”
(p.72). Los autores resaltan que la comunidad educativa debe ser parte clave en la
organizacion del sistema educativo, es decir, este espacio debe ser el mismo donde se
educa y desarrolla la accion escolar. por ende, es un error que la accion escolar esté en
el ambito institucional y nada mas. Por tanto, la participaciéon activa de la comunidad
permite la mayor pertinencia formativa, refuerza la identidad institucional y genera
practicas colaborativas en funcién del bien comun. De acuerdo con este enfoque, la
comunidad educativa al acompanar al estudiante también coproduce saberes que

enriquecen la dimension humana del aprendizaje.

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley General de Educacién (1994) subraya que:

La comunidad educativa estd conformada por estudiantes o educandos, educadores,
padre de familia o acudiente los estudiantes, egresados, directivos docentes y
administradores escolares. Todos ellos, segin su competencia, participaran en el disefio,
ejecucién y evaluacion del proyecto educativo institucional y en la buena marcha del
respectivo establecimiento educativo.

Esta norma establece la importancia de la corresponsabilidad en la planeacion y
evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde este enfoque, la comunidad
se vuelve un sujeto activo de la construccion escolar que garantiza pluralidad y legitimidad
en las decisiones institucionales. Ademas, fomenta la transparencia, fortalece la
gobernanza escolar y promueve la apropiacion social de la educacién, pues al aportar

puntos de vista diversos se enriquece los procesos formativos en la escuela y se adaptan

a las verdaderas condiciones de vida del alumnado. Cultura democratica.

También Roa y Torres (2014) destacan que la comunidad educativa:

Debe ser un grupo que se construya desde lazos afectivos, de solidaridad, de accion
colectiva, donde la palabra y el poder no la ejerzan unicamente los directivos de la
institucién, sino que sea una real comunidad en la que se involucra en vecinos, padres y
estudiantes, que trascienda lo puramente académico y donde sus préacticas se relacionan
mas con los fendmenos sociales (p.143)
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Bajo esta perspectiva, la comunidad educativa también es vista como un espacio
de ciudadania, convivencia y construccidon de tejido social. Asi la participacion
comunitaria crea un sistema de valores donde surgen nuevas formas de organizacion
social que son mas democraticas, que no son autoritarias. De esta forma, la escuela se
convierte en un lugar de dialogo intergeneracional e intercultural sobre problematicas
sociales, familiares y territoriales en su dimensién educativa. Es por ello, que se posiciona
como un agente transformador que trasciende la ensefianza académica y repercute en

la formacion de seres criticos y solidarios con su realidad.

En resumen, la categoria emergente Comunidad Educativa (CE) se convierte en
un aspecto estructural que dinamiza la gestion escolar y amplia el ambito de inclusion del
proceso formativo en el ambito social, afectivo y participativo. Segun Maquilén et al.
(2011), la Ley General de Educacion (1994), Roa y Torres (2014) se considera necesario
una participacion activa, corresponsable, democratica y donde todos los agentes de la
educacién aporten a la construccion de proyectos institucionales que sean coherentes y
contextualizados. Esto permite una educaciéon que va mas alla del aula, favorece la
cultura institucional y otorga a la escuela una mayor capacidad de respuesta ante las
exigencias de la actualidad. por consiguiente, se configura como nucleo articulador de
procesos formativos que persiguen la calidad, la equidad y el desarrollo social sostenible.

Los hallazgos de esta categoria emergente son:

DOP_2: También la comunidad es parte, pues con su ayuda fortalecen los proyectos de la
institucion. Considero que la educacion de calidad depende de todos estos factores que
deben trabajar en conjunto para lograr buenos resultados.

DOB_1: la nula o poca articulacion entre padres, lideres locales y docentes, lo que debilita
el acompafamiento escolar.

DOP_3: La comunidad, por su parte, influye directamente: cuando se involucra, el impacto
en los estudiantes es mayor, pues se refuerza el vinculo entre escuela y entorno.

DOP_2 la vive como una experiencia de corresponsabilidad donde el trabajo en
equipo de los diversos actores fortalece sus proyectos institucionales y potencia la calidad
educativa. Segun su visidén, es una vivencia que da sentido a lo que ocurre en las

escuelas, y que genera resultados significativos s6lo cuando se articula con todos los
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factores. Esto se relaciona tedricamente con lo expuesto por Segun Maquilon et al.
(2011), quienes argumentan que el ambito escolar, en el que se encuentran la familia y
la comunidad educativa, tiene que jugar un papel relevante en la organizacion del
educativo, donde se lleven a cabo acciones conjuntas, que va mas alla del espacio y el
tiempo de la escuela y en la cual se dentro experiencias sociales y educativas.
Interpretacion fenomenolégica: Este relato evidencia el entendimiento de la comunidad
como un agente activo en el desarrollo institucional. La articulacidén potencia los proyectos
educativos y amplifica la formacion que generan. De acuerdo con lo vivido y
experimentado, la ayuda que viene de fuera permite tener recursos, les da poder y sentido
de pertenencia, para generar proyectos potentes y sostenibles. Asi, la comunidad
educativa deja de ser espectadora y se incluye como coparticipe en el proceso formativo,
lo cual constituye un importante respaldo a la relevancia social del aprendizaje y la

sistematicidad institucional.

DOB_1 vive en ausencia y fragmentacion con respecto a la comunidad educativa.
La poca comunicacion que hay entre papas, referentes locales y docentes se siente como
una limitante que perjudica el acompafiamiento escolar y el desarrollo integral de los
alumnos. De acuerdo con su experiencia, la falta de apuesta por los actores comunitarios
genera un aislamiento institucional, lo cual pone en evidencia la necesidad de un
acercamiento en educacion. Esto se vincula La Ley General de Educacion (1994) que
define a la comunidad educativa como el conjunto de alumnos, docentes, familias,
directivos y egresados de la institucion que intervienen en el disefio y la evaluacion de

los proyectos institucionales, asumiendo responsabilidades compartidas.

Interpretacion fenomenolégica: El testimonio pone de manifiesto un problema que
se produce a partir de la falta de actores que puedan participar de forma activa, lo que
provoca un vacio en el acompafiamiento escolar y un debilitamiento de los vinculos
pedagodgicos. Lo que la experiencia contada muestra es que la desconexion entre la
familia, la escuela y el territorio impacta en la formacion integral, en la vigilancia y el
control académico y en la fragmentacién del tejido social de las escuelas. Esta vivencia
evidencia que la comunidad educativa se reduce a una formalidad nominal, si no hay una
verdadera articulacién analoga, pierde su poder transformador y de apoyo en el contexto.
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DOP_3 Este maestro experimenta el ambiente escolar como una comunidad
transformadora que incide directamente en el bienestar y aprendizaje de los estudiantes.
Segun él, la participacidén de la comunidad se siente como un vinculo que une la escuela
al entorno; cuando hay participacion de las comunidades el impacto es mejor. Segun el,
es el compromiso colectivo el que da sentido y eficacia al proceso educativo. Para Roa y
Torres (2014) La comunidad educativa debe ser un grupo que se configure desde la
solidaridad, la accion colectiva y la participacion equitativa entre los vecinos, padres y
estudiantes, no sdlo de tipo académico. Interpretacion fenomenolégica: El docente cuenta
en este relato que la participacién de la comunidad puede facilitar el contacto entre el
aprendizaje escolar y la realidad sociocultural, logrando un impacto formativo mayor.
Ademas, revela que cuando las comunidades intervienen, los estudiantes ven una
correspondencia entre el entorno y la escuela y eso favorece la motivacién, la identidad

y el sentido.

Figura 21

Categoria emergente: Comunidad Educativa (CE)

Vive en la participacion comunitaria como
una experiencia que puede ser
potenciadora o limitante

Cuando la comunidad se involucra
Categoria activamente fortalece los proyectos,
emergente: refuerza el vinculo entre escuela y entorno
Comunidad y amplifica el impacto en los estudiantes.
Educativa (CE)

Cuando la articulacion es débil o inexistente
se vive como una carencia que debilita el
acompafiamiento escolar y fragmenta el
sentido colectivo de la educacion.

Cuando se activa, transforma la escuela
en un espacio de corresponsabilidad y

Nota. Murillo (2026) mejora continua.
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Subcategoria: Liderazgo Pedagoégico Directivo (LPD)

El liderazgo pedagogico directivo, representa uno de los componentes de la
gestion directiva, encamina las acciones formativas de la institucién a partir de la toma
de decisiones estratégicas que tienen en el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.
Esta subcategoria destaca la funcién del director como mediador de politicas educativas
que, desde un contexto, son puestas en practica por los docentes y, al mismo tiempo,
contemplan el contexto. Ademas, el liderazgo pedagogico se destaca por la capacidad
que posee para guiar, motivar y acompanar al equipo docente mediante el desarrollo
profesional y la innovacion. Asi, los directivos adoptan un papel transformador que incide
en la calidad educativa al articular esfuerzos humanos, pedagoégicos y administrativos

con sentido ético, reflexivo y contextualizado.

En este orden de ideas, Ramirez (2024) destaca que:

El liderazgo pedagodgico se define como la capacidad de asumir el compromiso, la
responsabilidad y la organizacion necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje de
los estudiantes. Esto implica tener en cuenta las realidades y experiencias presentes en
diversos contextos para involucrar a toda la comunidad escolar con el objetivo de
proporcionar una calidad educativa (p.1).

El autor, define el liderazgo pedagogico como la habilidad para asumir los
compromisos, las responsabilidades y los procesos organizativos que son necesarios
para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Por ende, se refiere a un gesto social y
contextual, que significa entender las necesidades de los alumnos y del territorio que
posee la institucidn. El director pedagdgico es aquel que no solo maneja recursos, sino
que articula relaciones, construye sentido institucional, esto es, orienta esfuerzos hacia

metas. Asimismo, este tipo de liderazgo es un eje integrador que propicia la cohesién

colectiva, la apropiacion de la misidén del educativo y una vision compartida de mejora.

Desde la perspectiva de Chuquihuanca et al. (2021) alegan que este liderazgo:

Se consigue cuando los directivos involucrados en gestionar el proceso educativo ejercen
un liderazgo en particular, que caracteriza su toma de decisiones frente a un grupo
humano. No basta una buena gestion, sino que se necesita reflejar acciones inmediatas
que contribuyan al desarrollo profesional de los docentes (p.183).
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Segun las aseveraciones de los autores (2021), enfatizan que este liderazgo se
manifiesta en la practica mediante acciones que acompanan, guian y retroalimentan a la
labor docente. Asi, el directivo ofrece oportunidades de formacion continua, promueve
metodologias activas y genera espacios de reflexion pedagdgica. por tanto, el liderazgo
pedagogico no es solo una clave para el éxito institucional sino también para la innovacién
curricular y el fortalecimiento de las competencias docentes. Todo ello contribuye al

significado estratégico del trabajo educativo. Mientras que para Ibarra (2021):

El liderazgo pedagdgico se vincula con la calidad educativa, ya que, esta ultima, es uno de
los objetivos de la educacion que implica la relaciéon entre los objetivos, los resultados y
procesos del sistema, conforme las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y
equidad, con la finalidad de garantizar el maximo logro de aprendizaje de los educandos

(p-60).

A partir de lo descrito, esto demuestra que el liderazgo pedagdgico no sélo orienta
el hacer docente. También ordena la escuela para dar respuesta a criterios de calidad
propuestos por el sistema educativo. Por tanto, el directivo vigilara los procesos
evaluativos, optimizara los recursos y garantizara ambientes escolares inclusivos que
posibiliten aprendizajes significativos. De acuerdo con este enfoque, el liderazgo
pedagogico es una practica estratégica que articula elementos administrativos, humanos
y curriculares, que se hace cargo del desafio de ofrecer a toda la poblacion escolar la

posibilidad de acceder a trayectos educativos en condiciones de igualdad.

La subcategoria Liderazgo Pedagogico Directivo (LPD) se constituye como un
mecanismo de transformacion institucional que articula la mejora docente, la innovacion
pedagogica y la calidad educativa. Segun Ramirez (2024), Chuquihuanca et al. (2021) e
Ibarra (2021), este tipo de liderazgo implica comprometerse con necesidades del
contexto, realizar acciones concretas de fortalecimiento del desarrollo profesional y
gestionar procesos hacia el logro de aprendizajes. Desde esta perspectiva el director
educativo resulta ser un agente movilizador que concilia esfuerzos, suscita confianza y
arma una visién compartida de excelencia. Asi, se considera que el liderazgo pedagdgico
directivo es una practica reflexiva y estratégica que puede contribuir a incidir
positivamente en la cultura escolar y en los resultados de aprendizaje, fortaleciendo la

mision formativa del centro educativo. Los hallazgos de esta subcategoria son:
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COOR_B: capaz de movilizar a los distintos actores de la comunidad educativa, generar
confianza y promover una cultura de innovacion. Cuando la direccién escolar asume un rol
activo en la construccion de ambientes de aprendizaje inclusivos, colaborativos vy
contextualizados, se convierte en motor de cambio.

DOP_1: en cuanto a los procesos de calidad es cada una de las politicas que se orientan
y se construyen mediante el cuerpo docente y son puestas en practica en cada una de las
sedes correspondientes, incentivando la calidad educativa y la mejora de las falencias
presentadas en los diversos grados, mediante la escucha activa y la gestion de los
directivos docentes en la mejora de la misma.

COOR_P: el directivo no solo administra, sino que se convierte en un agente de gestion
desde lo pedagodgico incluyendo innovacion, tecnologia, es un agente que fomenta el
desarrollo profesional del docente, impulsa y motiva espacios de trabajo en equipo,
recibiendo receptividad algunas veces, algunas veces indisposicion por parte de los
mismos.

COOR_B: la experiencia que vive el coordinador, como lider pedagdgico laboral
constituye un elemento motivador que moviliza a los actores educativos. Segun él, genera
un impacto dentro de la construccibn de ambientes inclusivos, colaborativos y
contextualizados. En la praxis, el liderazgo es experimentado como un acto que genera
confianza, promueve la innovacién y brinda sentido colectivo al proceso educativo. Esto
tiene relacion con Ramirez (2024) que argumenta que el liderazgo pedagdgico se define
como la capacidad de poder comprometerse y hacerse responsable del aprendizaje,
articulando en el contexto que se vive y en sus aprendizajes previos a toda la comunidad

escolar, buscando asi calidad educativa

Interpretacion fenomenoldgica: La narrativa se muestra en relacién con el
liderazgo pedagdgico como una practica relacional que no es sélo transformadora, sino
que también invita a la innovacién, confianza y participacién. Para el coordinador, el
directivo actia como un agente de cambio que inicia procesos para fortalecer la cultura
organizacional y propiciar el desarrollo de la comunidad educativa. Este fendmeno pone
de manifiesto que el liderazgo pedagdgico no sélo implica la gestién administrativa, sino
que se traduce en una accién estratégica que busca la construccion compartida y la

mejora continua de la calidad educativa.

DOP1: vive el liderazgo pedagogico como una forma de articular politicas
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institucionales y practicas concretas. Segun esto, la calidad se construye a partir del
direccionamiento y acompafamiento en el control de las estrategias en cada sede. De
este modo, el liderazgo convierte en visibles las deficiencias, alienta los
perfeccionamientos y fortalece el trabajo docente desde un lugar colaborativo. De
acuerdo con Chuquihuanca et al. (2021), el liderazgo pedagdgico se ejerce cuando los
directores no solamente administran, sino que actuan sobre su comunidad educativa,
tomando decisiones efectivas en la medida que favorecen el desarrollo profesional
docente y el fortalecimiento institucional. El docente tiene un liderazgo pedagodgico,
participativo, comunicativo y corresponsable, segun la interpretacion fenomenoldgica.
Esta experiencia nos deja comprender el liderazgo pedagogico también es un proceso
dialégico que potencia la confianza; el aprendizaje colectivo y transformacion de las

practicas educativas, cara a la excelencia institucional.

COOR_P: entiende el liderazgo pedagoégico directivo como una practica total que
va mas alla de la gestion. Ubicado en la experiencia, se convierte en un agente que apoya
la innovacion, promueve el uso de tecnologias, la formacion del docente y el trabajo en
equipo. Eso nos dice que el liderazgo es una vivencia compleja que requiere sensibilidad,
adaptacion y resistencia. Al respecto, Ibarra (2021) explica que el liderazgo pedagdgico
tiene relacion directa con la calidad educativa, puesto que, articula los objetivos, los
resultados y los procesos institucionales a partir de los principios de eficacia, eficiencia,

pertinencia y equidad. Efectivamente, se orienta al logro de los aprendizajes.

Interpretacion fenomenoldgica: El coordinador refiere un liderazgo potente y
humanizador para la generacion de cambios, donde el directivo cumple con un papel
mediador entre la innovacion, la incorporacion de tecnologia y el desarrollo del docente.
La experiencia que se relata sugiere también las tensiones propias del liderazgo, que se
dan cuando hay motivacion en trabajo y resistencia. La necesidad de construir
consensos, garantizar formacion continua y mantener una comunicacion empatica
remarca que liderar desde lo pedagdgico implica que todo esto garantice una educacién

para mejorar los aprendizajes y el desarrollo profesional en colectivo.
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Figura 22
Subcategoria Liderazgo Pedagogico Directivo (LPD)

Vive en esta subcategoria como una experiencia que
moviliza, sensibiliza y estrategia.

El liderazgo se vive como una practica que genera
confianza, creatividad y entorno de aprendizaje /Qz
contextual.

Los directores son agentes pedagdgicos que potencian
el desarrollo profesional docente.

Este aprendizaje también incluye tensiones, como
la variabilidad en la receptividad del equipo.

El liderazgo pedagodgico es una actividad exigente, g %
contextualizada que exige adaptabilidad, empatia y R
vision.

Nota. Murillo (2026)

Categoria emergente: Planeacion Estratégica (PLE)

Esta categoria emergente otorga herramientas que permiten descubrir como las
instituciones proyectan su misién y vision, proporcionando un analisis de los factores
internos y externos que inciden en el desarrollo académico y organizacional. A partir de
la direccidn global las cualidades que constituyen una estrategia de planeacion se
convierten en una herramienta metodoldgica capaz de articular objetivos formativos,
recursos humanos, administrativo de implementacion y politicas educativas. Igualmente,
facilita la puesta en linea de esfuerzos entre los docentes, los directivos y la comunidad
educativa. En consecuencia, la planeacion estratégica requiere aprender a anticiparse a

los cambios e innovar, asi como a mejorar continuamente cualquier proceso.

Mosqueira (2025) argumenta que la planeacion estratégica:
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se entiende como un conjunto de acciones con un enfoque cooperativo que facilita a la

organizacion definir su vision y mision, realizar un analisis de sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, y reflexionar de manera participativa para trazar las rutas a seguir

(p.155)

Segun lo expuesto por el autor el disefio de estrategias para el fortalecimiento de
las gestiones escolares involucra a diferentes actores de la comunidad educativa. De
acuerdo con esto, la planeacion estratégica es un ejercicio colectivo que articula la lectura
del contexto con la proyeccion institucional. Por ende, las instituciones educativas pueden
determinar prioridades, establecer lineas de accion y dirigir recursos gracias al analisis
estratégico. Adicionalmente, asegura que se toman decisiones coherentes entre si,
optimiza los procesos internos y construye una vision compartida para favorecer la

transformacion educativa.

Desde la concepcion de Hernandez y Fernandez (2018) definen la planeacion
estratégica como “el proceso mediante el cual los diferentes niveles de la instituciéon
educativa se ajustan para que las acciones emprendidas contribuyan al logro de las
metas de la organizacién.” (p.70). Para los autores, la planeaciéon estratégica es un
mecanismo articulador que permite coordinar las gestiones pedagogica, administrativa y
comunitaria; entre ellos y a los resultados. Esta capacidad de alineaciéon permite que el
funcionamiento institucional sea mas eficaz y responda a indicadores de calidad que
marca el sistema educativo. De igual modo, propicia una gestion basada en evidencias y
evaluaciones constantes, fortaleciendo la capacidad de adaptacion de la institucion. Por
tanto, la planificacion estratégica aparece como una practica de gobernanza escolar que
permite gestionar el cambio, realizar un seguimiento de los objetivos y la evaluacion

continua.

Chiquito et al. (2022) argumentan que el desarrollo de acciones de planeacion
estratégica “constituye un instrumento para elevar la calidad en la educacion y la conexion
entre los actores. Por lo que se vislumbra un nexo entre la planeacion estratégica y la
gestion administrativa educativa util para la mejora organizacional.” (p.138). En este
sentido, la planeacion estratégica no se limita a establecer objetivos, sino que es una

herramienta que fortalece el liderazgo colaborativo y la coordinacion institucional. De esta
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forma, se favorecen lazos mas fuertes entre directivos, docentes y familias, y se
incrementa la corresponsabilidad a la hora de tomar decisiones pedagdgicas. Al vincular
la planeacién con la gestidn directiva, se optimizan los procesos de recursos humanos,
financieros y logisticos, mejorando la efectividad institucional. Por tanto, la planeacion
estratégica se presenta como una ruta estructural que potencializa la calidad educativa,

la participacion activa y el desarrollo sustentable.

En resumen, esta categoria emergente forma parte de la gestion directiva. A partir
de ella se organiza, articula e implementa un conjunto de acciones. Estas van orientadas
al logro de objetivos con mirada institucional. Las premisas de Mosqueira (2025),
Hernandez y Fernandez (2018) y Chiquito et al. (2022) corresponden en senalar que la
planeacion estratégica facilita la elaboracion colectiva, la alineacion organizacional y la
mejora continua, asi como la creacion de una cultura participativa que enriquece la
calidad educativa. Desde este enfoque, la planeacion estratégica vincula la mision
institucional con decisiones reflexivas y contextuadas que proyectan la capacidad
transformadora de la gestién directiva. Por ende, puede considerarse como un
instrumento estratégico ya que promueve la corresponsabilidad, sostenibilidad y la

calidad escolar en la actualidad. Los hallazgos de esta categoria emergente fueron

COOR_B: La gestion debe basarse en una visién clara de futuro, construida
colectivamente con todos los actores de la comunidad educativa. Esto implica definir metas
alcanzables, establecer indicadores de seguimiento y asegurar que cada accidn responda
a las necesidades reales de los estudiantes.

DOB_1: estratégico de recursos optimizando los pocos recursos disponibles mediante
soluciones creativas, como el aprendizaje basado en proyectos comunitarios.

DOP2: La planificacion estratégica, la evaluacion continua y la capacitacion docente son,

en mi opinién, lo mas importante. Una administracion que fije metas a corto y largo plazo

asegura que las mejoras contintien

COOR_B: Este coordinador experimenta la planificacién estratégica como una
experiencia colectiva, prospectiva, que orienta la gestion educativa a partir de una
perspectiva del futuro, con todos los miembros de la comunidad. Segun explica
Mosqueira (2025) el planeamiento estratégico es un conjunto de acciones cooperativas

mediante las cuales las organizaciones disefian su misién y vision, examinan sus
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fortalezas, oportunidades y debilidades, asi como sus amenazas y trazan rutas a seguir
con la ayuda de toda la comunidad educativa. Interpretacion fenomenoldgica: el
testimonio muestra una concepcion de la planificacién estratégica en clave participativa,
pues se trata de la construccion colectiva de la vision institucional y del establecimiento
de metas que deriven de las necesidades reales del contexto escolar. El relato indica que
se gestiona de manera proactiva en donde se promueve la corresponsabilidad y el
analisis critico de la realidad, asi como la articulacion de esfuerzos de los actores
educativos. La planificacion estratégica persigue la coherencia, la relevancia y la

sostenibilidad de la accion educativo.

DOB_1: la planificacién estratégica es un recurso adaptable que fomenta la
creatividad cuando los recursos son limitados. Se siente como una practica que
transforma dificultades en oportunidades. Los autores Hernandez y Fernandez (2018)
mencionan que la planeacién estratégica es el mecanismo en el que todos los niveles de
una institucion educativa se organizan de modo que las acciones que se lleven a cabo
contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, garantizan la
eficiente utilizacion de recursos. Interpretacion fenomenoldgica: El testimonio del docente
muestra el uso de la planeacion estratégica en la optimizacion de los recursos y la
busqueda de soluciones innovadoras. Como se puede deducir, la experiencia sugiere
que la gestion es flexible y dinamica. La toma de decisiones orienta en funcién de la
eficiencia, equidad y aprovechamiento del capital humano. La planificacion estratégica
no solo organiza, sino que le da resiliencia y capacidad de respuesta a las limitaciones

del entorno.

DOP2: Considera que la planificacién estratégica es una actividad que se tiene
que realizar de forma estructural en las instituciones educativas para asegurar que se
desarrolle una mejora educativa sostenida en el tiempo. En la experiencia, la planeacién
estratégica se trata de una vivencia que ordena, estimula y proyecta el desarrollo
institucional. Para Chiquito et al. (2022) este tipo de planeacién consolidad la calidad
educativa en las instituciones educativas. Interpretacion fenomenologica: el testimonio
docente sefiala que el concepto de planeacion estratégica es un concepto totalizador que
debe estar vinculado a la evaluacion y la formacion docente. Esto permitira la mejora
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continua. Agrega, que establecer metas a corto y largo plazo ayuda a la institucion a
mantener un crecimiento sostenible y a seguir los avances de forma sistematica. Esta
practica transforma la vision y la accion en el dia a dia de la comunidad educativa; es un

ejercicio y no un procedimiento técnico.

Figura 23

Categoria emergente: Planeacion Estratégica (PLE)

Se experimenta como una
accion que da sentido a la
gestion institucional,
articulando metas claras e
indicadores de seguimiento.

Los actores educativos la
viven como una experiencia
orientada al futuro,
contextualizada y colaborativa.

2

4 3
Se configura como una La consideran una practica
experiencia  que  ordena, creativa que transforma las
proyecta y humaniza el limitaciones en oportunidades.

desarrollo institucional.

Nota. Murillo (2026)

Subcategoria: Toma de Decisiones (TD)

La toma de decisiones en el contexto escolar es uno de los ejes mas importantes
que tiene la gestion directiva, ya que, si bien orienta las acciones institucionales, también
orienta el rumbo pedagodgico, administrativo y comunitario del sujeto. Desde una éptica
formativa, esta subcategoria se entiende como una serie de procesos analiticos y
deliberativos que garantizan la adecuada consecucion de los objetivos institucionales en
consonancia con el PEI. La toma de decisiones requiere de la participacion activa de
diversos actores, que aportan perspectivas complementarias que refuerzan la legitimidad
y pertinencia de las acciones implementadas. La capacidad del directivo para determinar

alternativas adecuadas frente a situaciones académicas, disciplinarias, administrativas o
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sociales es un indicador de liderazgo en este sentido.

Segun Barzaga et al. (2019) destacan que:

La toma de decisiones en las organizaciones de la educacion es una funcién de todos,

pero esencialmente de los directivos, es un proceso racional que permite determinar

estrategias que, una vez puestas en practica, incrementan la eficiencia de la capacidad de

los directivos para tomar decisiones eficaces (p.125)

De acuerdo con lo anterior, el lider escolar debera analizar detenidamente las
situaciones problematicas, quizas con la ayuda de la comunidad. A su vez, elegira
diferentes estrategias que hagan que los riesgos sean menores y maximicen las
oportunidades institucionales. En adicion, enfatizan que la seleccion o eleccion no es algo
espontaneo. Es una accion que se conduce frente a las evidencias y las visiones acerca
de lo que puede ocurrir. Por esto, esta practica ayuda a que los procesos internos sean

mas organizados, coherentes y en funcién de los fines formativos de la institucion.

Ademas, Medina et al. (2024) afirman que “La toma de decisiones es un proceso
complejo que involucra acciones e indole cognitivo, ejecutor y afectivo, integrandose
durante su ejecucion. Este proceso depende en gran medida del nivel de desarrollo y la
experiencia del directivo en dicha actividad.” Esta afirmaciéon indica que el proceso de
toma de decisiones tiene que ver con la capacidad del lider para gestionar emociones,
prever consecuencias y actuar con logica en distintas situaciones educativas.
Adicionalmente, las decisiones permanentes e inmediatas son las mas influyentes que
pueden marcar una diferencia. Asi pues, la formaciéon continua del directivo es un

importante factor clave para tomar acertadas decisiones.

Para Mota (2020) la toma de decisiones:

Es considerada un elemento esencial, intrinsecamente en la organizacion escolar y por lo
tanto juega un papel fundamental en el cumplimiento de las diversas actividades
planificada por la instituciéon, ademas de la participacion e integracion de todo el personal
que pertenece a la organizacion educativa en la busqueda de soluciones a los problemas
que afectan al desenvolvimiento de las actividades escolares (p.323)

Segun el autor, la toma de decisiones es un componente clave de la organizacién
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escolar, ya que impacta directamente en el cumplimiento de actividades programadas y
requiere la participacion del personal docente en la busqueda de soluciones ante los
problemas institucionales. La toma de decisiones en forma participativa favorece la
cohesion institucional, genera sentido de pertenencia y distribuye responsabilidades, es
lo que se establece en este sentido. Por tanto, el directivo debe generar espacios de
didlogo, deliberacion y reflexion colectiva que propicien consensos estratégicos en la
gestion escolar. Por esto, la toma de decisiones es democratica; se busca la colaboracién

entre los miembros y la efectividad institucional.

En resumen, la toma de decisiones es un eje articulador dentro de la gestion
directiva, eje que se encuentra relacionado al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de los procesos de calidad educativa. Para los
diferentes autores citados coinciden que su labor requiere racionalidad, experiencia,
participacion y capacidad para integrar factores emocionales y cognitivos en el proceso
selectivo estratégico de las alternativas. Ademas, esta subcategoria esta en relacion de
interdependencia con otras que han ido surgiendo dentro del analisis como la planeacion
estratégica, trabajo en equipo y liderazgo pedagdgico que por su correcto funcionamiento
exigen articulacion, consenso y contexto. Asi, la toma de decisiones se concibe como
una competencia obligatoria para transformar la educacion en escenarios diversos y

cambiantes. A continuacion, se presentan los hallazgos:

DOB_1: Considero que las decisiones del equipo directivo marcan una vision estratégica
transformadora cuando priorizan la inclusion, la resiliencia y la equidad.

COOR_P: Hay que recalcar que las decisiones tomadas por el equipo directivo generan
un impacto profundo y directo positivo o negativo en cémo docentes y lideres escolares
enfrentan los retos de los cambios educativos, especialmente en contextos rurales como
el del Colegio Camilo Torres.

COOR_B: Las decisiones de la gestion directiva tienen un impacto profundo en la manera
en que docentes y directivos enfrentamos los retos que plantean los cambios educativos.

DOB_1: Este informante considera que la toma de decisiones provoca una
transformacion estratégicamente relevante de la realidad educativa. El si, considera que

cuando se toman decisiones desde la inclusién, resiliencia y equidad, se vive como aquel
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acto de tener una vision institucional que tienda a lo justo y al bienestar. Segun los autores
Barzaga et al. (2019) es una funcion principal y primordial que se concibe como un
proceso racional el cual permite determinar las estrategias que favorecen la eficacia
institucional, cuando se ejecutan correctamente. Interpretacion fenomenologica: Este
relato demuestra que, para el informante, la decisidon no sélo consiste en administrar el
contexto, sino que se orienta hacia principios de equidad e inclusién que transforma el
sentido educativo de la institucion. Asimismo, se evidencia como en esta vivencia, la
decision adquiere un caracter éticamente humanizador en la que se articulan

necesidades reales en un colectivo y el anhelo de mejora de la calidad educativa.

COOR_P: vive la toma de decisiones como una experiencia de gran impacto,
particularmente en el ambito rural. Para la informante las resoluciones tomadas por el
equipo dirigente impactan directamente en la manera en que docentes y lideres
educativos enfrentan los desafios del cambio educativo. Decidir, en su experiencia, no se
limita a gestionar, sino a influir en las condiciones de trabajo, las respuestas pedagdgicas
y la naturaleza de la accion educativa. Al respecto, Medina et al. (2024) sostienen que el
proceso de toma de decisiones es sumamente complejo, puesto que supone una
integracion de dimensiones cognitivas, afectivas y ejecutivas, asi como la experiencia y

el grado de desarrollo profesional del directivo.

Interpretacion fenomenoldgica: El informante muestra sensibilidad ante el impacto
emocional y operativo que tienen las decisiones de los directivos en entornos educativos
vulnerables. Esta vivencia coincide con la postura tedrica, pues se manifiesta que decidir
no solo es un analisis técnico, sino que se trata de gestionar emociones, percibir el
cambio y acompafiarse del docente. Asi, la decision esta constituida por un fenémeno
relacional, es decir, puede reforzar la confianza o generar resistencia en funcion de su
pertinencia. Se muestra que la toma de decisiones es un mediador de la cultura

institucional que afecta la adaptacién al cambio y la cohesion educativa.

COOR_B: En su accionar, este coordinador vive la toma de decisiones como
practica, por lo que, a partir de ello, comprende el modo en el cual los actores educativos

enfrentan las dificultades por el cambio. Segun su perspectiva, las decisiones que toma
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la dirigencia son vividas como acciones que orientan, condicionan y movilizan el
compromiso de docentes y directivos. Decidir en su vivencia es ejercer liderazgo teniendo
claro lo que significa ser un ser humano. Se relaciona con lo que plantea Mota (2020) que
destaca que la toma de decisiones es fundamental en la estructura de la institucion
escolar, pues permite el cumplimiento de las actividades institucionales y favorece la

integracion del personal en la solucidn de problemas que alteran el desarrollo educativo.

Interpretacion fenomenologica: El coordinador asegura que la toma de decisiones
es el punto de partida para organizar estratégicamente ante los cambios educativos que
suceden a diario; ademas, las acciones de los que asumen la direccidn repercuten en la
actitud y actividades del colectivo docente. Por ende, se revela que la toma de decisiones
€s una accion colectiva que responde a las mutaciones que se presentan en el contexto
y que construyen recorridos que iran haciendo frente a la incertidumbre y fortaleciendo el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 24

Subcategoria: Toma de Decisiones (TD)

Vive en este proceso como una
experiencia profundamente
estratégica, ética y contextual.

La toma de decisiones se experimenta

Es una practica que no solo en como acciones que configuran la visién
ministra, sino que transforma, moviliza institucional, priorizando valores como la
y orienta el sentido del trabajo inclusion y la resiliencia.
pedagdgico
)
[

Nota. Murillo (2026)

Categoria Emergente: Integracion Escuela-Comunidad (IEC)

La integracién escuela—comunidad constituye un proceso relacional a las practicas

150



que ponen en relacién con los diferentes actores que hacen parte del proceso formativo
integral de los estudiantes. Asi, se constituyen vinculos que la fortalecen, estableciendo
conexiones sociales que le otorguen sentido a los procesos educativos. Esta integracion
responde a las necesidades académicas y también a los factores socioculturales que
impactan en el desempefio escolar. De esta forma, todo esto se logra en la medida en
que, la activa participacion de familias, lideres comunitarios y organizaciones territoriales
permiten generar un ambiente mas seguro. lgualmente, la escuela ya no se entiende
como un espacio cerrado que tiene como marco fisico las aulas, sino como un lugar de

encuentro que favorece la socializacion de la comunidad.

Poma y Granda (2020) la integracién escuela-comunidad corresponde con:

El modo de integracion, participacion y cooperaciéon entre la escuela y la comunidad.
Comprende el conjunto de actividades para promover la participacion en la toma de
decisiones en el ambito social de los miembros de la comunidad educativa, la elaboracién
de proyectos relativos a la convivencia, el empleo eficiente del tiempo libre y la propuesta
de alternativas a favor del mejoramiento de la vida escolar (p.33).

La gestion directiva desde esa perspectiva debe propiciar actividades formativas,
culturales y recreativas que integren a estudiantes, familias y docentes. Asimismo, uno
de los principales beneficios de la integracion es que crea espacios de dialogo donde los
grados, niveles y miembros de la comunidad educativa puedan ofrecer sus experiencias,
expectativas y conocimientos. Por tanto, el caracter activo de la escuela es fundamental
para la consolidacion de vinculos sociales y generador de propuestas que modifican el

contexto. Cuando esa articulacion se lleva a cabo intencionadamente, se potencia el

sentimiento de pertenencia institucional, se mejoran las practicas de convivencia escolar.

Por su parte Abreu y Pla (2021) senalan que esta integracion:

Contribuye a la concrecion de un sistema educativo mas eficaz y eficiente, lo cual es
imprescindible para formar seres humanos integrales, personas de bien, competentes,
capaces de integrarse arménicamente al mundo, para comprenderlo, explicarlo, protegerlo
y desarrollarlo en condiciones de complejidad y exigencias ascendentes, garantia de una
sociedad civilizada y de un mundo mejor (p.88)

Los autores sostienen que la unién de la escuela y la comunidad permite reforzar
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la eficacia de los distintos componentes del sistema educativo en virtud de formar seres
humanos competentes capaces de comprender y transformar su realidad. Dicha
integracion contribuye a la construccion de ciudadania y al desarrollo de valores como la
responsabilidad, solidaridad y proteccién del entorno. Por otra parte, su uso contribuye a
edificar sociedades mas civilizadas y democraticas a partir de la ejecucion de procesos
educativos contextualizados y participativos. En consecuencia, se entiende la integracion
escolar como una accidn que se realiza de forma permanente, que acompafia el
desarrollo de la persona y no algo puntual o aislado. Por tanto, la comunidad educativa
se reconoce como agente corresponsable en la toma de decisiones y en la mejora de la

calidad educativa.

En el mismo orden de ideas, Pifiero et al. (2023) alegan que para la integracion

escuela-comunidad

El docente hara intervenciones pedagodgicas y andragogia articulando el conocimiento

eminentemente tedrico con la practica desde una postura critica, reflexiva e intercultural,

para dar lugar a interpretaciones basadas en las cualidades que denotan potencialidades

de los adultos y jovenes como seres sociales en permanente desarrollo y convivencia, de

modo que se superen limitaciones, promoviendo la participacion, comprension y la

transformacion social, educativa y comunitaria (p.9)

Bajo esta concepcion, la integracién escuela—comunidad debe partir de reflexiones
pedagogicas criticas que articule teoria y practica. El objetivo de estas intervenciones es
visibilizar las potencialidades de los jovenes y adultos en contextos de convivencia social,
fomentando procesos de participacion y transformacion social. Por medio del trabajo en
conjunto, se logra rebasar las limitaciones estructurales, culturales y edificar saberes
colectivos. De esta forma, el agente pedagdgico sera un mediador que promueva la
reflexion critica, asi como la participacion activa de los sujetos de la comunidad en un

proceso educativo.

En suma, la integracion escuela-comunidad es un proceso integral que promueve
la participacién, corresponsabilidad social y transformacion comunitaria, aplicado a las
diversas dimensiones del ser cotidiano. Esta categoria emergente entra en relacion con

muchas otras que se han reconocido en el analisis, como trabajo en equipo, gestion
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académica, comunicacion efectiva y liderazgo pedagodgico, por cuanto requiere la
cooperacion de los actores para orientar procesos educativos que sean mas
democraticos e inclusivos. Por tal razon, a partir de una gestion directiva que esté
permanentemente integrada con la comunidad, la pertinencia de los procesos formativos
mejorara, asi como también la convivencia escolar y la puesta en marcha de espacios de
aprendizajes que estén contextualizados y sean significativos. Lo resultados que

sustentan esta categoria emergente son:

DOB1: involucrando a padres y cuidadores en la vida escolar, reconociendo su rol en la
reconstruccion del tejido social.

DOP3: Ia creacion de climas laborales de confianza y el impulso a proyectos que integren
la escuela con la comunidad.

DOP2: creo que es importante ser transparentes en las decisiones y fortalecer los lazos

con la comunidad. De esta manera, la educacion es siempre de calidad y siempre mejor,

un proceso colectivo.

Partiendo de los hallazgos descritos, DOB1: vive la integracion escuela-
comunidad como una experiencia de reconstruccion social, donde el involucramiento de
los padres y cuidadores en la vida escolar se convierte en una practica fortalecedora del
tejido comunitario. Para él, esta participacion se siente como una vivencia que dignifica
el rol de las familias y que amplia el sentido de corresponsabilidad en la educacion. Esto
se relaciona tedricamente con la perspectiva de Segun Poma y Granda (2020), la
integracion escuela-comunidad es un proceso que se basa en la cooperacion y
participacion de los actores comunitarios en la realizacion de actividades para fortalecer

la convivencia y la toma de decisiones de mejora de la vida escolar.

Interpretacion fenomenoldgica: La experiencia del informante pone de manifiesto
la relevancia de los actores comunitarios como sujetos activos en la construccion de
sentido comunitario y cohesion social en la escuela. La expresion reconstruccion del
tejido social demuestra que el proceso de integracion no es algo que sucede por la simple
vinculacion a una actividad. Implica restablecer, en contextos vulnerables, relaciones,
confianza y solidaridad. La experiencia escolar indicaria que no solo se ensefia, también

se reparan vinculos y se tejen redes cuando la escuela convoca a la familia.
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DOP3: segun su experiencia la integracion entre escuela y comunidades es una
experiencia relacional que se construye a partir de la confianza y el trabajo conjunto. Con
base en sus percepciones, generar climas laborales positivos y poner en marcha
proyectos que vinculen a la escuela con su entorno se vive como una practica que
transforma la cultura institucional y refuerza el compromiso en conjunto. Lo manifestado
es congruente con la concepcion de la integracién escuela—comunidad, planteada por
Abreu y Pla (2021), ponen de manifiesto el fortalecimiento de la eficacia del sistema
educativo en la formacion de seres humanos que se vinculen armoénicamente con su

entorno, asi como la creciente exigencia social.

Interpretacion fenomenolégica: El relato reconoce que, para proyectarse se debe
generar confianza interna: cuando se crea una cohesion institucional, los proyectos
comunitarios adquieren sentido educativo. Adicionalmente revela que la integraciéon no
es una participacion externa, sino una capacidad que tiene la escuela para crear
ambientes en donde haya respeto y colaboracion. También, se aprecia que la experiencia
de la integracion se configura como el acumulado del desarrollo integral del estudiante y
la construccién de ciudadania. En este sentido, en la escuela se generan multiples

acciones colectivas que mejoran las condiciones de aprendizaje y convivencia.

DOP2: Este profesor lleva adelante la integracion escuela-comunidad de manera
ética y colaborativa. La transparencia de sus decisiones fortalece los lazos en la
comunidad y se requiere para garantizar la buena educacién. La escuela es una
institucion publica que vive constantemente con las practicas de las comunidades con la
que tiene una relacion de intercambio. Segun Pifero et al. (2023) la integracion escuela—
comunidad se refiere a la ejecucion de una serie de practicas pedagdgicas criticas y
reflexivas que de una u otra manera pretenden potenciar la participacién, la comprensién

y la transformacion social.

Interpretacion fenomenolédgica: Segun el significado de integracidon escuela y
comunidad para este informante se basa en la integridad y la transparencia que
constituyen los elementos primordiales para la confianza comunitaria relacionadas con la

dimensién ética. Esto revela una profundidad en la comprensién de la educacién como
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un acto relacional, donde los procesos para mejorar dependen de todos. La integracion
se vive como un proceso de corresponsabilidad social que transforma la escuela en
comunidad reflexiva. Se entiende como un proceso colectivo donde se genera calidad
educativa, que ocurre de forma continua y sostenida en una construccién compartida y

no en un resultado.

Figura 25
Categoria Emergente: Integracion Escuela-Comunidad (IEC)

Los actores viven esta relacion en una
experiencia  profundamente  ética,

La gente debe saber cuales son las .
relacional, transformadora.

decisiones que se toman vy reforzar los
vinculos de la comunidad.

2
Es un proceso que se vive de Dy
manera continua, abierto y Se vive como una practica que retoma
construido entre todos. los lazos sociales y refuerza el sentido

colectivo de la educacion.

La creacion de climas de confianza se
consideran experiencias que vinculan
la escuela con el entorno.

Nota. Murillo (2026)

Subcategoria: Evaluaciéon y Mejora Continua (EMC)

La evaluacién y mejora continua son un proceso sistematico en la gestion
institucional, mediante el cual se analizan los logros académicos, administrativo y
pedagdgico, que contribuyen a la calidad de la educacion. Asi, se consideran practicas
que se vinculan y no asuntos separados. Dentro de la escuela se permite la revision de
procedimientos y estrategias didacticas, actuacién docente y recursos. Todo esto para
tomar decisiones asertivas para el fortalecimiento del proceso formativo. Asimismo, la

evaluaciéon continua se traduce en un beneficio para los actores educativos y en la
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generacion de corresponsabilidades en sus soluciones. Por esta razon, se entiende como
una practica de la institucion que cierra brechas, potencia capacidades y asegura

aprendizajes pertinentes.

Vargas (2024) argumenta que “La evaluacion y la mejora continua son procesos
interdependientes que permiten a las instituciones educativas no so6lo medir su
desempefio actual, sino también identificar areas de oportunidad para crecer y
evolucionar constantemente.” (p.2) Segun el autor, la evaluacion y la mejora continua son
practicas interdependientes que permiten medir el desempefio actual de la institucién y
detectan areas de oportunidad que podran evolucionar continuamente. Las evaluaciones
son herramientas que no sélo miden resultados, sino que se convierten en un factor que
comprobara progresivamente transformaciones institucionales por lo que la mejora se
esta construyendo levemente a partir de un analisis critico de la practica, de la revision
de ciertos indicadores y de la fijacion de objetivos posibles. En este sentido, evaluacién

es un elemento estratégico que orienta la innovacion e impulsa la gestion directiva.

Llerena et al. (2025) propone que la evaluacién y mejora continua “representa una
oportunidad invaluable para identificar fortalezas y debilidades en el ejercicio profesional
de los educadores, permitiendo asi implementar estrategias efectivas para su desarrollo
profesional y, consecuentemente, para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.”
(p.338). Esta afirmacion sostiene que no soélo hay que evaluar lo que hace el alumnado,
sino como ese docente realiza su desarrollo profesional. Por tanto, la mejora continua
tiene una acciéon que actualiza el ambito pedagdgico, la reflexion docente y el

acompanamiento institucional.

Segun Hernandez y companiia (2019), la evaluacién y mejora continua permiten
‘la identificacion y medicion de los procesos, metodologias, estrategia y recursos
empleados por los docentes, en el desarrollo de los procesos académicos y formativos.”
(p.88). Segun los autores, la evaluacion y mejora continua permite la identificacion y
medida de procesos, metodologias, recursos para la realizacion del desarrollo académico
y formativo. Mediante esta propuesta se reconocen como necesarios los medios para

conseguirlas no solo los resultados, es decir no se puede calificar unicamente a un
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alumno por la nota que obtiene en un examen. Se valora por tanto la estrategia
pedagogica, los recursos tecnoldgicos, el estilo de los docentes y la metodologia. La
evaluacion es, por tanto, una practica cuya finalidad es asegurar la pertinencia educativa,
es decir, que los aprendizajes seran oportunos si responden a sus contextos y demandas

sociales.

En definitiva, la evaluacion y la mejora continua son mecanismos que garantizan
la pertinente, eficaz y equitativa de los procesos educativos. Esta subcategoria esta en
el vinculo con Desarrollo profesional, planificacion estratégica, gestion académica y
liderazgo pedagodgico. Por tanto, los procesos que son participativos y reflexivos ya
consolidan culturas escolares significativas y marcadas por la innovacion pedagogica.
Asi, la evaluacién se convierte en un elemento de transformacion para dar respuesta a

los grandes desafios actuales. Los hallazgos que sustentan esta subcategoria son.

COOR_B: Evaluacion y mejora continua, una funcién clave es identificar oportunidades de
mejora en el Sistema de Gestion de Calidad. Implicando analizar resultados académicos,
implementar planes de mejora y hacer seguimiento a indicadores de desempeno.

DOP2: La evaluacién continua permite identificar fortalezas y debilidades para realizar los
cambios pertinentes. Ademas, ofrecer oportunidades de capacitacién y apoyo genera
motivacion y compromiso.

DOB1: procesos de evaluacién institucional que no se limiten a indicadores académicos,

sino que incluyan el bienestar, la inclusién y la participacion, permitiendo identificar

brechas, ajustar estrategias y rendir cuentas a la comunidad.

En funcién de lo anterior, COOR_B: considera la evaluaciéon y mejora continua
como algo que permite identificar posibilidades reales de transformacion institucional. En
su criterio, hacer analisis de resultados académicos, poner en marcha planes de mejora
y la inspeccion de indicadores de eficiencia constituye una vivencia que aporta orden,
sentido y orientaciones a la gestion directiva que robustece el Sistema de Gestidén de
Calidad en la perspectiva de un avance continuo. Su discurso se relacion teéricamente
con Vargas (2024), quien argumenta que la evaluacion y la mejora continua son procesos
complementarios que permiten a las instituciones conocer su actuacion actual e

identificar en qué necesita evolucionar para asegurar su avance.
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Interpretacion fenomenolégica: se presenta la vivencia en donde la evaluacion se
convierte en un analisis sistematico que busca transformar las instituciones a través de
planes, seguimiento y monitoreo. Esto indica que, en el acto de evaluar, no se esta
cuantificando solo en resultados, sino que se esta actuando con lo que se requiere, se
estan determinando, y se estan evaluando. Para el informante, la mejora es un proceso
ciclico que se da en un dialogo con los indicadores, para constituir una cultura escolar de
mejora paulatina. La evaluacion es, entonces, una practica que fomenta la calidad
educativa a partir del seguimiento permanente y la toma de decisiones con base en

informacion.

DOP2: el docente vive el proceso de evaluacidon continua como una experiencia
reflexiva que permite poner en evidencia fortalezas y debilidades. Para él, esta Practicas
es vista como una posibilidad de realizar los ajustes necesarios y cuando se acompafnan
con capacitaciones genera compromiso y motivacion. Para el informante evaluar es
cuidar, orientar y potenciar el desarrollo profesional y pedagdgico. Segun Llerena et al.
(2025) la evaluacidén continua, permite reconocer las fortalezas y debilidades en el
ejercicio docente. Asi como, implementar estrategias efectivas que permiten el desarrollo

profesional y el aprendizaje.

Interpretacion fenomenoloégica: El relato refleja un enfoque integral sobre qué es
la evaluacion. Asi mismo, expone una serie de consideraciones sobre la forma como la
evaluaciéon permite identificar necesidades. A partir de alli, se activan programas de
capacitacion que fortalecen la practica. El informante siente que la mejora continua esta
en consonancia con el apoyo institucional. La experiencia indica que el compromiso crece
cuando la evaluacion no es sélo una instancia de calificacién, sino que ademas se da la
oportunidad de crecer y de reconocer el trabajo de los docentes mejorar como
profesionales, ademas se incorpora una cultura profesional en la institucién. En este
sentido, la evaluacion se vive como un proceso que humaniza y potencia la motivacion,

la pertenencia y la eficacia pedagdgica.
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DOB1: El informante entiende que la evaluacion institucional es una experiencia
global que va mas alla de los parametros académicos. Segun él, la inclusién de
dimensiones como el bienestar, la inclusion y la participacion se siente como una practica
humanizadora del proceso de evaluacion, que permitira identificar brechas, ajustar
acciones y rendir cuentas a la comunidad. Evaluar es reconocer la complejidad de la
situacion escolar y responder de forma sensible y corresponsable. Los autores
Hernandez et al. (2019) mencionan que la evaluacion debera considerar la identificacion
y medida de las metodologias, estrategias y recursos utilizados, a los que se les concede

valor en los procesos de formacion de la institucion.

Interpretacion fenomenoloégica: el relato describe la evaluacion como un proceso
mas contextualizado al aprendizaje académico como una dimension mas del ser. La
actividad escolar evidencia la necesidad de medir lo consecutivo a la participacion y
aspectos socioemocionales e inclusivos, incorporando indicadores mas humanos y
contextualizados. Asi que, la evaluacion se experimenta como un proceso comunitario
de ajuste de practicas y de legitimacién de decisiones frente a los actores. La evaluacion
integral también cierra brechas y promueve la justicia educativa, donde un ejercicio
responsable, transparente y comprometido con la sociedad reinterpreta la forma de

evaluar.
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Figura 26
Subcategoria: Evaluacion y Mejora Continua (EMC)

Exige ampliar los enfoques
evaluativos hacia una
dimensién integral.

Se vive como una
experiencia que motiva la

Se experimenta como una Ccapacitacion docente.

herramienta para

identificar oportunidades.
Viven en este proceso
como una practica C

reflexiva y transformadora.

Nota. Murillo (2026)

Categoria Emergente: Participacion Activa (PA)

La ejecucion de intercambios pedagdgicos entre los diferentes actores educativo
genera importantes enriquecimientos en las practicas educativas. Por ende, la educacion
no puede tenerse como responsabilidad exclusiva de la escuela. La articulacion de
estudiantes, familias, docentes, directivos y agentes externos del contexto hace que esto
sea posible. La calidad educativa se potencia con la participacién activa basada en el
didlogo, la corresponsabilidad y la toma compartida de decisiones, que reconoce la
diversidad y necesidades surgentes, propone acciones para responder a las demandas
del medio, donde la participacion hace que se fortalezcan el sentido de pertenencia y la

cohesiodn social. Se construyen procesos educativos mas pertinentes y significativos.

Segun Paladinez et al. (2025)

La participacion de los actores de la comunidad educativa en la educacion basica
constituye un componente esencial para el fortalecimiento del proceso formativo de los
estudiantes. Se implicacion favorece una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y
socialmente comprometida, potenciando el desarrollo integral del estudiantado y el
fortalecimiento del rol transformador de la escuela en su entorno comunitario (p.272).
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Los autores indican que la participacion es un elemento fundamental para el
fortalecimiento del proceso de formacion, ya que promueve una educacion inclusiva,
equitativa, de calidad y socialmente responsable. Con esta idea, la participacion deja de
ser presencia para convertirse en intervencion critica para el cambio positivo. Esto se
materializa en trabajo comun en proyectos de curriculo, actividades culturales, espacios
de convivencia y acciones de acompafamiento al alumnado. Igualmente, esta
participacion favorece el crecimiento del alumnado de manera integral al contar con
diversos referentes educativos. Como resultado, la accién de la comunidad refuerza el

caracter social de la escuela y su capacidad de transformacién en el territorio comunitario.

Arce et al. (2023) manifiestan que la participacion activa:

es fundamental para el logro de objetivos comunes en las instituciones educativas, es un

derecho y un deber de todos los miembros de la comunidad educativa, que implica el

compromiso de todos los actores del proceso en el mejoramiento de la calidad y equidad

de la educacion (p.64).

Esta mirada reconoce que la escuela es un espacio de construccidn colectiva, es
decir, a través de ella se realizan aportes, asumen responsabilidades y se suman
voluntades para alcanzar objetivos compartidos. Asimismo, estimula la formacion de
competencias ciudadanas, liderazgo y trabajo colaborativo. Es por ello, que cuando todos
los actores participan, facilita la democratizacién y disminuye la rigidez jerarquica. De
este modo, la participacién deja de ser un gesto simbdlico para transformarse en una
praxis institucional con incidencia directa en la construccion de entornos de aprendizaje

mas justos y equitativos.

Desde la perspectiva de Sarramona y Rodriguez (2010) la participacion activa:

Implica reconocer que los distintos miembros de la sociedad son capaces de pensar, de
implicarse y llevar a cabo acciones sobre lo que afecta su vida en los distintos contextos
sociales (familia, colegio, comunidad, etc.). Ello exige que sean informados, consultados y
escuchados en todos los asuntos que les afectan (p.3).

Los autores subrayan que la participacidn activa incluye reconocer que las
sociedades poseen capacidad de pensamiento, capacidad para el analisis y capacidad

de accion sobre temas que afectan nuestra vida en diferentes contextos. En este sentido,
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participar activa y auténticamente genera autonomia, corresponsabilidad y una
construccion critica del espacio educativo. En el contexto escolar se produce cuando
estudiantes, familias y docentes intervienen en la elaboracion de politicas institucionales
0 en la evaluacion de proyectos educativos. Asimismo, esta forma de trabajar hace que
cada uno se vea como agente de cambio social y educativo con sentido de agencia. Asi,

la participacién activa favorece una cultura escolar mas democratica y reflexiva.

Como conclusion, la participacion activa se constituye en categoria fundamental
para la transformacién institucional, dado que promueve la inclusion, igualdad, calidad y
la democracia educativa. La importancia del concretar un proyecto, como lo resaltan lo
autores citados, radica en que se fortalece el sentimiento de pertenencia y la toma de
decisiones compartidas, convirtiéndose cada actor en corresponsables de la formacion.
Esta categoria emergente se encuentra en un dialogo activo con otras en construccion.
Tales como comunidad educativa, integracion escuela-comunidad y liderazgo
pedagogico que requieren la intervencion conjunta de una pluralidad de agentes. De esta
manera, la asistencia activa no solo construye un deber institucional, sino que se dispone
como un valor social necesario para construir escuelas mas abiertas, criticas y vinculadas

con su contexto. Los hallazgos que la sustentan son:

COOR_B: la participacion activa de docentes en comités pedagdgicos, proyectos
institucionales y procesos de formacion.

COOR_P: la participacién activa de la comunidad educativa en la resignificacion del PElI,
lo que fortalece el sentido de pertenencia y la coherencia entre metas y acciones.

DOB1: la participacion estudiantil, promoviendo procesos de reflexién colectiva que

permitan ajustar las practicas institucionales de manera sostenible.

Desde lo anterior, COOR_B considera que la participacion activa de los docentes
es una experiencia que le permite comprometerse profesionalmente y construir entre
todos. Segun este informante, participar activamente en los comités pedagdgicos y en
los proyectos de la institucidn, involucrarse en los procesos de formacion, fortalece su
liderazgo dinamiza la vida escolar y contribuye a la transformacion educativa. Esto
concuerda con los hallazgos de Paladinez et al. (2025) quienes senalan que los actores

de la comunidad educativa aseguran que fortalece el proceso formativo, favorece la
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inclusion social y educativa y potencia el desarrollo integral del estudiantado.
Interpretacion fenomenoldgica. La experiencia del informante se refiere al impacto de la
participacion docente en espacios formales de decision y de proyectos escolares. La
participacion de la comunidad educativa se convierte en un motor de la calidad. La
participacion se vive como una practica que reparte responsabilidades, legitima saberes

colectivos y potencia las identidades institucionales.

COOR_P: vive activamente la participacion de la comunidad educativa que
resignifica el PEI. En su experiencia, este proceso se vive como una oportunidad para
reforzar el sentido de pertenencia y alinear el propésito institucional con las acciones
diarias, asi como la coherencia, la identidad y la corresponsabilidad. En opinién de Arce
et al. (2023) sefialan que la participacion activa es un derecho, pero también un deber de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Ademas, se reclama compromiso
para poder mejorar la equidad y la calidad de la educacion. Interpretacion
fenomenolbgica: La experiencia muestra que cuando alumnos, padres y docentes estan
en procesos como el PEI, las metas institucionales son mas acordes a la realidad en que
estan. Desde la experiencia de vida, y como fenébmeno concentrado en la practica y
evento, la participacion de los actores educativos en el ambito escolar es un ejercicio
democratico en el que se deja de ser solo espectador para convertirse en un constructor

del rumbo escolar.

DOB1: considera la participacién de los estudiantes como un acto reflexivo y
transformador. En su opinién, cuando los alumnos participan en procesos de reflexiéon
colectiva, se experimenta una vivencia que permite ajustar las practicas institucionales
de manera sostenible. En su horizonte, la participacion activa de los estudiantes se
visualiza como una practica que democratiza la escuela y mejora su capacidad de
respuesta. De acuerdo a Sarramona y Rodriguez (2010), participar implica que cada
sujeto, por el simple hecho de ser miembro de la comunidad, tiene la habilidad de pensar,
intervenir y actuar, sobre todo en aquellos asuntos que impactan sobre su vida escolar.
Por ello, es necesario que sean consultados y escuchados. Interpretacion
fenomenolbgica: el testimonio revela que la participacion de los alumnos permite que
algunos aspectos del funcionamiento institucional se modifiquen y mejoren. Por tanto,
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reconoce la voz y la legitimidad de los alumnos en el ambito de la mejora escolar.
Asimismo, se prosigue la reflexion colectiva para asegurar que las transformaciones

institucionales sean sostenibles ya que emergen del consenso y de necesidades reales.

Figura 27

Categoria Emergente: Participacion Activa (PA)

Viven esta practica como
una experiencia de
construccién colectiva,

La participacion activa es
considerada una fuerza que
sentido institucignal y liderazgo profesional y democratiza, Une y_proyec_ta el

transform'a_mon dinamiza la vida escolar. quehacer educativo .ha(:la
democratica. horizontes compartidos.

Nota. Murillo (2026)

Experimenta como una
vivencia que fortalece el
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APROXIMACION TEORICA

SECCION V

Develar elementos teéricos sobre la gestion directiva para la optimizacion de los
cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico del directivo y

docentes en la Institucion Colegio Camilo Torres.

De acuerdo con la finalidad investigativa, la autora se propuso develar los
fundamentos tedricos de la gestion directiva para la optimizacion de os cambios en la
calidad educativa desde el pensamiento critico de los directivos y docentes. Por medio
de la integracion fenomenoldgica de los testimonios institucionales, que se realizé en
confrontaciéon con referentes tedricos y la identificacion de patrones estructurales de la
cultura organizacional escolar. En este sentido se llevd a cabo la triangulacion que
Rodriguez et al. (1999) argumentan que a través de ella se puede “conocer y contrastar
los multiples puntos de vista que se conjugan en una misma circunstancia constituye una
practica recomendable y esencial si se pretende aproximarse a un entendimiento
profundo de la realidad que permita interpretaciones justificadas.” (p.311). Esta
triangulacion da cuenta que la gestidon directiva como accion reflexiva es una practica
relacional que articula: la comunicacion como mediadora del cambio educativo, el
liderazgo ético como motor de la cultura escolar, la planeacion estratégica como
mecanismo de calidad y la participacién activa como generadora de sentido; estos
elementos tedricos no surgen como procedimientos aislados, sino como herramientas de

transformacion institucional.

De igual manera, el analisis dejé entrever que la calidad de la educacion no se
establece solo a partir de indicadores ajenos, sino de la capacidad de gestion que permite
construir sentidos pedagdgicos compartidos. De este modo, los elementos tedricos

develados constituyen una base que permite consolidar practicas directivas criticas,
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humanizadas y contextualizadas capaces de responder a las complejidades que presenta
la institucion Colegio Camilo Torres, asi como a la construccién de una visidon de cambio
que propicie la autonomia, la ética y la corresponsabilidad formativa. A continuacion, se

detallan cada una de ellas:

La Gestion Directiva como Accion Reflexiva

La gestion directiva exige que los pedagogos interpreten y analicen el contexto
institucional. Asi como que estén en capacidad de transformar en parte dicha realidad
desde la critica. La acelerada transformacién social, tecnoldgica y pedagdgica obliga a
los directivos a replantear la forma de pensar en las estrategias y practicas que orientan
lo escolar, en donde el riesgo no quede reducido a lo administrativo. La gestidn no es
sblo hacer, se trata de un ejercicio intelectual y pedagodgico que convierte la toma de
decisiones y la solucion de conflictos en una forma de cultura organizacional. Al
reflexionar acerca de si mismo, el directivo fortalece su identidad educativa y promueve
escenarios colaborativos de desarrollo docente. Asi, el desarrollo reflexivo constituye un
mecanismo que permite anticipar necesidades institucionales, recalibrar procesos y

mejorar la calidad de la ensefianza, desde una Optica situada y humanista.

En este orden de ideas, Avila et al. (2013) precisan que en la gestion directiva

reflexiva:

Es recomendable aplicar un perfil profesional o de ingreso a las personas candidatas a
ocupar cargos directivos, que otorgue espacio a la formacion en gestion educativa, a las
cualidades personales y sociales, como la capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo, el
manejo de conflictos. Por otro lado, es necesaria mayor investigacion y la instauracion de
una practica reflexiva en los centros educativos que permita responder a las problematicas
cambiantes, y no quedarse anclados en el pasado (p.76)

Segun los autores es necesario implementar un perfil profesional que permita
seleccionar profesionales que tengan formacion en gestion, asi como habilidades de
liderazgo, en trabajo en equipo y en el manejo de conflictos, por lo que también es
necesaria la instauracion de una practica reflexiva que responda a problematicas que

cambien. Esta situacion demuestra que la gestion no puede permanecer anclada en

modelos burocraticos ya obsoletos, sino que debe adecuarse dinamicamente a los
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nuevos desafios. Asi, la reflexividad por parte de la direccidn se convierte en un elemento
transversal que ayuda tanto a la toma de decisiones como también a la adaptacion

institucional y la promocién de climas escolares saludables.

Desde el punto de vista de Sanchez (2009) sefala que

La resignificacién no es una propuesta que encierra valor en si misma, sino que su valia

depende de lo que ella posibilita y permite: la comprensién de sentido, la conciencia sobre

el ejercicio de la gestion y en consecuencia su intervencion cualificada a partir de la

reflexion fundamentada (p.185).

Entendido el papel de la accion reflexiva en el contexto institucional, el desarrollo
del pensamiento critico facilita ir mas alla de respuestas espontaneas, lo cual contribuye
al analisis profundo de los fendmenos educativos y a la construccion de estrategias
contextualizadas. Se pueden revisar practicas, reconfigurar relaciones, institucionales y
fortalecer la coherencia entre la mision, la vision y la planeacion estratégica. Asi, la
gestion directiva se vuelve transformadora en la medida en que realiza un tipo de

intervencidn con valor ético que potencia la calidad educativa.

Por consiguiente, la gestion como accion reflexiva es la tematica que evidencia la
carencia de directivos con la capacidad de analizar criticamente la realidad educativa,
reconfigurar procesos institucionales y fomentar la toma de decisiones a partir de criterios
pedagdgicos. Este enfoque permite comprender que la calidad educativa es resultado de
una construccion colectiva, una revalorizaciéon permanente de los desafios escolares y
un ejercicio ético del liderazgo. Cuando las instituciones reflexionan, se generan culturas
profesionales que aprenden, innovan y se renuevan ante los cambios del medio. Por
consiguiente, la gestion reflexiva es un pilar para facilitar la pertinencia, equidad y
sostenibilidad de los procesos educativos para que mejoren continuamente en contextos

reales, complejos.

Los elementos descritos finalmente se sintetizan en la siguiente figura donde se
representa la articulacion conceptual de la gestion como practica reflexiva en la institucion

educativa:
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Figura 28

La Gestion Directiva como Accion Reflexiva

Apoyar la sostenibilidad:
mantener los procesos
educativos a largo plazo.

Reflexionar sobre
practicas: las instituciones
educativas  evallan  sus
meétodos y resultados.

Generar cultura de
aprendizaje: se
fomentan entornos
colaborativos 'y de
aprendizaje.

Promover la equidad:
garantizar el acceso justo y
oportunidades para todos.

Innovar y renovar: se implementan
nuevas ideas y enfoques para
mejorar la gestion directiva.

Facilitar la Pertinencia:
asegurar que la educacion sea
relevante y contextualizada.

Nota. Murillo (2026)

A través de la Figura 28 se demuestra que la gestion directiva, entendida como
accion reflexiva, transciende la funcion administrativa para constituirse como un proceso
ético, estratégico y transformador dentro de la instituciéon educativa. En este sentido, el
liderazgo no solo se ocupa de la coordinacion de tareas, sino que articula sostenibilidad,
equidad y pertinencia en consonancia con las demandas del contexto. La reflexion sobre
las practicas institucionales facilita la evaluacion critica de métodos y resultados,
favoreciendo procesos de mejora continua. Asi mismo, la creacién de una cultura del
aprendizaje fortalece espacios colaborativos en los que se genera un trabajo de
construccion colectiva del conocimiento. La innovacion y la renovacion son condiciones

necesarias para responder a los cambios sociales y educativos de la contemporaneidad.
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En este sentido, la calidad educativa se considera dentro de un contexto,
entendida como la consecuencia de decisiones intencionadas y estratégicas. La equidad
se posiciona como principio orientador que garantiza oportunidades para todos los
actores; asi, la pertinencia asegura que la educacion continue teniendo sentido y
relevancia en la realidad que se vive. En conjunto, evidencia que la gestidén directiva
reflexiva propicia transformaciones sostenibles, consolidandose, asi como el eje

dinamizador del desarrollo institucional y social.

La Comunicacion como mediadora del Cambio Educativo.

La comunicacién, en la institucién escolar tiene un papel fundamental como
sistema articulador de los distintos actores de la comunidad escolar. Gracias a su
adecuado manejo, se logra el flujo de informacion institucional que incide en la
organizacion de tareas, construccién de acuerdos y relaciones de confianza entre
docentes, directivos y familias. La comunicacion como mediadora del cambio educativo
facilita la posibilidad de leer las necesidades que surgen del contexto, orientar la
implementacion de politicas internas y asegurar la coherencia entre la vision institucional
y las practicas pedagogicas. En tal sentido, la comunicacion no es solo emision de
mensajes en un solo sentido, es también creacién de espacios de dialogo y eso es

fundamental para pensar y decidir juntos.

En este sentido, la comunicacidén hace posible que se desarrolle un ambiente
organizacional de confianza y colaboracion. Segun Bello (2019) “La comunicacién es uno
de los aspectos fundamentales dentro de una organizacion, en especial de indole
educativo, pues su efectividad permite lograr la armonia entre sus miembros
proporcionando un clima organizacional agradable y una toma de decisiones asertivas.”
(p.26). Este elemento es esencial en las instituciones educativas, ya que su efectividad
logra la armonia de los integrantes, generando un ambiente agradable y la referencia de
decisiones acertadas. Todo ello nos viene a decir que la mediacion comunicativa es un
elemento esencial para lograr la estabilidad emocional y laboral de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa que posibilitara desarrollar estrategias de

innovacion y mejora.
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Por ende, la comunicacion es un asunto de liderazgo pedagodgico, de
transformacion institucional. Para Tafur et al. (2024) “La comunicacién efectiva se erige
como un pilar fundamental en la gestion y liderazgo directivo pedagdgico, estableciendo
una solida conexion entre estas variables esenciales.” (p.375). En ese sentido, la
comunicacion es una herramienta para encaminar a los docentes hacia una misma meta,
permitir el acompanamiento pedagogico y dar retroalimentacion al proceso de
ensefanza. Desde aqui el dialogo institucional construye una cultura participativa en la
que se reconoce la voz docente como agente de cambio. También posibilita que los
planes, programas y proyectos se encuentren engranados y sean consistentes con el
estado deseado. Es por ello, que el rector se fortalece a través de canales de
comunicacién que permitan la escucha activa, la empatia y la claridad en las directrices

escolares.

Por tanto, la comunicacion como mediadora del cambio educativo es capaz de
tejer relaciones institucionales basadas en la corresponsabilidad y la comprension. Por
otro lado, las transformaciones escolares puedan desarrollarse en forma mas articular y
sostenible. Es decir, gracias a la apertura comunicativa, los actores de la comunidad
educativa participan en la construccién de soluciones y se sienten motivados a aportar al
mejoramiento continuo. El impacto de la creacidén de vinculos sociales en el desarrollo
educativo es positivo al reducir tensiones, generar pertenencia e incrementar la eficacia
pedagdgica. Finalmente, se presenta los elementos analizados en la siguiente figura

donde el eje transversal representara la comunicacion para dinamizar el Eje de cambio.
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Figura 29

La Comunicacién como mediadora del Cambio Educativo

Participacion: actores educativos
motivados para contribuir.

‘. 2 - :
Transformacién: desarrollo ° Impacto: reduccion de tensiones y
escolar articulado y aumento de la eficacia.

sostenido.

Relaciones: vinculos institucionales
basados en la confianza.

Nota. Murillo (2026)

La Figura 29 sefiala que la comunicacion se constituye en un eje mediador
fundamental para el cambio educativo, al integrar participacién, relaciones, impacto y
transformacién en la dindmica de lo institucional. En este sentido, la participacién activa
de los actores educativos, el sentido de corresponsabilidad y el compromiso con los
procesos de mejora, se fortalecen. A su vez, las relaciones de confianza permiten la
constitucion de vinculos institucionales robustos que favorecen el dialogo y la
cooperacion. Esa interaccion comunicativa mitiga tensiones y mejora la calidad de la

decision, lo que esta un claro impacto en la gestion escolar.

Por ende, la comunicacion, en cuanto se asuma como un proceso de doble via y
reflexivo, se constituira en la posibilidad de la construccion social de significados. Como
resultado de eso, la transformacién no proviene de la accion aislada, sino de la practica

articulada y sostenida en el tiempo, es decir, la coherencia entre el discurso, la acciéon y
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el propdsito institucional, potencia el desarrollo escolar. Asi, el cambio educativo se define
como resultado de una cultura comunicativa abierta y participativa donde la confianza es
fundamento ético de este proceso. De este modo, la comunicacion se afianza como el

motor estratégico de la transformacién institucional.

El Liderazgo ético como motor de Cultura Escolar

El liderazgo ético constituye uno de los elementos mas relevantes para la
constitucién de una cultura escolar democratica y de bienestar en el marco educativo
actual. El lider con esta orientacion toma decisiones institucionales que benefician a todos
sus componentes, asi como también gana la confianza y credibilidad de todos y cada uno
de los miembros de la institucion. Se fundamenta en principios de justicia,
responsabilidad, respeto, honestidad, entre otros, que los guias en su toma de decision.
Mediante el uso de un liderazgo ético, el rector realiza un acto que promueve
comportamientos coherentes con los valores institucionales, modelo conductas y situa la
integridad como eje transversal de la convivencia. lgualmente, se promueven espacios
de trabajo colaborativos y con transparencia, donde el didlogo y la participacion son

claves del desarrollo profesional docente.

En este sentido, Murillo y Duk (2023) “Se ocupan por el desarrollo de las personas,
generando oportunidades para el desarrollo personal y profesional, dando apoyo
individualizado y favoreciendo la autonomia profesional del profesorado.” (p.18). los
autores lo plantean como una practica centrada en las personas que permite el desarrollo
personal y profesional del docente. Una de las caracteristicas esenciales de la gestion
directiva es la creacion de un ambiente laboral, en la que se posibilite a los educadores
la elaboraciéon de un diagndstico social al espacio educativo al que pertenece. Este
acompafamiento genera un sentimiento de valoracién dentro de la institucién y permite
el descubrir de potencialidades de los docentes, donde asumir una mirada reflexiva sobre

su propio quehacer pedagogico.

Pero, ademas, el liderazgo ético trabaja para transformar la cultura escolar,

dejando marcas indelebles en la historia pedagdgica de la escuela. En ese sentido, Rivera
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et al. (2023) indican que este tipo de liderazgo “promueve cambios y es asociado con
dejar legados valiosos y de gran influencia en el area en que se emplea. Las personas
con caracteristicas de lider muestran cualidades con experiencias unicas que aportan
ensefanzas a quienes impacta.” (p.788). Desde esta perspectiva, el lider ético nunca
confronta, sino que facilita, guia y permite el conocimiento colectivo. Con su ejemplo crea

compromiso, fortalece la motivacion laboral y desarrolla comunidades educativas.

El liderazgo ético implica los recursos humanos y materiales que hacen a una
escuela de calidad. Su metodologia centrada en el docente permite construir ambientes
escolares confiables, cooperativos y con sentido de pertenencia. Los lideres que llevan a
cabo este tipo de liderazgo provocan un cambio significativo y dejan legados formativos
que generan estabilidad y claridad en situaciones dificiles. De este modo, la cultura

escolar se fortalece, generando procesos de mejora continua sostenibles.

Figura 30

El Liderazgo ético como motor de Cultura Escolar

Recursos materiales: las
herramientas fisicas y el equipo
que apoyan las  acciones

Recursos humanos: actores
educativos que contribuyen a la
calidad educativa.

escolares.
Sentido de pertenencia:
sentimientos de inclusion vy Metodologia centrada en el
conexion entre los actores @ docente: enfoque de empoderar y
educativos. apoyar al cuerpo docente.

anr

Cooperacion: trabajo en equipo
entre los miembros de la Ambientes confiables: espacios

institucion educativa. donde la confianza y seguridad
son primordiales.

Nota. Murillo (2026)
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La figura 30 destaca que el liderazgo ético puede considerarse uno de los
principales conductores de la cultura de las escuelas, ya que logra integrar los recursos,
metodologias y relaciones humanas en consonancia con los principios de
responsabilidad y compromiso institucional. Dentro de la estructura, el recurso humano
es fundamental, ya que ellos son los que crean la calidad educativa con su dedicacion.
Los recursos materiales son soporte y aliados en el cumplimiento de sus fines. Una de
las principales finalidades de la docencia es el empoderamiento de los docentes con el
fin de que se conviertan en verdaderos agentes de su cambio y de su desarrollo

profesional.

En este orden de ideas, la construccion y la rehabilitacion de las aulas, ademas de
la adaptacién de los materiales, contribuyen a la construccién de un clima institucional
digno de confianza, seguridad, transparencia y estabilidad. En este sentido, la
cooperacion se manifiesta como una practica esencial en el fortalecimiento de la
corresponsabilidad y en el fortalecimiento de las relaciones. Todo lo anterior, a la practica,
traduce que la cultura de las escuelas se basa en los principios y valores, asi, el liderazgo
ético se manifiesta en la cultura de la escuela como discurso y como accion que orienta

la institucionalidad.

La Planeacion Estratégica como mecanismo de Calidad

La planificacion estratégica en educacién es un proceso que conduce decisiones
institucionales hacia objetivos coherentes a la mision y visidon de la escuela. Asi se logra
el desarrollo del proyecto conjunto. Proyectos académicos: Organizar recursos, priorizar
necesidades y anticipar escenarios, garantizan la pertinencia y continuidad. Al integrarse
sistematicamente, se logra la articulacion de dimensiones administrativas, pedagdgicas
y comunitarias, lo que genera procesos de mejora sostenidos en el tiempo esto permite
dar respuesta a las diferentes problematicas. De ahi que la planeacion estratégica sea
clave en la calidad educativa, ya que potencia la innovacion, la gestion del cambio y la
capacidad institucional para adaptarse a las transformaciones del entorno social y

escolar.
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En este sentido, la gestidon directiva puede optimizarse gracias a la planeacion
estratégica a partir de la adaptacion institucional a los requerimientos del entorno. De
acuerdo con Mosqueira (2023) sefala que “Facilita su adaptacion a los requerimientos
del entorno y le permite ser mas eficiente, eficaz y optimizar la calidad de los servicios y
productos que ofrece.” (p.157). Desde esta mirada, no sdélo se organiza la accion con la
planeacién estratégica, sino que se asegura una coherencia entre recursos, fines
institucionales y procesos didactico-pedagogicos. Al marcar prioridades y dirigir la
inversion de recursos de forma racional, se generan soluciones adecuadas frente a las
exigencias del contexto. Asi, se potencia la capacidad de respuesta de la escuela, se
fortalecen los procesos académicos y se construya un modelo de gestién mas estable y

sostenible.

De igual forma, la planificacion estratégica es un instrumento generador de
articulacion que potencia la vinculacion de los actores educativos, el fortalecimiento de la
institucionalidad y el desarrollo de la cultura colaborativa. Al respecto, Chiquito et al.

(2022) argumentan que:

El desarrollo de acciones de planeacion estratégica constituye un instrumento para elevar

la calidad de la educacién y la conexidn entre los actores. Por lo que se vislumbra un nexo

entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa educativa util para la mejora

organizacional y en especial para lograr altos estandares de calidad a través de la

internacionalizacién (p.136)

Bajo esta concepcion, la planeacion estratégica no solo organiza objetivos, sino
que fortalece estrategias de seguimiento, evaluacion e internacionalizacidén que continuan
la proyeccion institucional. Es un proceso que convoca a docentes, directivos y
comunidad lo que favorece el sentido de pertenencia y legitima la toma de decisiones
colectiva. Ademas, fomenta el trabajo interdisciplinario, el intercambio de experiencias y
la construccién de objetivos comunes que fortalecen la cultura organizacional. Por tanto,
la planificacidn estratégica es una herramienta para guiar la innovacién educativa, forjar

alianzas externas y desarrollar una vision institucional de largo plazo.

En otras palabras, la planeacion estratégica es una herramienta para hacer

escuela de calidad, por la oportunidad que ofrece para orientar los procesos escolares
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desde perspectivas anticipatorias, colaborativas y valorativas. Ademas, fortalece la
eficacia, eficiencia institucional, la alineacion entre las metas pedagdgicas y las acciones
administrativas. Es decir, es un instrumento de mejora continua y su aplicacién crea una
cultura escolar para dar respuesta a las necesidades del entorno. Si, se transforma en
un pilar para la sostenibilidad de proyectos institucionales, la innovacion curricular y la
participacion comunitaria. Finalmente, los factores revisados se resumen en la siguiente
figura, donde la planeacién estratégica es un proceso para garantizar la calidad educativa

y desarrollar la organizacion:

Figura 31

Planeacion estratégica como mecanismo de calidad

Cultura escolar: promover

una cultura escolar
receptiva.
Sostenibilidad: elemento
——estruetural para proyectos a
corto, mediano y largo plazo.
Eficacia institucional:
fortalecer la eficacia vy
eficiencia. 2

Nota. Murillo (2026)

La Figura 31 describe la planeacion estratégica como el mecanismo determinante
para la planificacion, gestién, y la garantia de la calidad educativa y la integracion de la
cultura escolar, sostenibilidad y eficacia institucional. Por tanto, construir y promover una
cultura escolar, receptiva y favorable para el cambio y el aprendizaje, y la participacion
activa de todos los actores educativos, es una condicidn necesaria. Mientras que, la
sostenibilidad se entiende como la parte de la estructura que proyecta los procesos
institucionales a corto, mediano y largo, términos de estructura, coherencia y

permanencia.

Asimismo, se considera que la sostenibilidad de la eficacia institucional resulta de
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decisiones estratégicas, que ademas de optimizar los recursos y disminuir la escasez
aumente los resultados el control y la eficiencia para asegurar a la planeacién un ejercicio
técnico y de una accion reflexion. Por tanto, resulta imprescindible la gestion de calidad,
intencional y sistematica, la interaccion de todos estos elementos favorece la estabilidad
y el crecimiento de la institucion, es asi como la planeacion se convierte en el eje de

procesos sostenibles y transformadores de la cultura escolar.

Participacion activa como generadora de sentido

En la escuela, la participacion es una forma de construir significados compartidos
y, posteriormente, cuando esto se va consolidando, puede llegar a significar procesos de
mejora institucional. Gracias a ella, la comunidad educativa toma las riendas, es decir,
los agentes que la integran opinan, proponen y se comprometen a cambiar la escuela.
Ademas, la participaciéon no sélo da voz a quienes viven la escuela, sino que permite
apropiarse de las decisiones y fortalecer el sentido de pertenencia. Asi, es un instrumento
que da legitimidad a los procesos democraticos, refuerza la convivencia y canaliza

intereses.

En ese sentido, la participacion se considera una herramienta para alcanzar
objetivos educativos inclusivos, justos y sociales. Segun Paladinez (2025) “Contribuye al
logro de una educacién inclusiva, equitativa, de calidad y socialmente comprometida,
favoreciendo el desarrollo integral de las estudiantes, y potenciando el papel
transformador de la escuela en su contexto comunitario.” (p.302). En ese sentido,
evidencia que la participacion no es interior, sino proyectada socialmente. Por tanto, la
participacion de las familias, docentes y estudiantes construye espacios dialdégicos que
legitiman la toma de decisiones, reconocen la diversidad cultural, social, cognitiva y

garantizan que las propuestas educativas sean contextualizadas a la realidad local.

Del mismo modo, participar en los procesos institucionales permite que las
decisiones se realicen a partir del dialogo y de la negociacion de los actores. Para
Sarramona y Rodriguez (2010) la participacion permite “garantizar que las decisiones son

la resultante del dialogo, de la negociacién y de la valoracién de las opiniones de los
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implicados. Esto es asi porque en el concepto de participacion estan integradas tanto la
representatividad como la responsabilidad.” (p.4). Los autores, indican que tal proceso
integra representatividad y responsabilidad, lo que debe considerarse desde la
legitimidad de las acciones educativas y la democracia escolar. Asi, la activa participacion
se convierte en un mecanismo que favorece la corresponsabilidad de la gestion y evita la

centralizacion unilateral del poder.

En suma, /a participacion activa contribuye a dar sentido a la vida escolar, donde
promueve los procesos democraticos, potencia el compromiso institucional y refuerza el
lazo escuela—comunidad. Mediante el dialogo, la corresponsabilidad y la inclusion permite
que las decisiones reflejen la voz que surge de los sujetos que forman parte del proceso,
en el contexto que construye la cultura escolar. También permite que se encaminen
esfuerzos en una instancia en base a una demanda social para la mejora continua. La
sintesis de los elementos analizados se presenta en la préxima figura ilustrando la

participacion activa como generadora de sentido y cohesién institucional:

Figura 32

La Participacion Activa como generadora de Sentido

Promover procesos democraticos:
Promover una visién fomentar la toma de decisiones
transformadora: inspirar cambios inclusivas

positivos en la educacion.

Potenciar el compromiso
institucional: fortalecer la conexion
con la escuela

Dinamizar la mejora continua:
impulsar la innovaciéon y el
crecimiento.

Reforzar el lazo escuela comunidad:
construir relaciones soélidas con la
Encaminar esfuerzos: enfocar los comunidad.

recursos a las necesidades

socioeducativas.
Reflejar la voz de los sujetos:
asegurar que las decisiones
Nota. Murillo (2026) representen a todos.
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La Figura 32 evidencia que la participacion activa se configura como generadora
de sentido en la dinamica institucional, fomentando procesos democraticos, de
compromiso y de transformacién educativa. Desde esta posicion, la transformacion de la
mirada implica motivar cambios positivos que superen lo operativo y se dirijan a la
construccion colectiva del porvenir de la escuela. Ademas, la dinamizacion de la mejora
continua refuerza la innovacién y el crecimiento institucional, afianzando practicas
reflexivas y colaborativas. Asimismo, orientar las acciones a las demandas

socioeducativas permite la alineacion de los recursos y los contextos.

Aunado a ello, la participacion aumenta el compromiso institucional,
incrementando el sentido de pertenencia y la responsabilidad compartida, es decir,
reafirma el vinculo escuela y comunidad extiende la responsabilidad social de los
procesos educativos. Igualmente, escuchar a los actores educativos sirve para que las
decisiones sean inclusivas y representativas. De este modo, la calidad institucional se
alimenta de una gobernanza participativa y dialogante, donde la participacion activa se

ha fortalecido como el motor ético y estratégico del sentido educativo.
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ANEXO A-1

Protocolo de validacion y Guion de entrevista

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE DOCENTE

Objetivo de la investigacidon: Generar una aproximacion teorica sobre la gestion
directiva para la optimizacion de los cambios en la calidad educativa desde el

pensamiento critico del directivo y docentes en la Institucion Colegio Camilo Torres.

Responsable de la investigacion: Liliana Murillo

Lugar y fecha de aplicacion de la investigacion: Cucuta, Norte de Santander —
septiembre 2025.

Duracion de la investigacion: 3 meses
Condiciones de la participacioén: Informante
Consentimiento del participante:

Habiendo recibido y comprendido la informacién suministrada sobre el propdsito,
las caracteristicas, las condiciones y la relacién riesgos/beneficios de esta
investigacion, manifiesto que no tengo ningun problema en participar de forma
voluntaria en ella, pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin
perjuicio por mi accion. Entiendo, ademas, que puedo resolver cualquier inquietud
durante el proceso a través del investigador responsable. Por tanto, doy mi
consentimiento para participar en esta investigacion respetando el protocolo que se
ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna la informacién que me
corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Firma del responsable de la Investigaciéon Liliana Murillo
Contacto celular/teléfono:

Firma del Participante Consintiente

C.l:

Correo electréonico:

Contacto celular/teléfono:

Lugar y Fecha:
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Objetivo General:

Generar una aproximacion tedrica sobre la gestion directiva para la
optimizacion de los cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico
del directivo y docentes en la Institucién Colegio Camilo Torres.

Objetivos Especificos:

1.- Describir desde las concepciones de los directivos y docentes las
funciones de la gestion directiva en el contexto de estudio.

2.- Identificar los factores que inciden en la optimizacion de cambio dentro de
la calidad educativa a través de la gestion directiva en la Institucién Colegio Camilo
Torres

3.- Interpretar la importancia de la gestion directiva para la optimizacién de
los cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico desde los
directivos y docentes.

4.- Develar los elementos tedricos sobre la gestion directiva para la
optimizacién de los cambios en la calidad educativa desde el pensamiento critico

del directivo y docentes en la Institucién Colegio Camilo Torres.
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GUION DE ENTREVISTA

Objetivo: Describir desde las concepciones de los directivos y docentes
las funciones de la gestion directiva en el contexto de estudio.

¢, Coémo conciben ustedes las funciones principales de la gestién
01 directiva en relacion con los procesos de mejora de la calidad

educativa en la institucion?

Desde su experiencia, ¢qué acciones de la gestion directiva
02 considera que han favorecido (o limitado) la implementacion de

cambios en la calidad educativa?

¢De qué manera la gestidn directiva promueve la participacion de
03 los docentes en los procesos de transformacion y optimizacion de

la calidad educativa?

¢ Qué aspectos de la gestion directiva considera prioritarios para
04 fortalecer la calidad educativa en este contexto especifico?
Objetivo: Identificar los factores que inciden en la generacién de cambio
dentro de la calidad educativa en la Institucion Colegio Camilo Torres.

Desde su experiencia, ¢jcuales considera que son los factores
05 principales que conllevan a la calidad educativa en la institucion?

¢ Qué elementos internos (liderazgo, comunicacion, trabajo en
06 €quipo) han influido en la generacion de cambios en la calidad

educativa y por qué?

¢ Cuales son las condiciones (normativas, politicas educativas,
07 recursos, comunidad) que han incidido en la calidad educativa y de

qué manera?
Objetivo: Interpretar la importancia de la gestion directiva para la
optimizacibn de los cambios en la calidad educativa desde el
pensamiento critico desde los directivos y docentes.

Desde una reflexion critica, ¢qué importancia atribuye a la gestion
o8 directiva en los procesos de cambio orientados a mejorar la calidad

educativa en la institucion
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¢ Qué aspectos de la gestién directiva considera fundamentales

09 Para garantizar una optimizacion real y sostenible de la calidad

educativa?

¢, Como percibe que las decisiones de la gestion directiva influyen

10 enlamanera en que docentes y directivos enfrentan los retos de los

cambios educativos?

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

GUION DE ENTREVISTA

C= Coherencia de los items/preguntas generadoras con los objetivos
R= Redaccién, que no presente ambiguedad
V= Validez interna, que sea pertinente con el contenido tematico

PREGUNTAS | C R | V OBSERVACIONES

01 Considero que debe ajustar se observa
que cambio los objetivos. Por tanto, le doy
unas sugerencias. Del 1 al 4

02

03

04

05

06

07

08 Considero que debe ajustar se observa que
cambio los objetivos. Por tanto, le doy unas
sugerencias. Del 8 al 10

09

10
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VALORACION DEL EXPERTO:
Primero debe revisar nuevamente los objetivos, para fortalecer las
interrogantes, ya que no hay una reaccidn que permita sacar unas respuestas

propias a los criterios de pertinencia para con los objetivos. Consulte con tu tutora.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Yolanda Gémez, con titulo de Doctor (a) en Educacién, a través
del presente manifiesto que he validado los instrumentos: Guion de Entrevista,

disefiados por el doctorando Liliana Murillo, estudiante del Doctorado, en la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagodgico Rural
“Gervasio Rubio”, cuyo Proyecto de Tesis Doctoral tiene por objetivo: Generar una

aproximacion tedrica sobre la gestidn directiva para la optimizacion de los cambios

en la calidad educativa desde el pensamiento critico del directivo y docentes en la

Instituciéon Colegio Camilo Torres. La revision se procedid con los criterios de

pertinencia para con los objetivos, coherencia al redactar, tendenciosidad de las
preguntas y aspectos a ser observados.
Finalmente, se hacen las sugerencia pertinentes, que quedan sujetas a la mejora

antes de la aplicacion.

En San Cristobal, a los 29 dias del mes de Septiembre 2025.

CLN" Vs SETSH05

Experto
(Firma)
Cl
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Datos del validador

Institucion donde labora
Numero de contacto

Direccién de correo electronico
Titulo de pregrado

Titulo de postgrado

Anos de experiencia docente

Firma

Yolanda Gémez M.

Docente Jubilada de la Universidad Militar
Bolivariana de Venezuela
04247274178

Yolanda2063gm@gmail.com

Licenciada en Educacion mencion
Geografia Ciencia de la Tierra

Maestria en gerencia Educativa y Doctora
en Educacion

35 anos

LN Vs SETSHE5
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ANEXO A-2

Respuestas de los informantes a la interrogante perteneciente a la subcategoria Funciones de la Gestion Directiva (FGD)

Tabla 5
Matriz de respuesta de los informantes
INTERROGANTE
¢,Coémo conciben ustedes las funciones principales de la gestidn directiva en relacion con los procesos de mejora de la calidad educativa en la
institucion?
INFORMANTES CLAVE RESPUESTA
Concibo la funcién de la gestion directiva como un conjunto de acciones estratégicas orientadas al
COOR_P mejoramiento continuo de la calidad educativa, mediante liderazgo pedagdgico, gestion de recursos y

fortalecimiento del trabajo colaborativo, basado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.
Considero que falta mas acompafiamiento ante los procesos de mejora continua en la institucion
COOR_B educativa... la direccion estratégica en cuanto a documentos institucionales como el PEI| recae
particularmente en un (1) solo docente (el mas antiguo de la institucion).
Desde mi percepcion como docente las funciones principales realizadas desde la gestion directiva para
DOP1 la mejora en los procesos de calidad son optima, pensando siempre en el bienestar de los estudiantes,
ofreciendo a la comunidad liderazgo, estrategias y actividades para superar las diversas falencias
presentadas

Nota. Murillo (2025)
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