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Resumen

La presente investigacion tiene como propo6sito principal: generar una aproximacion teorica sobre
la resignificacion de la evaluacion formativa bajo la perspectiva de la inteligencia emocional en el
contexto de la educacidn béasica primaria rural del departamento de La Guajira. Para sustentar este
propdsito se recurrio a la Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner (1983); la Teoria de la
Inteligencia Emocional de Goleman (2010), asi como la Teoria del Aprendizaje Significativo de
Ausubel (1981). De acuerdo a sus implicaciones metodoldgicas, constituyo una investigacion bajo
el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo y a partir del meétodo fenomenoldgico, en
la cual los informantes clave quedaron conformados por 10 docentes, 2 expertos en (uno en
evaluacion y otro en inteligencia emocional) y 49 estudiantes de tres instituciones de béasica
primaria a quienes se les aplicé entrevistas a profundidad y el test TMMS 24 para identificar rasgos
de la inteligencia emocional. Un tema fundamental que ha proporcionado la investigacion es que
la valoracion de la evaluacion de los contextos rurales estudiados se identifica aln como una forma
de castigar, una forma de evaluar donde se deja a un lado la carga emocional del propio estudiante;
y la conclusidn de esta investigacion es que la evaluacion formativa ha de ser tomada y leida como
una forma de empatia y de acompafiamiento, cuando la inteligencia emocional reduzca su valor al
eje transversal que humaniza la préactica pedagdgica y garantiza la ensefianza integral real.

Palabras Clave: Evaluacion formativa, Educacion Rural, Inteligencia Emocional.

Xi



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD o
PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
COORDINACION DE POSTGRADO

U

Acta Defensa Tesis Doctoral

Resignificacion de la Evaluacién Formativa bajo la perspectiva de la Inteligencia Emocional en
el contexto de la Educacion Basica Primaria Rural del Departamento de la Guajira, Colombia.

Por: Echavarria Cardona Luz Margarita N° C.C.:
32.101.676

Tesis Doctoral del Doctorado en Educacion aprobada por el aporte que representa en el contexto donde
se efectud la investigacion, en nombre de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, por el

siguiente jurado, en la ciudad de Maracaibo, a los ocho (08) dias del mes de mayo de 2026.

Dra. Moraima Esteves G. (Tutora)
C.1. N°. 5.596.653

Dra. Mariela Miranda
C.l. N°. 4.774.270

ﬁ! . Ty . x,;/“ /; %
/glrx-'f(_ﬁ;&. /ﬂﬁ/\ﬁ%
Dra. Marisabel Garcia Dra. Milagros Abreu A.
C.1. N°. 13.806.533 C.1. N°. 4.325.030

DrLu{gEéhavez

C.I. N°. 3.633.774

Xii

Av. Rdmulo Gallegos cruce con Montecristo, Edificio IMPM-UPEL — C.P. 1071. Los Dos Caminos. Telfs.: (0212)207.99.60 — 207.99.62 - Caracas



INTRODUCION

La presente investigacion doctoral estuvo dirigida a generar un constructo tedrico para la
resignificacion de la evaluacion formativa bajo los preceptos de la inteligencia emocional en las
instituciones rurales, teniendo como escenario las instituciones de bésica primaria del
departamento de La Guajira en Colombia. La misma surge ante la evidente necesidad de trascender
los modelos evaluativos tradicionales (enfocados prioritariamente en los aspectos cuantitativos del
proceso) hacia nuevas vertientes donde se tomen en cuenta los aspectos socioculturales y las
dimensiones socio afectivas que permean los procesos de ensefianza - aprendizaje. De esta forma,
se espera consolidar en los planteles objeto de estudio, una practica pedagdgica inclusiva,

humanista y contextualizada.

A partir de una metodologia cualitativa, fundamentada en el paradigma interpretativo, se
abordaron las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes en los centros que fueron
objeto de este estudio, a fin de comprender el papel que juegan las emociones en el desarrollo de
la praxis del profesorado. Para ello, se asume el supuesto de que la inteligencia emocional no es un
simple complemento dentro del proceso educativo, sino una competencia que debe transversalizar
el curriculo educativo para transformar la evaluacion en una experiencia grata y enriquecedora,
tanto para los docentes como para los propios estudiantes. Para alcanzar sus propdsitos, la presente

tesis doctoral se conformo a partir de V momentos que se describen a continuacion:

El Momento | corresponde al Escenario Ontologico, para lo cual se expone, en primera
instancia la situacién problema que dio curso a esta investigacion, donde se describen los desafios
que enfrenta la educacion en los contextos rurales del departamento de La Guajira. En funcién a
ello se describen una serie de factores como: la vulnerabilidad socioeconomica, la multiculturalidad
y la deficiente dotacion de los establecimientos educativos, los cuales plantean un escenario
académico que no puede ser abordado a partir de los esquemas tradicionales de ensefianza y
evaluacion, en los que se priorizan los aspectos cognitivos y se dejan de lado los factores socio
afectivos que condicionan la vida diaria de los estudiantes. En este apartado se pone en evidencia
como, a pesar de lo previsto en la legislacion educativa, sigue prevaleciendo una calificacion
punitiva que estandariza los conocimientos, propiciando en los estudiantes desmotivacion y apatia
a no evidenciar que se valoran los conocimientos o actitudes obtenidas a partir de las vivencias

cotidianas.



Seguidamente en el Momento 11 se refleja el Marco Teorico y Referencial del Estudio. En
su confirmacion, se presentaron los antecedentes nacionales e internacionales que, junto a la
fundamentacion tedrica, sustentaron las categorias del estudio. Para ello se abordaron aspectos
como la evolucion historica de la evaluacion educativa, la caracterizacion de la evaluacion
formativa, asi como una serie de fundamentos en torno a la inteligencia emocional, los cuales
sirvieron de precedente para identificar la relacion entre la gestion de las emociones (por parte del
docente) y el éxito escolar de los estudiantes. Finalmente, se expuso el basamento legal del estudio
para determinar su pertinencia y correspondencia con el ordenamiento juridico de Colombia, asi

como otras regulaciones internacionales que rigen la materia.

En el desarrollo del Momento 111 se determiné la ruta metodolégica de la investigacion,
para lo cual se trabajo con un paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo en el que se
incorporo el método de la fenomenologia a fin de acceder a la intersubjetividad que caracteriza al
objeto de estudio y los propios informantes. Asimismo, se describieron las técnicas empleadas para
recabar informacion tales como la observacion participante, las entrevistas en profundidad y los
grupos focales, los cuales se llevaron a cabo con docentes y estudiantes de tres instituciones rurales
en el departamento de La Guajira. La implementacion de esta ruta metodologica permitié la
fiabilidad y confirmabilidad de los hallazgos a partir de la triangulacién de la informacion recabada

con la entrevista y el grupo focal.

En el Momento 1V se reflejaron los hallazgos obtenidos a partir de la sistematizacion de y
andlisis de la informacidn recabada, identificando las categorias emergentes que mostraron la
brecha entre la teoria de la evaluacion y la praxis docentes en los contextos rurales estudiados. A
partir de redes semanticas, asi como la triangulacion de la informacidn se interpretaron las voces
de los informantes, poniendo en evidencia que, tanto los docentes como los estudiantes, reconocen
la importancia de los factores afectivos como aspectos dinamizadores de la motivacion hacia el
estudio, aunque persisten las limitaciones de caracter técnico y académico para una

implementacién de una evaluacion formativa integral.

Posteriormente, en el Momento V se presenta la teoria derivada que emergié de la
contrastacion entre los fundamentos teéricos del estudio, la informacion obtenida con la aplicacion
de los instrumentos cualitativos para recabar la informacion, asi como las inferencias y reflexiones

recabadas por el investigador. Partiendo de estos hallazgos se planteé un constructo para



resignificar el esquema de evaluacion formativa que se viene implementado en la institucién a fin
de incluir aspectos propios de la inteligencia emocional. Por Gltimo, en el Momento VI se expone
la reflexion final del proceso investigativo, en la cual se analizan los principales hallazgos, ademas
de proponer algunas recomendaciones para darle continuidad al modelo creado, bien sea en el
contexto objeto de la presente investigacion o en otros escenarios a nivel departamental o nacional
en los que se venga presentando la necesidad de redimensionar los procesos evaluativos en aras de
integrar aquellos aspectos emocionales que inciden en la motivacion y éxito escolar de los

educandos.



MOMENTO I

ESCENARIO ONTOLOGICO

En el desarrollo de este momento se expone la descripcién de la probleméatica objeto de
estudio, para lo cual se plantea una contextualizacion de las categorias aprioristicas: practicas de
evaluacion formativa e inteligencia emocional en la educacion bésica primaria de centros
educativos rurales a la luz de diferentes autores y en el escenario particular de la educacién primaria
a nivel internacional y en el caso particular de Colombia, lo cual sirve de precedente para describir
la situacién que se viene presentando con este objeto de estudio en los centros educativos rurales

del departamento de La Guajira.
Situacion problema

Durante las ultimas décadas, la educacion primaria de Colombia, al igual que en el resto de
los paises latinoamericanos, ha venido enfrentado una serie de desafios orientados hacia la calidad,
la masificacion y la inclusién, de forma que este derecho universal se cumpla de manera efectiva,
alcanzando a los estratos mas vulnerables de la poblacién (Vaillant 2024). Esto responde a la
necesidad de ofrecerles oportunidades que les permitan alcanzar su maximo potencial e integrarse
de manera efectiva al entramado sociocultural que les rodea. En esta coyuntura, una serie de
fendbmenos como: la globalizacion, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y, de manera mas reciente, el creciente impacto de la inteligencia artificial,
obligan a repensar los modelos educativos, asi como la forma de evaluar a los estudiantes, lo que
a su vez conlleva a desplazar los modelos tradicionales, (centrados en cuantificar el rendimiento),
por otros gque aporten una perspectiva holistica del educando y arrojen luz sobre sus expectativas o

potencialidades.

En este escenario, la evaluacion educativa se plantea como un proceso multidimensional en
el que intervienen todos los actores que hacen vida en el centro educativo. De acuerdo con Cruzado
(2022), su finalidad primordial es que, tanto los agentes externos como los internos, expongan sus
puntos de vista con relacion a los resultados del proceso de ensefianza y de aprendizaje. De acuerdo
con Pérez et al. (2017), para la realizacion de la evaluacion educativa se toman en cuenta los

fundamentos curriculares, pero también las particularidades socioculturales en las que se llevan a



cabo los actos de ensefianza. Desde la perspectiva de estos autores, se trata de una evaluacion
centrada en los procesos y no en los resultados finales, pues su funcidn es determinar las fortalezas
y areas de mejora, a fin de establecer un modelo de ensefianza ajustado a las necesidades de los
estudiantes.

De lo anterior se infiere que existen marcadas diferencias entre los tipos de evaluacion que
se aplican en la educacidn basica, entre las que se encuentran la diagnostica, la cual se realiza al
comienzo del curso para determinar las fortalezas y debilidades previas que tiene el estudiante; la
sumativa que pondera los aprendizajes alcanzados al final del curso o en cada unidad de contenidos
y la formativa, la cual se encuentra presente en todas las etapas de la mediacion pedagdgica para
determinar la efectividad de la praxis docente. (Sanchez y Martinez 2020)

Asi pues, a través de la evaluacion formativa, se obtiene una retroalimentacion oportuna,
sobre el desempefio individual y grupal de cada estudiante, lo que a su vez fortalece la
metacognicion, la autonomia, ademéas de establecer precedentes para un aprendizaje por
descubrimiento. Para Morales y Fernandez (2018), la principal caracteristica de la evaluacion
formativa es su flexibilidad, lo cual le permite ajustarse a las particularidades de cada contexto
educativo y de cada estudiante en particular, haciendo de los procesos de ensefianza-aprendizaje

una experiencia significativa y perdurable en el tiempo.

En el caso de la educacion basica y, con mayor especificidad, en los contextos rurales, la
evaluacion formativa lleva implicita una gran relevancia pues arroja luz sobre los aspectos
contextuales que el docente debe tener en cuenta al momento de crear e implementar estrategias
pedagdgicas que garanticen un aprendizaje efectivo de estudiantes. Si bien estos no tienen un
contacto tan recurrente con las TIC o no reciben una formacién complementaria en el hogar, han
desarrollado otras habilidades propias de su entorno, tales como: la disposicion al trabajo, la
colaboracion con los padres, la cria de animales, la siembra, las cuales se pueden plantear como

referentes al momento de generar en ellos experiencias de aprendizaje significativo.

Las aseveraciones anteriores tienen asidero en Quifiones et al. (2021), cuando plantea que,
en la educacion rural, ademas de la flexibilidad, se debe tener en cuenta la escasez de recursos que
caracteriza a los planteles, por lo cual se deben priorizar las competencias que traen los nifios desde

su hogar a fin de generar en ellos la autonomia y confianza que se requiere para generar motivacion



hacia el estudio. Otro aspecto que se debe considerar al implementar la evaluacion formativa es la
atencion a la diversidad, lo que implica comprender que cada nifio tiene un nivel de aprendizaje
particular, el cual no se debe comparar con el de sus pares que estudian en centros urbanos. Esto
no presupone la existencia de limitaciones cognitivas y socioemocionales, sino el desarrollo de
otras capacidades que se deben indagar a partir de otros instrumentos de observacion diferentes a

los que se aplican en las escuelas privadas o de centros urbanos.

Si bien los sefialamientos anteriores hacen referencia a la situacion presente en el contexto
colombiano, también son el reflejo de todo aquello que se viene suscitando a nivel latinoamericano,
donde la aplicacion de teorias emergentes (como la inteligencia emocional) se ha venido
desarrollando con diferentes niveles de efectividad. Algunos estudios como el de Céspedes y
Cabrerizo (2022), han demostrado que los fundamentos de la Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacion Neurolinglistica (PNL) establecen nexos entre los métodos de evaluacion y las
realidades socioemocionales por las que atraviesan los estudiantes de los contextos educativos

rurales de Peru.

Si bien las investigaciones realizadas en Per( han demostrado que los docentes que generan
empatia con sus estudiantes logran mayores niveles de motivacion y asistencia, los estudios
Ilevados a cabo en Brasil han permitido corroborar que una evaluacion formativa adecuada a los
requerimientos socioculturales y emocionales de los estudiantes puede desarrollar altos niveles de
resiliencia en nifios y adolescentes que se encuentran en entornos signados por la pobreza vy el

trabajo prematuro. (Silva y Oliveira (2020).

Pese a estas consideraciones, el enfoque prevaleciente en la educacion primaria rural en
Latinoamérica y Colombia sigue siendo el cuantitativo, el cual se encuentra centrado en criterios
de base absoluta y estandares prestablecidos y no en base relativa o considerando la
multidimensionalidad de la evaluacidn. Bajo este esquema, se prioriza el método positivista, con
el cual se deja poco espacio a la flexibilidad o atencidn de las particularidades contextuales que se
presentan al momento de evaluar de manera relativa. En este sentido, destacan los sefialamientos
de Sanchez (2019), cuando refiere que, la ensefianza y evaluacion centrada en los objetivos o
productos, persigue la replicabilidad de los conocimientos tedricos alcanzados por el estudiante a
través de la aprehension de los contenidos y sus habilidades para aplicarlos a la solucion de

problemas cotidianos. La desventaja de este método es la estandarizacién de los conocimientos y



habilidades, estableciendo patrones o escalas de estimacién que pocas veces se ajustan a la
diferencias individuales y grupales que presentan los estudiantes

En la actualidad se considera que la evaluacion formativa aporta informacion sobre las causas
que afectan los procesos de aprendizaje, ademas de plantear proyecciones e indicadores que pueden
contribuir al mejoramiento en la praxis del docente y, por ende, en la calidad en la ensefianza. En
este sentido destacan las aseveraciones de Mufioz (2023), quien considera que la evaluacion en
muchos planteles educativos de Colombia se encuentra condicionada por la formalidad, mas que
por la efectividad. Por tanto, el interés se centra en ponderar los conocimientos del estudiante en
funcién a los indicadores establecidos en el plan de estudio, sin tomar en cuenta los aspectos
actitudinales que inciden en la calidad humana o la adaptabilidad al entorno geogréfico y cultural

en el que se desenvuelve cada nifio.

Asi pues, dentro del quehacer evaluativo de la educacion en Colombia se desarrollan tres
tipos de evaluacion, la diagnostica, la sumativa y la formativa, las cuales quedaron establecidas a
partir del decreto 1290 de 2009, aunque previamente con la Ley 115 de 1994 se establecieron los
precedentes para su inclusion. De acuerdo con Dominguez (2022), la evaluacion diagndstica
identifica los conocimientos previos que trae el estudiante, lo cual es determinante al momento de
plantear estrategias de ensefianza donde se vinculen los referentes inmediatos con la nueva
informacion. Se trata, entonces, de una evaluacion cuyo fin es contextualizar las mediaciones
pedagdgicas a las particularidades del contexto que rodea al estudiante a fin de que, tanto los
conocimientos como las habilidades planteadas tengan asidero en su realidad y se propicie un

aprendizaje significativo.

Seguidamente, la evaluacién sumativa tiene como fin puntuar, es decir, otorgar una
ponderacion al conocimiento evidenciado por el estudiante para determinar si este se encuentra
dentro de los limites aceptables para la aprobacién o, si requiere ser reprobado por no cumplir con
las competencias minimas requeridas. Este tipo de evaluacion también puede evidenciar cuando el
nivel de conocimientos del educando se encuentra en un nivel sobresaliente e, incluso, por encima
de los estandares previstos en los curriculos educativos. Por su parte, la evaluacion formativa posee
un caracter mas integral, ya que su fin es demostrar la efectividad de las mediaciones pedagdgicas
implementadas y establecer correctivos que permitan mejorar el desempefio del profesorado, asi

como el rendimiento de los estudiantes en el corto y mediano plazo.



Cabe destacar que cada uno de estos tipos de evaluacién responden a una planificacion previa
y a un monitoreo por parte del Ministerio de Educacion Nacional y el Sistema Institucional de
Evaluacion de los Estudiantes (SIEE), los cuales establecen consensos para determinar: qué se
evalla; como se pondera el desempefio de los estudiantes; cuales son los instrumentos que se
emplean para evaluar; asi como los momentos de evaluacion. Todos estos lineamientos se
encuentran previstos en el decreto 1290 de 2009 (MEN), donde se prevé, ademas, los aspectos de
la promocidn escolar que permiten a los estudiantes con extraedad de las instituciones rurales, ser

promovidos antes de culminar un periodo de escolaridad si retine los requisitos establecidos.

En consecuencia, para los fines de la presente investigacion se abordard la evaluacién
formativa, la cual es considerada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2023), como aquella que lleva a cabo el Sistema Educativo (con
la ayuda del docente) para contribuir a la mejora del aprendizaje, poniendo en evidencia las
fortalezas, pero también los desafios que enfrenta el docente y la educacion como sistema. Para el
mencionado organismo, una retroalimentacion oportuna en torno a los resultados de la educacion,
es determinante para consolidar una educacion de calidad, inclusiva y donde se promueva el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. (ODS 4 agenda 2030 de la UNESCO) Previamente, Talanquer
(2015), ya habia considerado que la evaluacion formativa requiere, por parte del docente,
conocimientos solidos en torno a los contenidos que se evaluan, pero también la capacidad para
comprender los aspectos intersubjetivos que convergen al momento que el estudiante produce

conocimientos para ser evaluados.

Algunas investigaciones como la de Asilu (2021), consideran que a través de la evaluacion
formativa no solo se logra una formacion integral del estudiante, sino que, ademas, se obtiene una
retroalimentacion continua para mejorar las estrategias de mediacion pedagdgica y lograr que cada
estudiante saque el mayor provecho de sus capacidades. Asimismo, el autor recalca el caracter
humanista que reviste a este tipo de evaluacién, al enfocarse en el desarrollo personal de cada
estudiante, sin ahondar exclusivamente en el rendimiento académico como se hace en la evaluacion
sumativa. Estas consideraciones tienen asidero en Guerra et al. (2024), cuando plantean que, a
través de una evaluacion formativa continua y enfocada en las particularidades del contexto
socioeducativo, se puede desarrollar en los estudiantes habilidades como el analisis, el pensamiento

critico, asi como la reflexién individual y colectiva. Desde la perspectiva de estos autores, por



medio de esta evaluacion se coordinan los metodos de ensefianza y evaluacion con las politicas

educativas que permean el plan de estudios y el sistema educativo en general.

De lo anterior se evidencia que la evaluacién formativa coadyuva con el mejoramiento de los
aprendizajes a lo largo del tiempo, pues se lleva un monitoreo constante de las fortalezas y
debilidades que se experimentan en este proceso. Al respecto, algunos estudios como el de
Toapanta y Guanoquiza (2024), sugieren que, a través de esta evaluacion, se les ensefia a los
estudiantes a: autorregular su proceso de aprendizaje; fortalecer sus habilidades sociales al trabajar
en grupo; incrementar sus niveles de motivacién y adaptarse a las diferentes estrategias de
ensefianza que pueden emplear los docentes durante su mediacion pedagdgica. Aunado a esto, la
evaluacion formativa genera una nueva percepcion del proceso evaluativo en general ya que se
percibe como una oportunidad para el mejoramiento de los aprendizajes y no una simple

ponderacion de los resultados.

En el caso de Colombia los procesos y monitoreo de la evaluacion se encuentran supeditados
en lo expuesto en el decreto 1290 (MEN 2009), en el cual se reglamenta la evaluacion del
aprendizaje y promocion de los niveles de educacion basica, lo cual aplica para los estudiantes de
centros urbanos y rurales. En el referido decreto se establece que la formacion debe ser continua y
de carécter integral, determinando su correspondencia con los periodos que abarcan el afio escolar.

Esta debe tener como propdsitos:

1. Identificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y
estilos de aprendizaje del estudiante para valorar sus avances; 2. Proporcionar
informacion basica para consolidar o reorientar los procesos educativos
relacionados con el desarrollo integral del estudiante; 3. Suministrar informacion
que permita implementar estrategias pedagogicas para apoyar a los estudiantes
que presenten debilidades y desempefios superiores en su proceso formativo; 4.
Determinar la promocion de estudiantes y 5. Aportar informacion para el ajuste e
implementacién del plan de mejoramiento institucional (Presidencia de la
Republica, 2009).

Lo anterior deja entrever que la evaluacion educativa en Colombia posee un caracter integral,
en el cual se toman en cuenta los aspectos sumativos que determinan la promocion de estudiante,
pero también aquellos aspectos que permiten una retroalimentacion para las practicas del docente

a fin de ajustar la formacion a los requerimientos de sus estudiantes. Desde sus primeras lineas, el

referido decreto destaca la importancia de las caracteristicas personales del estudiante, enfatizando



la necesidad de conocer y comprender sus expectativas individuales, lo cual solo puede ser
alcanzado a través de la inclusion de los aspectos socioemocionales que convergen en el hecho

educativo.

Al respecto, Muiioz (2023), considera que a partir del decreto 1290 (MEN 2009) la
evaluacion formativa ha venido ganando terreno en el contexto educativo colombiano, ya que se
centra en el estudiante, mas que en los resultados. Aunado a esto, su caracter continuo y procesual
permite monitorear todas las etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje, a fin de comprender los
aspectos académicos y extra académicos que tienen incidencia en la apropiacion del conocimiento
para adecuarse a las necesidades particulares de cada estudiante, ademas de ofrecer una mediacién
mas efectiva por parte del docente. Sin embargo, desde la perspectiva del autor, la evaluacion
formativa en Colombia aun requiere de una mayor sistematizacion y coherencia a fin de que se
establezca su diferencia con la evaluacion sumativa y se emplee en funcién a los requerimientos de

cada nivel de escolaridad.

Por otra parte, los nuevos retos pedagdgicos que se ciernen sobre la educacion requieren que
el docente sea cada vez mas reflexivo, empatico, creativo, innovador, autocritico y proactivo.
Capaz de valorar su trabajo y la relacion con sus alumnos, ademas de gestionar sus emociones,
como personas reflexivas y tolerantes. Estos sefialamientos guardan correspondencia con lo
referido por Ugas (2005), al considerar que la escuela debe vincularse a su entorno, para poder
establecer nexos entre la cultura académica y los entornos socio-familiares donde transcurre la vida
del estudiante. Desde esta vinculacion, el fortalecimiento de la tolerancia, el esfuerzo, la solidaridad

y la empatia es evidente.

La anterior afirmacion adquiere especial importancia cuando se aborda la educacion rural
como aquella situada en el medio no urbano donde la poblacion que se atiende depende de la
agricultura y la cria de animales como actividad principal de su economia. Segun Ardila (2022),
este tipo de escenarios tienen particularidades econdémicas y socioculturales que demandan una
mayor flexibilidad y una conexion de la propuesta educativa con la cotidianidad de la comunidad.
Generalmente, la poblacién atendida proviene de estratos econdmicos bajos y las condiciones de
infraestructura, asi como dotacion de material didactico o acceso a internet no son las méas idoneas
para el cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas por los que se rige, lo que

plantea grandes desafios para docentes y directivos.



Sin embargo, lo anterior implica un nuevo perfil para el docente, que lo vincule mas como
un actor socioeducativo que como un simple transmisor de conocimientos. Esta afirmacion cobra
una mayor relevancia en contextos rurales donde una diversidad de factores adversos como el
trabajo infantil, el ausentismo o las largas distancias que deben recorrer para llegar a los centros,
requirieren de una mayor motivacion y acompafiamiento pedagdgico por parte del docente, ya que
se trata de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad econdémica y social que ameritan de
politicas proteccionistas que contribuyan a la prosecucién de estos nifios o adolescentes. (Ramirez,
2015).

Ante estos retos que plantean los escenarios educativos rurales, la resignificacion de la
evaluacion formativa representa una alternativa pertinente para el mejoramiento continuo de los
procesos de ensefianza — aprendizaje, aportando directrices para que los estudiantes identifiquen
las fortalezas y debilidades que van emergiendo en su proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo,
permite establecer puentes entre los programas educativos (donde se prioriza el aprendizaje en
contextos urbanos) y la realidad que se plantea en entornos rurales, donde las expectativas, recursos

y necesidades formativa varian significativamente, a pesar de encontrarse en un mismo pais.

A lo anterior se suman una serie de factores que imponen grandes retos a los procesos de
evaluacion que se llevan a cabo en contextos educativos rurales, el primero de ellos viene dado por
el acceso limitado a los recursos didacticos, tecnoldgicos y materiales que contribuyen con la
formacion integral; el segundo corresponde a la falta de personal capacitado para una atencion
educativa integral. Asimismo, la presencia de aulas multigrado y estudiantes con extraedad,
dificultan un proceso de ensefianza — aprendizaje integra y, sobre todo, ajustado a los

requerimientos particulares de cada alumno.

Estas consideraciones tienen asidero en los sefialamientos de Jiménez y Campoverde (2024)
quienes plantean que en los entornos rurales se presenta una alta tasa de ausentismo y desercion
escolar la cual suele ubicarse entre 5y 15 puntos porcentuales por encima de la que se evidencia
en los contextos urbanos. Estas cifras son respaldadas por organismos como el Departamento
Nacional de Administracion y Estadistica (DANE 2023), quien sefiala que en el 2023 la desercion
escolar fue la segunda mas alta en la Gltima década, agravandose en zonas rurales por una serie de
factores como la pobreza y el trabajo infantil; la continuidad de grupos armados en algunas zonas

del pais, el desplazamiento forzoso, asi como la falta de infraestructura en los varios centros rurales.
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Si bien todos los niveles resultan afectados, en mayor o menor medida, los Ciclos Lectivos
Especiales Integrados (modalidad educativa para jovenes, adultos y mayores) representan el mayor
indice de desercion con un 10.4%

Esto se debe a una serie de factores extraacadémicos que pocas veces se tienen en cuenta,
pero que pueden establecer una diferencia significativa al momento de realizar una evaluacion
integral del desempefio y generar la motivacion que el estudiante requiere para darle continuidad a
su proceso de escolarizacion. En otras palabras, se requiere de una evaluacién formativa que no
solo reconozca las otras obligaciones que tienen los estudiantes en el hogar (como ayudar a sus
padres en las labores de siembra o pastoreo), sino que ademas las incorpore dentro de los rasgos
actitudinales a tener en cuenta, lo que sin duda conlleva a la inclusion de los preceptos de la
inteligencia emocional como parte de la evaluacion formativa que se lleva a cabo en los centros

rurales.

En esta coyuntura, destacan los sefialamientos de Isaza (2022), quien considera que los
docentes rurales de Colombia se enfrentan a condiciones adversas que requieren de un amplio
dominio de las caracteristicas y rasgos propios de la inteligencia emocional, a fin de generar en sus
estudiantes actitudes resilientes, asi como la motivacion que ameritan para darle continuidad a su
proceso formativo. Desde la perspectiva de esta autora, el docente rural, mas que un maestro, es un
orientador y una pieza clave en el desarrollo socioemocional de sus educandos. Esto conlleva al
conocimiento y manejo de la inteligencia emocional como una herramienta clave en todas las
etapas del proceso formativo, pero que, hasta los actuales momentos, no se ha materializado en los

planes de estudio.

Estas aseveraciones son complementadas por Sua (2023), quien plantea gque en la educacion
rural colombiana se requieren docentes que no solo conozcan el contexto, sino que ademas tengan
la capacidad de trabajar con curriculos flexibles e, incluso, flexibilizarlos cuando estos son de
caracter cerrado o con escasa correspondencia con el entorno donde se dan los procesos educativos.
Desde la perspectiva de estos autores, algunos modelos educativos como el de “la escuela nueva”
son idoneos para el trabajo en escuelas no urbanas. Sin embargo, se debe reconocer gque, aun en los
contextos rurales de un mismo pais, se presentan diversidades en el modo de vida de la poblacion,

por lo que cada centro rural representa un contexto particular con necesidades educativas que solo
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se pueden abordar a la luz del saber pedagdgico acumulado por cada docente, asi como su
disposicion para el trabajo con aulas multigrado.

Cabe destacar que, en el caso de Colombia, tanto la Constitucién Politica de 1991, como la
Ley 115 de 1994, establecen lineamientos para la gestién educativa en centros rurales. Sin embargo,
a través del Plan Especial de Educacion Rural (2018), se establecieron objetivos y estrategias
enfocados principalmente en la educacion rural del pais, en un hipotético escenario postconflicto.
El documento tiene como finalidad ofrecer una atencién integral a la primera infancia, en el marco
de la propuesta de Cero a Siempre (2013), pero enfocada en los requerimientos que presentan los
nifios que acuden a centros rurales, donde su proceso formativo se lleva a cabo en condiciones
adversas y en evidente desigualdad que sus pares de centros urbanos. Asimismo, en el documento
se plantea mejorar la cobertura, calidad y pertinencia de la educacion rural del pais a fin de
garantizar que todos los nifios y adolescentes que se forman en centros rurales cuenten con una
educacion integral, de calidad y en correspondencia con las necesidades socioeconomicas que les

plantea su entorno.

Con base en los sefialamientos anteriores, se infiere que la inclusion de la inteligencia
emocional a los procesos de resignificacion de la evaluacion formativa que se llevan a cabo en los
contextos educativos rurales, permitiria una mayor flexibilizacion de la practica pedagdgica, asi
como un incremento en la motivacion por parte del alumnado. No obstante, para comprender con
amplitud lo que esto significa se debe delimitar lo que significa la inteligencia emocional (en
adelante IE), asi como su impacto en los procesos formativos y evaluativos del estudiante de basica
primaria. En tal sentido, Berrocal (2023), sefiala que se trata de la capacidad aprendida y
desarrollada con la practica para identificar, analizar y gestionar favorablemente las emociones
propias y las de quienes rodean a la persona. Esto se logra a través de la percepcion y asimilacion
emocional que contribuyen a utilizar las emociones para dinamizar el pensamiento, tomar

decisiones y aplicar estrategias para la mediacion y resolucién de conflictos.

En el ambito de la evaluacion formativa, la IE le permite al docente empatizar con sus
estudiantes, a fin de erradicar las estructuras rigidas (y muchas veces inflexibles) que se presentan
al momento de cualificar el desempefio o abordar las causas que pudieran estar generando el fracaso
escolar. Asimismo, permite ofrecer una retroalimentacion de desempefio de cada estudiante de una

manera constructiva e incluso, capaz de generar motivacion a pesar de los desaciertos. Por su parte,
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cuando el estudiante aplica en si mismo los fundamentos de la IE se torna méas tolerante con sus
fallas, pero al mismo tiempo receptivo a las indicaciones del docente, lo que le permite atender sus

debilidades como un reto personal y no como una imposicion del sistema educativo.

Lo anteriormente expuesto permitird actuar sobre la practica pedagdgica, a objeto de
potenciar la indagacion, la reflexién, la innovacion y la transformacion de las mediaciones
didacticas, las cuales se deben plantear en nuevas capacidades de problematizacion sobre la
realidad y su contexto. Esto permitira que el docente pueda potenciar la adaptabilidad de los nifios,
asi como sus destrezas de transformacion del entorno. En este sentido, la percepcién de la realidad,
su transformacion y la adaptabilidad de los sujetos constituyen rasgos esenciales, que deben ser
articulados a las nuevas visiones de la evaluacion formativa, a fin de contribuir con la educacion

integral del educando.

Lo anterior conlleva a una observacion directa de la realidad que se presenta en el contexto
de los planteles educativos rurales del municipio de Dibulla, La Guajira, Colombia, a fin de tener
una percepcion inicial de la realidad. Seguidamente, se realizara una revision documental en torno
a las categorias de estudio para luego establecer la relacion entre las suposiciones que se va
formando el investigador y los hallazgos derivados de otros estudios en los que se aborden de
manera conjunta las categorias abordadas. Esto permitira que la evaluacion formativa se
contextualice y resignifique a las particularidades sociodemograficas del entorno y sea un
instrumento de retroalimentacion para el docente y los estudiantes. De esta forma se podran
subsanar sus falencias como parte de un proceso consensuado, continuo y sometido a constante
reflexion. En este sentido cobra valor los sefialamientos de De la Hoz y Mejia (2012, p. 6): cuando
plantean que “la evaluacion al ser formativa e integral no solo le permite al estudiante identificar
sus fortalezas y debilidades, sino que ademas le demuestra que evaluar es un acto recurrente y

cotidiano en los seres humanos”.

De acuerdo con los precitados autores la inclusion de los aspectos socioemocionales en las
distintas etapas que comprende la evaluacion, refuerza el caracter integral de esta. En tal sentido,
la evaluacion diagnostica puede servir para indagar la percepcion del estudiante en torno a su
proceso formativo integral lo que determinara su nivel de motivacion y autopercepcién al comienzo
de un afio escolar. Por su parte, la evaluacion formativa presenta un caracter continuo, lo que

siempre aporta referentes sobre la evolucion del desempefio del estudiante, permitiendo corregir
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los errores sobre la marcha, en aras de alcanzar un resultado final satisfactorio. Por Gltimo, la
evaluacion sumativa o final reflejara los cambios que se han operado en los conocimientos del
estudiante y su percepcion del entorno, pero también en lo que respecta a su caracter y actitudes
ante la vida.

Asi pues, cuando el docente no valora el esfuerzo o reconoce los logros que, en la medida de
sus posibilidades, van experimentando los estudiantes, se genera en ellos frustracion,
desmotivacion, apatia y, a la larga, el posible abandono de su proceso formativo. Es por ello que,
desde la perspectiva de De La Hoz y Mejia (2012), todo acto de evaluacién (independientemente
de su naturaleza) debe representar un proceso constructivo, reflexivo, y estimulante, de manera

que, aun cuando se pondera el conocimiento, el educando no se sienta intimidado o infravalorado.

Para muchos docentes en contextos educativos rurales, la evaluacion formativa solo tiene que
ver con los rasgos actitudinales que pueden sumar o restar puntos a la evaluacion final de cada
estudiante. Por tanto, se sigue considerando que la principal forma de evaluacion es la sumativa,
ya que tanto el sistema educativo como las mediaciones pedagogicas aplicadas son, hasta cierto
punto, invariables e incuestionables y no necesitan de instrumentos para su seguimiento. Sobre este
particular destacan los sefialamientos de Quifiones et al. (2024), cuando plantean que, en los
contextos rurales, los docentes no tienen una idea clara de lo que significa la evaluacion formativa,
la cual se sigue asociando a la sumativa e incluso a la diagndstica. Aunado a esto, la
implementacién de un programa de evaluacion formativa requiere de un analisis previo del grupo
de estudiantes, ademas de un proceso de planificacion, aplicacion y control, lo cual pocos docentes

estan dispuestos a llevar a cabo.

A lo expuesto en el parrafo anterior se suman otras consideraciones a tener en cuenta, las
cuales tienen que ver con la humanizacion de la evaluacién formativa, a fin de hacerla mas
dialdgica, mas consensuada y, por ende, mas ajustada a los requerimientos de los estudiantes. Esto,
conlleva a su imbricacion con otra categoria que, para los fines de la presente investigacion, tiene
que ver con la inteligencia emocional. De hecho, algunos autores como Gonzélez (2025), sefialan
que la inclusién de la IE como parte de la evaluacién del alumnado no solo mejora su rendimiento
académico, sino que ademas favorece la autorregulacion, el forjamiento del caracter, la convivencia

y la asertividad. Asimismo, le ofrece al docente la posibilidad de conocer con mayor profundidad
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a sus educandos y determinar las estrategias que mas se ajustan al momento de consolidar en ellos

conocimientos, destrezas y actitudes que logren trascender el aula.

En los entornos educativos rurales esto permite que los estudiantes se reconozcan como
sujetos racionales, pero también emocionales, capaces de identificar sus estados animicos positivos
0 negativos, hablar sobre ellos y exponer lo que, a su juicio, contribuiria a mejorar su estabilidad
emocional. Al respecto, Buitrago y Méndez (2019), sefialan que las dificultades econdémicas, el
establecimiento de obligaciones desde temprana edad, asi como la escasa 0 nula formacion
académica de algunos padres, conlleva a que las emociones sean reprimidas o relegadas a un
segundo plano, lo que lleva a muchos nifios a callar lo que experimentan o mostrar una aparente
indiferencia ante aquellas situaciones que pudieran generar alegria. Por tanto, no se trata solo de
flexibilizar la evaluacion, también es necesario flexibilizar el temperamento, explorar las

emociones dentro del aula para un abordaje objetivo y subjetivo al mismo tiempo.

Con base en lo anterior, se hace pertinente una resignificacion de la evaluacion formativa, a
fin de hacerla responder, no solo a los aspectos cognitivos del aprendizaje, sino también a los
aspectos socioemocionales que se presentan en las diferentes fases de este proceso. Desde esta
perspectiva, el docente puede disefiar, implementar y corregir los aprendizajes reflejados en el
instrumento de evaluacion; mientras que el estudiante responde a las formulaciones planteadas,

teniendo como base sus experiencias previas.

Estas consideraciones tienen especial relevancia en las instituciones de béasica primaria
pertenecientes a contextos rurales, donde los nifios entre 7 y 15 afios transitan por un desarrollo
biopsicosocial en el que los aspectos socioemocionales deberian ser parte esencial de sus vivencias
cotidianas. Esto conlleva a un aprendizaje en el que las emociones tengan la misma relevancia que
tienen otras competencias como el pensamiento verbal y numérico o las habilidades sociales. En
otras palabras, se debe normalizar la evaluacion del desarrollo emocional como cualquiera otra de
las competencias establecidas en el curriculo, ya que este se encuentra en estrecha correspondencia

con los valores y actitudes que se ameritan para una formacion integral.

Para ello se deben atender los sefialamientos de Buitrago y Méndez (2019), cuando sefialan
que la evaluacién de los rasgos emocionales debe abordarse desde una perspectiva cuantitativa, a

través de pruebas especializadas que muchos docentes no saben como implementar, pero que
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permiten determinar el conocimiento y reconocimiento de sus estados animicos (como el Test de
Inteligencia Emocional TMMS-24), el cual se encuentra validado por diversas investigaciones
previas que lo hacen pertinente para los fines del presente estudio. Sin embargo, la ensefianza de la
gestion emocional en el aula debe darse desde una perspectiva vivencial, cualitativa y transversal, a
través de una interaccion socioafectiva con los educandos, lo que sin duda conlleva a la apropiacion
de los aspectos de la I.E como la empatia y la solidaridad por parte del educador. En este sentido,
Abarca et al. (2017), plantean que, a través del fortalecimiento emocional, los nifios de entornos
rurales adquieren conocimientos, habilidades, destrezas y valores, ademas de canalizar las

inseguridades o frustraciones que, para algunas familias de estos entornos, pasan desapercibidas.

En esta coyuntura, entran en juego los fundamentos de la inteligencia emocional (IE), la cual
es definida por Goleman (2010), como la habilidad que desarrollan algunas personas para
comprender y regular las emociones propias y ajenas, lo cual les permite gestionar los estados
animicos para generar empatia, afinidad, solidaridad y motivacion. Desde esta perspectiva, la I.E
es fundamental para lograr una comunicacion afectiva entre el docente y sus estudiantes, lo cual

propicia una educacion dialogica y centrada en los intereses del educando.

Para el precitado autor, los estudiantes con un alto nivel de inteligencia emocional desarrollan
un comportamiento mas empatico y ajustado a las normas de convivencia que se plantean en el
aula. Asimismo, tienen mayores niveles de resiliencia que les permiten sobrellevar los conflictos o
discrepancias que se presentan en las relaciones interpersonales, por lo cual siempre buscan
soluciones consensuadas. Un aspecto clave que plantea Goleman (2010), es que la I.E no representa
una cualidad innata, sino una conducta adquirida de manera directa o a traves de la observacion de
los patrones de comportamiento que el nifio evidencia en las relaciones de su entorno familiar.
Estas consideraciones reafirman la importancia de fortalecer esta capacidad dentro del proceso

formativo integral del educando.

Estos sefialamientos son complementados por Berrocal (2023), cuando sostiene que la
inteligencia emocional le permite a la persona indagar en el estado animico de su interlocutor lo
cual le ayudara a establecer relaciones sociales, afectivas o laborales en un clima favorable y
proactivo. De acuerdo con este autor, el concepto de I.E ha ido evolucionando hasta el punto que,

en la actualidad, sus fundamentos estan presentes en las diferentes esferas del quehacer humano,
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incluyendo las actividades de ensefianza -aprendizaje, donde ha aportado resultados altamente
satisfactorios.

En consecuencia, un buen manejo de la I.E, le permitird al docente comprender los
sentimientos, (propios y de sus estudiantes) reconocer su naturaleza y las posibles causas que
pudieran desencadenarlos, lo cual demuestra que el desarrollo de esta habilidad se inicia con la
identificacion de los rasgos propios de la I.E por parte del docente para luego identificar los
sentimientos y emociones de sus estudiantes. De esta manera, se detectan los estados animicos que
pudieran presentar los estudiantes en un momento determinado, estableciendo la pertinencia que
tendria la realizacion de cualquier acto evaluativo realizado con estudiantes de basica primaria en

contextos rurales del departamento de La Guajira.

Los sefialamientos anteriores tienen respaldo en las aseveraciones de Flores (2023), quien
considera que un manejo efectivo de la IE le permite al educador mejorar su desempefio laboral y
realizar una gestion efectiva de aula. Por su parte, el desarrollo de habilidades socioemocionales
les permite transmitir de manera directa e indirecta a sus estudiantes actitudes como la empatia, la
autorregulacion emocional, asi como las habilidades para la resolucion de conflictos. En otras
palabras, el desarrollo de la IE debe operar en dos sentidos, el tedrico, para comprender sus axiomas
y el practico, por medio del cual se incorporan estos fundamentos al caracter a fin de transmitir una

actitud empatica y receptiva hacia los educandos.

Ahora bien, para los fines de la presente investigacion se abordara la situacion presente en
tres instituciones educativas rurales del departamento de La Guajira, a saber: 1.E San Antonio
Palomino; I.E (Técnica Agropecuaria) Mingueo y I.E Nuestra Sefiora del Pilar, en las cuales se
atiende a una totalidad de 429 estudiantes en los grados que comprenden la bésica primaria, los
cuales vienen presentando bajos niveles de rendimiento académico, reflejados en las Pruebas Saber,
donde se obtuvo un indice de 203, que se perfila por debajo de la media departamental que oscila
entre 235y 250 (Instituto Colombiano de Evaluacion de la Educacion ICFES 2023) A esto se deben
afiadir las limitaciones que, Segun (Lozano, 2017), reflejan los docentes al momento de ponderar
los aprendizajes y tener una retroalimentacion en torno a la efectividad de sus estrategias de
ensefianza, ya que estos no cuentan con estrategias y herramientas para diversificar su proceso de

evaluacion.
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En tal sentido, el rendimiento general de los nifios se encuentra por debajo de los niveles
departamentales, presentando dificultades para la lectura, escritura y desarrollo del pensamiento
numerico. En los referidos centros educativos, las evaluaciones diagnosticas y sumativas se vienen
realizando a partir de las Pruebas Saber, las cuales se inician desde el grado 3ero. Estas han
aportado indicios para suponer que las reformas aplicadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje
no han sido las mas acertadas, lo cual se traduce en un indice de (43.2) cuando la media nacional
es de 49.3. Para ello se debe tener en cuenta que se trata de una escala que va del 1 al 100, en la
cual 50 es el minimo aceptable. (ICFES 2021)

Aunado a esto, la observacion participante, conversaciones informales y anotaciones iniciales
realizadas por la investigadora del presente estudio (en su caracter de docente de una de las
instituciones abordadas) permitié evidenciar poca empatia por parte de los estudiantes, los cuales
no han desarrollado habilidades para una interaccion fraternal con sus comparieros. Si bien el clima
de aula es aceptable y hay respeto entre el alumnado, el fortalecimiento de la inteligencia emocional
podria traer consigo una mayor vinculacién entre los nifios, motivacion, resiliencia y
autorregulacion en sus procesos cognitivos, sociales y emocionales, lo cual facilitaria el trabajo en
equipo, el aprendizaje colaborativo, asi como los proyectos de aula, lo que sin duda conllevaria a
una optimizacion en los metodos de evaluacion formativa y sumativa que se implementan en los

centros.

En otras palabras, se espera que la inteligencia emocional trascienda su rol de complemento
de la evaluacion formativa y se constituya en una habilidad que transversalice todos los contenidos
programaticos, pues como sefiala Flores (2023), al integrarse el desarrollo emocional y cognitivo
de forma transversal en los planes de estudio, los docentes contribuyen a la formacion de
estudiantes mas integros, con conocimientos teoricos y experiencias vivenciales que les permitan
enfrentar los retos que entrama la vida cotidiana. Partiendo de estas consideraciones, se espera
generar un constructo tedrico orientado a la resignificacién de la evaluacién formativa en la
educacion basica primaria en contextos rurales del departamento de La Guajira, los cuales retinen

una serie de particularidades que se describen en el siguiente grafico:
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Figura 1. Caracteristicas de los contextos educativos rurales del departamento de La Guajira en
Colombia. Fuente: elaboracion propia (a partir de datos extraidos del DANE (2023)

Este constructo teorico se llevara a cabo bajo la perspectiva de la inteligencia emocional, a
fin de que el docente pueda ser mas integral al momento de evaluar el desempefio de los estudiantes
y se tomen en cuenta los aspectos afectivos que inciden en la apropiacion del conocimiento por
parte de sus discentes al momento de asumir su responsabilidad y protagonismo ante la evaluacion
de los aprendizajes. Con la implementacion de este constructo, se espera superar los modelos
convencionales, donde se priorizan los contenidos conceptuales y donde solo se fortalece el

pensamiento numérico y verbal.

Lo anterior implica una gran relevancia en el contexto educativo rural de Colombia, el cual
enfrenta una serie de desafios tales como: la poca valoracion hacia el estudio que tienen algunas
familias, las cuales conceden mayor prioridad al trabajo de campo que a la formacion académica,
asi como los casos recurrentes de ausentismo o desercion escolar (Echeverri, 2022). A esto se suma

la poca disponibilidad de docentes en estos centros lo que trae consigo casos de extra-edad o aulas
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multigrado que afectan, sobre todo, el aprendizaje de los nifios mas pequefios, quienes entre los 6
y los 10 afios experimentan un desarrollo fisico, caracterizado principalmente por el crecimiento y
el aumento de peso, mientras que su desarrollo motor ha alcanzado un grado de madurez que les
permite un mayor control de sus musculos, grandes y pequefios, lo que conlleva a una mayor
resistencia fisica. A nivel social, también se dan desarrollos significativos que los llevan a
establecer amistades mas sélidas y perdurables en el tiempo, lo que implica cierto grado de empatia
y solidaridad.

Dentro de esta coyuntura, la resignificacion de la evaluacién formativa, a través de un
constructo tedrico que involucre los fundamentos de la inteligencia emocional, dard paso a una
nueva conceptualizacién de los procesos de ensefianza — aprendizaje donde se tomen en
consideracion una serie de aspectos que, muchas veces, pasan desapercibidos en la evaluacion
convencional, como lo son: los valores, el conocimiento de la naturaleza, las habilidades para el
trabajo en equipo o la disponibilidad para colaborar, las cuales pueden estar mas desarrolladas en
estudiantes de entornos rurales que urbanos, pues como sefialan Garrido et al. (2013), cuando se
atiende la motivacion extrinseca en todas las etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje, el
estudiante de entornos rurales muestra una actitud mas positiva hacia la participacion que sus pares

de los centros urbanos.
Interrogantes de la investigacion

¢Que caracteristicas evidencia la concepcion e interpretacion de la evaluacion formativa

por parte de los docentes de educacion basica primaria en contextos rurales?

¢Cudles seran los componentes y rasgos predominantes de inteligencia emocional presentes
docentes y estudiantes de educacidn basica primaria en contextos rurales asociados a las practicas

de evaluacion formativa?

¢Que significados les confieren los docentes y estudiantes de Basica Primaria en contextos
rurales a las practicas de evaluacion formativa fundamentadas en los elementos conceptuales de la

inteligencia emocional?

¢Qué rasgos de la inteligencia emocional emplean los docentes de basica primaria en

contextos rurales, en sus préacticas de evaluacion formativa?
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¢Qué dimensiones epistémicas deben develarse y entretejerse a fin de conformar una
resignificacion de la evaluacion formativa, bajo la perspectiva de la inteligencia emocional en el

contexto de la educacion basica primaria rural del departamento de La Guajira en Colombia?
Propdsito de la investigacion
Proposito general

Generar un constructo tedrico orientado a la resignificacion de la evaluacion formativa, bajo
la perspectiva de la inteligencia emocional en el contexto de la educacion basica primaria rural en

el departamento de La Guajira en Colombia.
Propositos especificos

Caracterizar la evaluacion formativa que desarrollan los docentes de la educacion Basica

Primaria en contextos rurales del departamento de La Guajira.

Interpretar el significado que le confieren los docentes y estudiantes de Educacion Basica
Primaria en contextos rurales a la evaluacion formativa fundamentadas en elementos conceptuales

de la inteligencia emocional.

Develar los rasgos de la inteligencia emocional que emplean los docentes y estudiantes de

Educacion Basica Primaria en la evaluacion formativa.

Construir los elementos epistémicos que conforman o que entretejen un constructo tedrico
orientado a la resignificacion de la evaluacién formativa bajo la perspectiva de la inteligencia
emocional que desarrollan los docentes en Educacion Basica Primaria rural del departamento de

La Guajira en Colombia.
Horizontes de relevancia investigativa

Toda investigacion orientada hacia la evaluacion educativa desde nuevos enfoques y
significados, debe reflejar una gran relevancia en el contexto educativo, por tanto, debe orientarse
mas alla de las técnicas e instrumentos que los docentes (y el propio sistema educativo), han

institucionalizado para el monitoreo y retroalimentacion de la calidad educativa y abordar aquellos
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aspectos intersubjetivos que, entre otras emociones, juegan un papel determinante en la apropiacion

y uso del conocimiento.

Es por ello que, al ahondar en los fundamentos de las practicas de evaluacion formativa, la
importancia se acrecienta, si se tienen en cuenta las consideraciones de la UNESCO (2002), en
torno a la educacién como contrato social y como proceso enfocado hacia la reflexién y valoracion
colectiva, lo cual lleva a considerar e integrar los aspectos cuantitativos y cualitativos que
intervienen en este acto pedagogico. Al mismo tiempo, se lleva a cabo una interpretacion y
reinterpretacion de la manera en la que esta informacion es procesada por el docente, la escuela y

el propio sistema educativo, para el mejoramiento continuo de sus funciones.

Aunado a lo anterior, la investigacion presenta un componente adicional como lo es la
inteligencia emocional (IE), con el cual ahonda en los aspectos intersubjetivos que condicionan la
percepcion del docente al momento de evaluar el desempefio de sus estudiantes o su propia praxis.
Al mismo tiempo, la IE permite que los estudiantes puedan interpretar sus resultados académicos,

con lo cual adquieren su protagonismo en todas las etapas de su proceso de aprendizaje.

En tal sentido se deben destacar los sefialamientos de autores como Goleman (2010) y Gadner
(1989), cuando refieren que a través de esta actitud se puede controlar las emociones propias y
ajenas; motivarse a si mismo y a los demas; controlar las relaciones interpersonales; e identificar

aquellos estados animicos que sacan lo mejor o lo peor de cada persona a su alrededor.

En consecuencia, cuando el docente reconoce las emociones que experimenta en cada una de
las fases del proceso pedagogico, puede redirigirlas oportunamente para que estas favorezcan la
imparcialidad que debe condicionar la cualificacion de sus educandos. Esto significa que el docente
podra gestionar sus propias emociones para no permitir que estas afecten su proceso evaluativo de
una manera desfavorable para cualquiera de sus estudiantes, pues como sefiala Cayambe et al.
(2024), cuando el docente no regula emociones como el estrés, la irritabilidad o la ira, se pueden
presentar una evaluacion subjetiva o incluso injusta. Asimismo, cuando el estudiante identifica sus
emociones y las interpreta asertivamente, dispone de mayores habilidades para regular su

motivacion intrinseca e incrementar su desempefio. (Jiménez, et al. 2020).
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De lo anterior se desprende la importancia investigativa de este estudio y su innovacion, al
relacionar dos constructos que ameritan de una resignificacién de sus vinculos, como lo son las
practicas de evaluacion formativa y la inteligencia emocional, en el contexto especifico de la
educacion rural del departamento de La Guajira, la cual enfrenta una serie de retos significativos
en lo que respecta a la calidad y la inclusion.

Se entiende en este punto, que la evaluacion formativa es definida por el Ministerio de
Educacién de Colombia (2008), como aquella que le aporta al docente y al sistema educativo la
informacién correspondiente a su grado de efectividad. Por tanto, al incluir los preceptos de la
inteligencia emocional dentro de un constructo teorico, se creardn indicadores o esquemas de
autoanalisis que le permitan al docente identificar sus percepciones, creencias y preconcepciones
con relacion a su grupo, a fin de percibir como estos aspectos pueden afectar el proceso de
ensefianza - aprendizaje en los estudiantes y reorientarlos para obtener resultados mas
satisfactorios. De esta forma, se logra anteponer la ecuanimidad y la ética profesional al momento
de aplicar evaluaciones sumativas, o0 bien cuando debe identificar sus aciertos o desaciertos en cada

una de las fases del proceso.

Asimismo, la investigacion también plantea una relevancia a nivel socioeducativo, al generar
un constructo tedrico orientado a la resignificacion de las préacticas de la evaluacion formativa, bajo
la perspectiva de la inteligencia emocional, adaptado a las particularidades sociodemograficas del
departamento de La Guajira en Colombia. Cabe destacar que este escenario difiere
significativamente de otras entidades rurales o urbanas del pais, debido a que constituyen nifios que
se inician en la basica primaria y traen consigo una serie de preconcepciones, lenguaje y
cosmovisiones que difieren de los preceptos de la cultura occidental y en los cuales el conocimiento
se adquiere a partir de relaciones afectivas y culturales que se establecen con la familia o el clan al
que pertenecen. En este sentido, la inclusidén de la IE a la evaluacion formativa planteara una
relacion mas estrecha entre el docente y sus estudiantes, lo que a su vez permitird aportar evidencias
sobre fendmenos como las actitudes, los conocimientos y las habilidades que en muchos casos
pasan desapercibidos para la evaluacion convencional centrada exclusivamente en los aspectos

COgnosCitivos.

Ahora bien, en lo que respecta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, propuestos por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU 2015), la presente investigacion contribuira con el
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ODS 4 de la Agenda 2030. Esto se debe a que propone una resignificacion de la evaluacion
formativa tendente al fortalecimiento de una educacion de calidad, con mayores niveles de
inclusion y equidad para los nifios de instituciones educativas rurales de Colombia, quienes

constituyen una poblacion vulnerable con un alto riesgo de desercidn escolar.

Seguidamente, en lo que respecta al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Colombia
Potencia Mundial de la Vida) la investigacion se justifica al conceder prioridad a la educacién como
“motor de justicia social”. Teniendo en cuenta que el estudio se enfoca en el mejoramiento de la
evaluacion formativa en contextos educativos vulnerables, la inclusién de los preceptos de la
inteligencia emocional permitird que los nifios de educacion bésica primaria de instituciones rurales
desarrollen sus competencias cognitivas y socioafectivas en un entorno de cordialidad, respeto y
aceptacion de la diversidad.

Por ultimo, la investigacion se inscribe dentro de la linea de investigacion, de evaluacion
educativa, la cual se enfoca en estudiar los procesos de evaluacion en todos los niveles, a fin de
mejorar la calidad y pertinencia de los sistemas educativos. Para ello, se presenta un estudio en el
que la evaluacién formativa se revaloriza a partir de los fundamentos de la inteligencia emocional,
proporcionandole al docente herramientas para planificar en funcion a las necesidades evidenciadas

en la poblacion estudiantil.
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MOMENTO I
MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el marco referencial de una
investigacion constituye una revision documental de libros, articulos cientificos, trabajos de grado
y tesis doctorales, con la finalidad de describir, interpretar y caracterizar las teorias, conceptos,
enfoques y planteamientos que giran en torno a un tema objeto de investigacion. Esto permite,
formular hipdtesis o supuestos que puedan tener validez dentro de la comunidad cientifica, ademés
de corroborar (a la luz de otros autores), los hallazgos o juicios de valor que se plantean en una

investigacion.

Sobre la base de estas consideraciones, en el presente momento se exponen los referentes
investigativos, tedricos y legales que giran en torno al presente estudio. Para ello se llevo a cabo
una revision documental de los estudios previos relacionados con las categorias practicas
evaluacion formativa e inteligencia emocional, para luego determinar la pertinencia de estos
referentes con la investigacion en curso. Posterior a ello, se exponen aquellas teorias y enfoques
que se relacionan con las dimensiones derivadas de los propdsitos del estudio, para culminar con

el basamento legal que da soporte a este estudio.
Estudios Previos
Estudios previos internacionales

En relacion a la evaluacion educativa se destaca la tesis doctoral titulada: "Técnicas de
evaluacion en educacién primaria y secundaria” realizada por Vazquez (2022) en la Universitat de
Valencia, Espafia. El objetivo central de esta tesis fue analizar las técnicas de evaluacion mas
efectivas en el &ambito de la educacidn primaria y secundaria, con el fin de identificar aquellas que
permitan una evaluacion integral del proceso educativo y el aprendizaje de los estudiantes. Para
lograr este objetivo, el autor utilizé una metodologia mixta que combind la revisién bibliografica
de estudios previos sobre técnicas de evaluacion en el contexto educativo, asi como la realizacion
de entrevistas y encuestas a docentes, directivos y estudiantes de educacién primaria y secundaria.
Esta metodologia permitié obtener una vision amplia y completa de las diferentes perspectivas

sobre la evaluacion en el &mbito educativo.
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La presente investigacion ha revelado que, en los niveles de educacion primaria y secundaria,
la técnica de evaluacion que resulta mas eficaz es aquella donde predomina la evaluacién formativa
y la retroalimentacién continua. Desde esta vision, es importante resaltar que resulta necesario
diversificar técnicas como la observacion del desempefio, la coevaluacion, las discusiones de clase
y la retroalimentacién al final de cada bloque, donde se abordan las fortalezas y debilidades de la

clase, tanto a nivel individual como grupal.

De igual forma, plantea la necesidad de involucrar a los propios estudiantes en su proceso de
evaluacion. En este estudio también, se pudo constatar que las técnicas de evaluacion que
promueven la metacognicion y la autorregulacion del aprendizaje (como la realizacion de parafrasis
0 extrapolacion de los contenidos abordados) son especialmente beneficiosas para el desarrollo de
habilidades cognitivas y socioemocionales en los estudiantes. Estas técnicas les permiten
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje, identificar sus fortalezas y debilidades, ademas

de establecer estrategias para mejorar su desempefio académico.

La relevancia de este estudio previo para los fines de la presente investigacion reside en sus
aportes tedricos en torno a la evaluacion formativa y la relacién que esta tiene con la formacion
integral del educando. Asimismo, en sus recomendaciones se plantean algunas estrategias que el
docente de basica primaria en contextos rurales puede aplicar para una evaluacién mas justa,
equitativa e integral, donde se aborde la multidimensionalidad humana, ademas de devolver a los

estudiantes el protagonismo en todas las etapas que componen su aprendizaje integral.

Seguidamente Vaquero (2020), realiz6 una investigacion doctoral bajo el titulo de: Relacion
entre inteligencia emocional y rendimiento académico en adolescentes dentro de un centro
educativo de excelencia en Sao Paulo (Brasil), cuyo objeto fue examinar cémo las habilidades
emocionales de los estudiantes pueden afectar su desempefio académico en un entorno educativo
de alto nivel en la ciudad de Sao Paulo. Paraello, el autor realizé un analisis detallado de la relacion
entre la inteligencia emocional, medida a través de un cuestionario TMMS (coeficiente de
Inteligencia Emocional de Mayor y Salovey 1995) y el rendimiento académico de los adolescentes,
centrando su investigacion en un centro educativo reconocido por su excelencia. Cabe destacar que
este instrumento cuenta con una confiabilidad previa de 0.90 que lo cataloga con excelente

confiabilidad.
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Los resultados obtenidos por Vaquero (Ob cit) destacan la importancia de desarrollar
programas educativos que promuevan la inteligencia emocional de los estudiantes, ya que esto
puede tener un impacto positivo en su rendimiento académico. Asimismo, se plantea la necesidad
de establecer perfiles emocionales de aquellos estudiantes que presenten puntuaciones excesivas
en torno a las variables estudiadas, lo cual servira de precedente para establecer parametros para la
evaluacion a partir de la I.E.

El aporte de este antecedente recae en sus aportaciones tedricas en torno a la inteligencia
emocional y la manera de incorporarla a los procesos de ensefianza y evaluacion que se aplican en
el aula. Asimismo, plantea una serie de indicadores para la construccion de perfiles emocionales
que le permite al docente de basica primaria establecer asociaciones entre el comportamiento que
evidencian los estudiantes antes, durante y después de la evaluacion, asi como los estados animicos

que pudieran prevalecer en su temperamento.

En esta misma coyuntura, Molina (2023), realiz6 una tesis doctoral para la Universidad de
Valladolid, Espafa, titulada: La importancia de la evaluacion formativa y compartida en la
formacion inicial del profesorado de educacion infantil, la cual tuvo como objetivo: analizar la
influencia de los sistemas de evaluacion formativa y compartida en la autopercepcion de
competencias de rendimiento académico Yy satisfaccion del alumnado y profesorado en la inicial
del profesorado de educacion infantil. Para ello se fundamento6 en los autores, Black y William
(2009) y LOpez Pastor (2012), para la categoria evaluacion formativa, mientras que las
consideraciones de Gomez y Quesada (2017), se tornan relevantes para la categoria evaluacion

compartida.

De acuerdo con sus implicaciones metodologicas, constituyd una investigacidn mixta, con
un disefio longitudinal y bajo el método de estudio de casos. La poblacion objeto de estudio quedo
conformada por 647 estudiantes distribuidos en cuatro grupos a quienes se les aplicO como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de 25 items tipo escala de Likert, ademas de

escalas de autopercepcion y diarios docentes.

En la discusion de los resultados se constatd que los sistemas de evaluacién formativa y
compartida mejoran la autopercepcion que tienen los estudiantes en torno a sus competencias

ademas de incrementar en un 50% el rendimiento estudiantil. Como conclusién mas significativa
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se observa que la formacion en evaluacion formativa y compartida es fundamental para el
desarrollo de herramientas pedagogicas eficaces por parte de los docentes, sin embargo, su

implementacion en las instituciones objeto de estudio requiere de esfuerzo y continuidad.

Este antecedente denota una gran relevancia por su marco teorico, donde se enfatiza la
necesidad de ofrecer una retroalimentacién continua al profesorado para su mejora continua,
ademas de presentar algunos indicadores de satisfaccion por parte del alumnado que pueden aportar
indicios sobre como se esta llevando a cabo la evaluacion formativa en los contextos objeto de
estudio. Si bien la tesis se enfoca en un contexto muy disimil al estudiado en la presente
investigacion, su instrumento (Castejon et al. 2025) plantea algunas directrices que se pueden llevar
a cabo al momento de disefiar instrumentos para ser empleados con docentes y estudiantes de las

instituciones de educacion basica primaria rural del departamento de La Guajira en Colombia.

Los antecedentes consultados en el escenario internacional demuestran que, tanto la
inteligencia emocional como la evaluacion formativa, han sido objeto de estudio de diferentes
investigaciones, aportando consideraciones derivadas de la revision de literatura y la teoria
fundamentada, donde se demuestra su pertinencia en el contexto educativo de Colombia y el
departamento de La Guajira. Estos ponen en evidencia la necesidad de una evaluacion formativa
continua y lo imperioso que resulta darle una mayor flexibilidad y contextualizacion a los procesos
evaluativos que se vienen realizando en la educacion primaria y secundaria a fin de darle un mayor

protagonismo a los estudiantes.
Estudios previos nacionales

En relacion con el tema de la evaluacion formativa se destaca una tesis doctoral titulada "La
actividad evaluadora del profesor: un modelo explicativo” de Fernandez (2023), tuvo como
propdsito: analizar y comprender los factores que influyen en la actividad evaluadora de los
profesores en el contexto educativo. El estudio se realiz6 en el marco de la Investigacion del

Doctorado en Educacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello en VVenezuela.

Para la elaboracion de este proyecto se emple6 una metodologia mixta, en la cual se
combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas. Para ello, se realiz6 un analisis estadistico de las

encuestas aplicadas a docentes de diferentes niveles del sistema educativo en el que se enmarcaron
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las evaluaciones. Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas a un grupo de docentes con el fin

de poder abarcar otras dimensiones que complejizaban sus percepciones y practicas evaluativas.

Lo que se encontrd en la investigacion pone de manifiesto que la actividad evaluadora del
profesor es una actividad compleja que obedece a multiples factores; tanto internos como externos.
Dentro de los factores internos se encuentran la formacion docente, las creencias y valores del
profesor, su bagaje y su concepcién de la evaluacién. En el caso de los factores externos se
encuentran el contexto escolar, las normativas del sistema educativo, las expectativas de los

discentes y la sociedad.

La importancia de este referente para los fines de la presente investigacién recae en sus
aportes metodoldgicos, al plantear, entre otros aspectos, un conjunto de técnicas de recoleccion de
informacion de interés, donde las preguntas aportan informacion en torno a los juicios y
preconcepciones o concepciones alternas que maneja el docente al momento de evaluar y que
pueden tener una alta incidencia en su proceso de cualificacion del desempefio de sus estudiantes
y la retroalimentacion que recibe para mejorar su praxis, lo cual se hace extensible a la realidad

presente en los centros educativos rurales del departamento de La Guajira.

En esta coyuntura, Bolafio (2024), llevo a cabo un estudio titulado: Aproximacion Tedrica,
Basada en la Percepcion del Docente Sobre la Inteligencia Emocional en Procesos de Formacion
de los Estudiantes de Educacion Basica en San Juan del César, Colombia. Esta se realiz6 para optar
al titulo de Doctor en Educacién en la Universidad Nacional Pedagogica Experimental El
Libertador. Coémo su nombre lo indica, el objetivo general fue: Construir una aproximacion tedrica
basada en la percepcion de los docentes sobre la inteligencia emocional en los procesos de
formacion de estudiantes de educacion béasica de San Juan del Cesar, Colombia. Para ello se
fundamentd en los postulados de los autores: Goleman (2010) para inteligencia emocional,
mientras que los planteamientos de Ausubel (1983) se perfilan como los mas relevantes para

aprendizaje significativo.

De acuerdo a sus implicaciones metodoldgicas, la investigacion constituyd un estudio
cualitativo bajo el paradigma interpretativo, como estrategia de procesamiento y andlisis de la
informacion empleo la Teoria Fundamentada y el método comparativo constante. En el mismo, la

poblacion objeto de estudio quedd conformada por 5 docentes seleccionados de las sedes de la



29

referida institucion, a quienes se les aplicé como instrumento de recoleccion de datos un guion de

entrevista semiestructurado contentivo de 10 preguntas.

El principal hallazgo de esta investigacion pone en evidencia que los docentes reconocen la
importancia que tiene la inteligencia emocional en la formacion integral de sus estudiantes, pero
en sus estrategias y mediaciones pedagogicas no emplean esta herramienta de ensefianza —
aprendizaje. Como conclusién mas relevante, el autor plantea que para que la IE sea efectiva en el
desarrollo integral de los estudiantes, se requieren intervenciones pedagdgicas planificadas, asi

como una formacién docente continua.

La aportacién del estudio de Bolafio (ob. cit,), para los fines de la presente investigacion
reside en su fundamentacion tedrica en torno a la inteligencia emocional, ya que se platean algos
sefialamientos de Goleman (2010), en torno a la aplicabilidad de su teoria a la ensefianza.
Asimismo, presenta algunas estrategias de educacion emocional que son extrapolables al contexto

particular que reviste a la presente investigacion.

Seguidamente, Trejos (2024), realizé una tesis titulada: La evaluacion formativa como
estrategia para humanizar, asegurar la comprension y generar pensamiento critico, creativo y ético.
La misma se llevo a cabo para optar al grado de doctor en ciencias de la educacion en la Universidad
Tecnologica de Pereira (Colombia), siendo su objetivo general: explorar y contrastar las tendencias
de evaluacion aplicadas a estudiantes de 3rto de basica primaria y 8vo de basica secundaria en la
Institucion Educativa Santa Elena (Quinchia Risaralda) para el desarrollo de una propuesta de
evaluacion formativa que fomente el pensamiento critico, creativo y ético. Para ello se fundamento
en los postulados de Gonzalez y Ovalle (2014), en torno a las dimensiones del aprendizaje, asi

como los fundamentos de Freire (s.f) en torno al pensamiento critico y la educacion liberadora.

De acuerdo a sus implicaciones metodoldgicas se tratd de una investigacion social con un
enfoque cualitativo y bajo un disefio basado en la investigacion accion con una perspectiva
participativa — reflexiva. En la misma, la poblacion objeto de estudio qued6é conformada por 610
estudiantes de la institucion educativa Santa Elena de los cuales se extrajo una muestra de 77
educandos, asi como 5 docentes del grado 3ero y 2 pertenecientes al grado 8vo, los cuales fueron
seleccionados a partir de un muestreo por conveniencia. Como técnica de recoleccion de datos se

implement6 la observacion participante, junto con el andlisis documental, mientras que los
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instrumentos quedaron reflejados en matrices de anlisis comparativo, auditoria de talleres y

sistematizacion de encuestas.

En la discusion de los resultados el autor pudo corroborar que en la institucion objeto de
estudio, predomina una evaluacién sumativa la cual se encuentra descontextualizada de la realidad
presente en la institucion, ya que se centra en la medicién de los aprendizajes sin tomar en cuenta
los factores sociales, econdémicos y culturales que condicionan, tanto el desempefio como las
relaciones interpersonales en el aula, limitando, ademas, el desarrollo del pensamiento critico en
los estudiantes. Por tanto, este autor concluye que la evaluacién formativa en la educacion basica
de Colombia y con especial énfasis en la institucién objeto de estudio, debe enfocarse en los
aspectos sociales, culturales y humanos que determinan la condicién primigenia del estudiante,
para lo cual es necesario replantear los modelos de evaluacion a fin de hacerlos mas democraticos

e inclusivos.

Para los fines de la presente investigacion la relevancia de este antecedente recae en las
teorias humanistas para el desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo como parte de la
formacion integral del estudiante. Desde la perspectiva de este investigador, una evaluacion
formativa permite que los estudiantes no solo tomen consciencia en torno a sus procesos de
aprendizaje, sino también sobre su maduracion cognitiva y afectiva, lo cual es fundamental al

momento de mejorar la calidad en la ensefianza a nivel nacional.

Los antecedentes consultados, reflejan la necesidad de repensar la evaluacion formativa en
los contextos educativos rurales como los que se encuentran en el departamento de La Guajira,
donde una serie de factores como la diversidad cultural; los problemas de infraestructura (en
algunos centros); asi como los rasgos socioemocionales que evidencian algunos nifios, tienen una
alta incidencia en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Algunos de estos antecedentes
demostraron que la inteligencia emocional pude contribuir a una evaluacion formativa mas integral
en la que, ademas de los logros académicos, se tomen en consideracidn los aspectos inherentes al

desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Asi pues, la revision de estos estudios previos, tanto en el contexto internacional como el
nacional, pone en evidencia la importancia de la inteligencia emocional en el proceso evaluativo y

en la educacion en general al plantear, desde diferentes perspectivas, el papel que juegan las
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emociones en la transmision, apropiacion y extrapolacion del conocimiento. Estos referentes
también demuestran que los métodos de evaluacion que se siguen implementando en Colombia y
otros paises de Latinoamérica se encuentran permeados por enfoques conductistas y cognitivistas
en los cuales solo se considera como aprendizaje la apropiacion e implementacién de los
conocimientos transmitidos a partir de las diferentes asignaturas, sin reparar en la funcién que

cumple el estado animico en la adquisicion de saberes o actitudes para la vida.

En sintesis, los estudios consultados demuestran la necesidad de proponer un constructo
tedrico que integre la inteligencia emocional y la evaluacion formativa en el que, ademas, se
planteen directrices especificas para responder a las exigencias que vienen dando desde las escuelas
rurales, donde se requiere de una formacion integral, inclusiva, contextualizada, pero sobre todo
humanista. En este sentido, la resignificacion de la evaluacion formativa a partir de los axiomas de
la I.E, puede contribuir a redimensionar los procesos educativos en el departamento de La Guajira,
donde se evidencian resultados académicos por debajo de la media nacional, asi como problemas
de ausentismo, desercion escolar, aunado a una subvaloracion de la educacion por parte de algunas

familias.
Referentes tedricos

Como su nombre lo indica, las teorias de entrada son fundamentos tedricos que condicionan
las tematicas y categorias de la investigacion, siendo institucionalizadas dentro de la comunidad
cientifica y con impacto en diversas practicas humanas. En funcion a sus implicaciones epistémicas
y académicas, las teorias que sustentan esta investigacion son la teoria de la evaluacion autentica
de Grant Wiggins (1998), asi como la Teoria del Andamiaje, planteada por Bruner et al (1976).
Ambos fundamentos se describen a continuacidn estableciendo sus implicaciones con el contexto

y los alcances de la presente investigacion.
Marco Tedrico
Teoria de la Evaluacion Auténtica (Grant Wiggins)

Sobre la evaluacion en situaciones tan singulares como las de las escuelas primarias de La
Guajira, nos permitird reflexionar sobre sus fundamentos. No sirve de nada conformarnos con

aquellas formas que solo realizan una foto del saber del alumno donde solo serviria para ordenarlo.
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Es necesario pensar en una evaluacion que considere la propia evaluacién como un proceso vital
formativo, lo cual nos lleva de manera directa a la obra de Grant Wiggins, principal autor de la
teoria de la evaluacion auténtica, cuya manera de pensar nos ofrece las posibilidades filoséficas y
pedagogicas para hacer frente a este reto.

Para Wiggins (1998), la evaluacion deja de ser una mera herramienta de verificacion
contable; su propuesta es efectivamente radical, la evaluacion debe ser, ante todo, "educativa”. En
su obra Educative Assessment elaboracion la diferencia de fondo que existe entre la evaluacién
que solo "audita" el aprendizaje y aquella que lo "informa" y el que "mejora". La evaluacion
auténtica es una evaluacion del segundo tipo, donde la caracteristica que permite definirla, es su
capacidad de replicar los retos y los estandares de desempefio que los nifios se podran encontrar en
la vida cotidiana y profesional.

Colocando estas afirmaciones en La Guajira, No se trata de aplicar un barniz cultural a un
problema escolar, sino de indagar sobre cuales son los verdaderos desafios intelectuales y practicos
que enfrenta un nifio waylu o campesino tales como: ¢como comerciar en la feria del pueblo?
¢como calcular el forraje necesario para alimentar a la cabafia? ;,como almacenar el agua en el
jaguey?, o ¢cdmo contar y transmitir una historia antigua? Unas verdaderas pruebas de evaluacion
obligarian al alumno a movilizar todo su saber, toda su habilidad a la hora de resolver
originariamente las complejidades planteadas, esto es, a demostrar su conocimiento que va mas

alla de la simple memorizacion.

La propuesta que hace Wiggins (1998) asienta un respaldo real y sélido en el trabajo
realizado por Diaz-Barriga (2006), quien defiende que el aprendizaje y su evaluacién nada tienen
que ver con la distancia con respecto al contexto sociocultural donde tienen lugar. Su nocion de
"ensefianza situada” legitima que en La Guajira no se entiende el conocimiento como una cosa en
abstracto, sino que se encuentra profundamente entrelazado con la cultura, la lengua, las tradiciones
como el tejido de la mochila y las realidades productivas del entorno. Por tanto, el proceso de
evaluacion de un aprendizaje auténtico no puede obviar una diversidad l6gica en el anclaje del
mismo en el territorio, en los saberes ancestrales y en la practica comunitaria, pues son el cimiento

de las que el estudiante construird nuevos aprendizajes.

Ubicando asi la evaluacion en un contexto con un alto potencial de una riqueza cultural

pero también de vulnerabilidad, el componente humano y el componente emocional se convierten
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en un elemento clave. Aqui, Anijovich (2017) y Lopez-Pastor (2009), encuentran el momento para
llevar a la vida y dar calidez a la teoria. En esta linea, Anijovich (2017) habla de la "evaluacion
como oportunidad”, un concepto en un sentido mas positivo que permite la transparencia y la
autonomia. Para un nifio, en una escuela en un grado maltiple de La Guajira, entender con claridad
que se espera de él y por qué se espera esto, se convierte en un momento fundamental de las clases
que lo empodera. La evaluacién se transforma en el paraguas de la vida cotidiana en la escuela; un
factor de interaccion entre el personal docente y el alumnado, y no en un acto de poder
unidireccional, es decir, aquel acto que torna al alumnado en un sujeto que no puede ampliar y

cambiar su propio aprendizaje.

De igual forma, Lopez-Pastor (2009: 122-123) incide en el poder de las "evaluaciones
compartidas y formativas". Subraya el poder de la autoevaluacion y la coevaluacion, practicas que
no solo no le son ajenas a un ambito rural, sino que van profundamente de la mano de los valores
de un entorno comunitario. Cuando los nifios y nifias aprenden a construir, dar y recibir
retroalimentacion constructiva entre comparieros/as su aprendizaje escolar no solo se beneficia,

sino la inteligencia emocional y las capacidades de trabajar en equipo, elementos clave para la vida.

Para que todo este entramado pueda funcionar y la evaluacién se pueda considerar
realmente auténtica, debe producirse una interconexion profunda entre lo que se ensefia por un lado
y lo que se evalla por otro lado. Esta es la advertencia que lanza Monereo (2009) cuando nos
advierte de que no es suficiente con afirmar que evaluamos competencias para seguir utilizando
instrumentos de evaluacion que, a todas luces, piden simplemente repetir informacion. Una
evaluacion auténtica ha de exigir la movilizacion estratégica de los conocimientos en situaciones

que simulen la vida real.

En el contexto especifico del departamento de La Guajira se evalla dicha competencia
comunicativa no a través de una prueba de gramatica, sino mediante la redaccidén de una carta
donde el estudiante pida el arreglo de un camino vecinal o bien que explique en wayuunaiki y en
espafiol a una persona que visita un procedimiento de tejido, etc. Esta coherencia es la que
proporciona la garantia que la evaluacion represente de un modo veraz la capacidad que tiene el

estudiante para desenvolverse por el entorno.

Al integrar todas estas voces, se va conformando un modelo de evaluacién de la ruralidad

guajira que es incluso, riguroso y profundamente humano. En el sentido de Wiggins (1998), se



34

hace correspondiente la mision de que la evaluacion debe ser capaz de mejorar el desempefio
mediante las tareas desafiantes que replican la realidad. Desde la voz de Diaz-Barriga Arceo (2006)
se aprende que esa realidad es la realidad cultural y productiva concreta de La Guajira, con sus
propios saberes. La voz de Anijovich (2017) y Lépez-Pastor (2009) nos ensefia a ponerlo en
practica de una forma participativa y formativa, la evaluacion surge como este dialogo que
promueve la autonomia. Finalmente, desde la voz de Monereo (2009) requiere la determinacion de
la coherencia donde las tareas que disefiemos tengan como resultado la movilizacién competente y

no el mero eco de la respuesta.

Dicho en otras palabras, la Teoria de la Evaluacion Auténtica aplicada a las escuelas
primarias rurales de La Guajira acaba con una pedagogia normalmente excluyente. Al contrario, se
convierte en una practica pedagdgica que rescata y valora las competencias del nifio, que suma su
entorno y sus experiencias, que concibe la evaluacion del error como aprendizaje, es decir, que
permite que la evaluacion ya no sea un juicio, Sino que es una practica técnico-pedagogica que da
cuenta de la imagen profunda del alumno en integro, cognitivo, social y emocionalmente,
propiciando su autoeficacia y su relacion con la comunidad que per se aprende y se evalua

continuamente.

Teoria del Andamiaje (Jerome Bruner)

Si la Teoria de la Autentic Assessment de Wiggins proporciona el '‘qué’ y el 'porqué’ de un
modelo de evaluacion novedoso, encarnado en tareas desafiadoras y contextualizadas, la Teoria del
Andamiaje de Bruner, Wood y Ross (1976) plantea el ‘como’ de su realizacion en el dia a dia del
aula, en este caso en una realidad como la del contexto rural del departamento de La Guajira. Esta
teoria, que esta cimentada en los fundamentos de la psicologia cognitiva y cultural, es crucial para
explicar el rol del docente como no sélo el calificante de las competencias del alumno, sino también
como el que ofrece las islas del conocimiento en la frontera entre lo que el alumno puede hacer por
si mismo y lo que no puede hacer, por lo que también la evaluacion se entiende como un modo por
el que acompafar el aprendizaje de los alumnos, constituyéndose ella misma en una adecuada

experiencia de aprendizaje.

El concepto de andamiaje nace como una metéafora especialmente eficaz para dar cuenta de

lo que es la intervencion pedagdgica. Efectivamente, asi como en el proceso de construccion,
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cuando colocamos un andamio, se genera un soporte que es necesariamente flexible y que tiene el
caracter de temporalidad para que los obreros pudieran trabajar en las alturas, el andamiaje, en el
contexto de la educacion, se refiere a la ayuda que un tutor, bien el docente, bien el compafiero con
mas resultados, ayuda al aprendiz para pueda conseguir llevar a cabo una tarea de la cual sélo tiene
la posibilidad de hacer, en un momento presente, la del uso, 0 mas bien no puede hacerla realizando
una actividad. Permitiendo a su vez llegar a la Zona de Desarrollo Proximo, legislacion de
Vygotsky (1978) que Bruner toma y desarrolla.

La Zona de Desarrollo Préximo se estructura como distancias, entre lo que el estudiante
puede llegar a realizar sin ayuda y lo que puede llegar a realizar mediante la ayuda adecuada; el
arte del docente, por tanto, esté en dar la ayuda justa y necesaria en el momento preciso y después
retirarla cuando el estudiante va haciendo autonomamente la tarea. Esta nocion aplica aquella teoria
en el contexto especifico de las instituciones rurales que forman parte de este estudio, donde la

nocion de andamiaje tiene una importancia destacada que debe ser profundamente valorada.

Un docente que se desemperfia en un aula multigrado de La Guajira, enfrentado a las serias
dificultades en lectoescritura y pensamiento numérico que evidencian las pruebas Saber segln los
reportes del ICFES (2021, 2023), no puede limitarse a la mera transmision de informacion con la
expectativa de que todos los estudiantes la asimilen al mismo ritmo y de la misma manera. La
diversidad presente en el aula no se circunscribe Unicamente a lo cultural, expresada en la
coexistencia de nifios wayuu, campesinos y migrantes, sino que se extiende a una marcada
heterogeneidad en los ritmos y estilos de aprendizaje y, crucialmente, a bagajes emocionales

profundamente distintos.

Un estudiante que ha debido recorrer largas distancias para llegar a la escuela, que ha
colaborado en las labores del campo antes de la jornada escolar o que proviene de un hogar donde
la educacion formal no constituye una prioridad, como lo sefiala Echeverri (2022), llega al aula con
una Zona de Desarrollo Préximo particular que el docente debe ser capaz de identificar y abordar
con la sensibilidad y pericia que el contexto demanda. Es precisamente en este punto donde la
teoria de Bruner se conecta de manera indivisible con la inteligencia emocional, eje central de la

presente investigacién doctoral.
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Para que el proceso de andamiaje resulte efectivo, el docente necesita desplegar altas dosis
de empatia y habilidades sociales, de modo que su intervencion no se limite a un andamiaje
puramente cognitivo, ejemplificado en la explicacién de un procedimiento matematico, sino que
se extienda a lo que podria denominarse un andamiaje emocional. Este andamiaje de naturaleza
afectiva implica que el docente debe ser capaz de percibir con agudeza el estado animico del
estudiante, ya sea de frustracion, apatia o temor, estados que, como bien sefialan las observaciones
iniciales de esta investigacion y los estudios de Buitrago y Méndez (2019), con frecuencia son
reprimidos o sencillamente ignorados en el entorno familiar y social. Este andamiaje emocional se

despliega en varias dimensiones fundamentales.

Primero, plantea crear un ambiente valido y de seguridad psicolégica. Antes de cualquier
ayuda cognitiva, el profesor sera capaz de sostener emocionalmente al alumno y de crear un vinculo
emocional que es imprescindible para cualquier aprendizaje posterior. Un nifio que no se siente
querido, validado y seguro en el aula (como extiende De La Hoz y Mejia, 2012), dificultara que
asuma el riesgo de hacer algo nuevo, dificil y amenazador que podria suponer el riesgo del fracaso

y la critica. EI andamiaje tiene, asi, su origen en validar al alumno como persona.

En segundo lugar, el adecuado andamiaje exige de la capacidad de ajustar la ayuda provista
de acuerdo con la coyuntura emocional y cognitiva concreta del estudiante en cada momento. Un
docente con inteligencia emocional sabe cuando el estudiante requiere una respuesta precisa y
pormenorizada, cuando s6lo necesita de una palabra de aliento que le permita seguir adelante, y

cuando es pertinente retirar por un momento toda exigencia para no sobrecargarlo.

Esta habilidad para adaptar en funcidn del contexto tiene mucho significado en el marco de
vulnerabilidad en que se encuentra inmerso el departamento de La Guajira, donde los estudiantes,
en su gran mayoria, llevan a cuestas problematicas de tipo familiar o de situaciones ocasionadas

por el conflicto social, como bien apuntan Ramirez (2015), y Sierra y Teran (2020)

El docente que percibe con atencion la conducta de sus alumnos, el docente que mantiene
un dialogo constante, verdadero y en todas las direcciones con sus alumnos en un espacio en el que
tiene la sensacion de que la situacidén es compartida, sin que haya un culpable que sea elogiado por
la conducta incorrecta o por la indiferencia ajena. En tercer lugar, el andamiaje tiene como dltimo

objetivo el que los alumnos consigan llegar a una performatividad autdbnoma, tanto a nivel
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cognitivo como a nivel emocional; en el ambito de las emociones, ésto se traduce en el desarrollo

de la capacidad de autorregulacion.

Un alumno que, por medio del continuo y sensible apoyo de su profesor, reconoce su
frustracién cuando se enfrenta a la dificultad de resolver un problema matematico y que, lejos de
quedarse blogueado o de mostrar conductas disruptivas que incluyen la agresion que se recoge en
las observaciones previas, decide pedir ayuda o cambiar de estrategia, estd mostrando una
aprendizaje profundo y significativo. Este aprendizaje, a través del cual la evaluacion formativa se
evidencias mediante el didlogo y la observacion sistemética transforma el aprendizaje en un

auténtico proceso de crecimiento integral personal.

La concepcion de estos autores (Pérez-Pueyo, Hortiguela Alcald, Gutiérrez-Garcia y
Hernando Garijo, 2020) resulta especialmente enriquecedora si se mira el andamiaje y la
evaluacion formativa como las dos caras de una misma moneda, esto es, COMO Procesos
inseparables que se entrelazan. La evaluacion formativa, desde esta Optica, no es un acontecimiento
diferente que tiene lugar al final de un proceso, sino que se identifica con el propio proceso de
andamiar el aprendizaje. Cuando un docente observa, formula preguntas, proporciona
retroalimentacion y ajusta su ensefianza en el mismo proceso de interacciones, esta evaluando
formativamente y al mismo tiempo andamia el aprendizaje que les permitira a sus estudiantes dar

el siguiente paso en su aprendizaje.

Dentro del marco multicultural que da caracter a la Guajira, la teoria del andamiaje nos
invita a reflexionar acerca de la funcion de los pares como tutores informales en la educacion. Un
estudiante que posee la habilidad de, por ejemplo, contar de forma adecuada en el wayuunaiki y en
espafol, podria andar a otro compariero que esta en el proceso de adquirir dicha competencia, con
lo que se amplia el proceso de coevaluacién y con el aprendizaje colaborativo, que es tan pertinente
con los valores comunitarios en el contexto de las comunidades de esta region. Esta practica no
solo ayuda a desarrollar las habilidades sociales del alumnado, sino que también reconoce y
potencia las competencias culturales en el aula, y las supone como recurso valido para el
aprendizaje.

Por altimo, la eventual aplicacion de esta teoria en la propuesta de resignificacion de la
evaluacion formativa conlleva una profunda transformacion de la vision social y pedagdgica del
error. En el marco del andamiaje, el error no es considerado como un fracaso que debe ser castigado
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bajo la forma de una mala calificacion, sino como una informacion valiosa para el docente capaz
de verificar a qué tipo de andamiaje referirse para facilitar el avance del alumno o alumna.

El error deviene asi en la oportunidad privilegiada para que el educando, siempre con la
ayuda adecuada y que oportunamente le sea proporcionada, pueda rehacer su conocimiento sobre
bases méas sélidas. Esta mirada, bien alineada con los principios fundamentales de la inteligencia
emocional, traduce la evaluacion producir un acto de juicio en uno eminentemente punitivo a un
acto de comprension empatica y de acompafiamiento respetuoso, que es precisamente lo que las
conclusiones de la presente investigacion y el espiritu que alienta esta tesis doctoral intentan,
fundamentalmente, detenerse en hacer presente en las précticas evaluativas de las instituciones

educativas rurales del departamento de La Guajira.
Marco Conceptual
Evaluacion educativa: Historia y Alcances

La evaluacion educativa es un proceso sistematico y continuo que tiene como fin analizar
informacion relacionada con el desempefio estudiantil. Esta se lleva a cabo para determinar el nivel
de logro y evolucidén que se experimenta con relacion a los objetivos del programa educativo,
identificando las fortalezas y debilidades que presenta cada educando. Su finalidad, no es solo
ponderar el desempefio, sino también mejorar y contextualizar las mediaciones pedagogicas a fin

de que estas contribuyan con un aprendizaje integral y significativo.

De acuerdo con Jiménez (2019) se trata de un juicio de valor gque se establece entre los logros
obtenidos por un estudiante y los estandares previstos en el curriculo educativo por el que se rige
su formacién. En un contexto mas amplio, constituye una herramienta de monitoreo de todos los
factores que intervienen en el proceso formativo, a saber: rendimiento estudiantil, efectividad de
las estrategias pedagogicas, politicas educativas, condiciones de infraestructura escolar, entre otras.
Sin embargo, algunos enfoques mas recientes (posteriores a Stuffebeam y Shikfield) consideran
que la evaluacién no debe remitirse a un juicio de valor, ya que debe convertirse en una herramienta
para la construccién de una realidad educativa en consonancia con las particularidades del contexto,

lo que conlleva a flexibilizar y diversificar los indicadores sobre los que se sustenta.
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Otros autores como Conde et al. (2022), afirman que la evaluacion educativa es un proceso
sistematico, colectivo y participativo, tendente a valorar el desempefio del estudiante en funcién a
los alcances previstos para cada objetivo dentro de un plan de estudios. Para ello se toman en cuenta
diferentes variables como: la cantidad de contenidos presentados, su complejidad, asi como los
lapsos de tiempo en los cuales se deberian alcanzar los conocimientos, habilidades o actitudes que
condicionaron la mediacién del docente. Estos sefialamientos son complementados por Ley y
Espinoza (2021), quienes sefialan que la evaluacion educativa es un proceso que, al ser
implementado de manera integral, aporta resultados en torno a los aprendizajes adquiridos por el
estudiante, el desempefio docente, la efectividad de las mediaciones pedagogicas, asi como el

mejoramiento continuo de los curriculos educativos.

Ahora bien, para comprender los cambios que ha experimentado la evaluacion educativa a
través de la historia, se presenta el siguiente cuadro donde se destacan las principales

transformaciones de este proceso a lo largo del tiempo:

Cuadro 1
Evolucion Historica de la Evaluacién Educativa

educativos.

Epoca Principales avances Finalidad
Afio 2000 a.C en China Se realizan exdmenes para | Comprobar los conocimientos y
evaluar a los funcionarios | la idoneidad para el cargo a
publicos desempefiar.
Siglo V a.C en Grecia Socrates utiliza cuestionarios | Fortalecer el pensamiento critico

y la independencia intelectual en
sus discipulos

Siglo XVI en Espafia

Juan de Huarte plantea en 1575 la
necesidad de realizar la seleccién
individual por habilidades.

Se emplean para seleccionar las
personas que podian ingresar a
las universidades.

Siglo X1X EEUU

Horace Mann plantea la
necesidad de comprobar méritos
individuales.

Crear test psicométricos para
evaluar la inteligencia.

1900-1929 (1lera generacion)

Evaluacién para medir Ila

eficiencia.

Crear pruebas estandarizadas
para medir el rendimiento
estudiantil en funcion a unos
parametros establecidos.

1930-1957 (2da generacion)

A partir de los aportes de Tyler se
establecen métodos formales de
evaluacion. Para ello se basan en
la comparacion de los resultados
con los objetivos establecidos en
los programas.

Lograr que los estudiantes
alcanzaran los objetivos
previstos en los programas.

1958-1972 (3era generacion)

Se incluye la necesidad de
incorporar juicios de valor a los

ademas del
estudiantil, la

Se evalla,
desempefio
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procesos descriptivos que venian
condicionando la evaluacion.

efectividad de los programas
educativos.

1973 — 2000 (4ta generacion)

La evaluacion educativa se
consolida como una disciplina y
se fortalece con los fundamentos
del constructivismo.

El evaluador asume un papel méas
especializado que permite el
andlisis de la efectividad de los
modelos de evaluacion y el
disefio de propuestas de
evaluacion en alineacion con las
especificidades situacionales.

2001-actualidad.
generacion)

(5ta

Surgimiento de la
metaevaluacion. Se diversifica la
evaluacién institucional a través
de la rendicion de cuentas.

Se le ensefia al estudiante a
autoevaluarse, y se desarrollan
nuevos modelos que flexibilizan
la evaluacion, liberandola de la

limitacion que imponen los
objetivos.

Fuente: Elaboracién Propia (a partir de Alcaraz 2015)

Caracterizacion de la evaluacion en el escenario mundial,
(Colombia)

latinoamericano y nacional

Los procesos de evaluacion han sufrido significativas transformaciones durante las dos
ultimas décadas, lo cual es el resultado de las nuevas tendencias en materia educativa, pero también
los cambios a nivel social, econdmico, cultural y tecnoldgico que se han venido experimentando a
escala global. En el presente apartado se expone una breve descripcion de las tendencias y
percepciones actuales en torno a la evaluacion en el contexto mundial, a nivel latinoamericano v,

con especial interés en el caso de Colombia.

Inicialmente, en los paises de Europa se ha despertado un creciente interés por la mejora de
los sistemas educativos y la promulgacion de politicas sostenibles en la materia, lo cual se inicia
en el afo 1957 con el Tratado de Roma que sirvié de precedente para un marco comun europeo en
materia educativa. Para Alvarez y Matarranz (2020), las tendencias en paises como Espafia, Francia
y Portugal se enfocan en los resultados, traducidos en competencias que les permitan a los
estudiantes implementar los conocimientos recibidos en su formacion continua a situaciones de su
vida diaria. Asimismo, se han venido estandarizando programas de evaluacidén en paises como
Alemania, Italia y Espafia, los cuales tienden a la formulacidn objetivos claros, facilmente medibles
y en correspondencia con las competencias que se espera desarrollar y los diferentes niveles de

escolaridad.
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Para los autores mencionados, los modelos evaluativos que se vienen implementando en
Europa, apuestan por la rendicion de cuentas (por parte de docentes y directivos) en torno a la
calidad de los resultados obtenidos. Sin embargo, los indicadores que se vienen institucionalizando
muchas veces no se corresponden con las particularidades de cada centro educativo, por lo que se
corre el riesgo de que la evaluacion sea considera como una finalidad en si misma y no como un
instrumento para monitorear la efectividad del proceso (evaluacion formativa) y la ponderacién

justa y equitativa del desempefio (evaluacién sumativa)

Pasando el ambito latinoamericano, destacan los sefialamientos de Quico et al. (2024), para
quienes las investigaciones en torno a la evaluacion formativa y su incidencia en el aprendizaje
integral de los estudiantes, sigue siendo escasa. Su estudio se enfocO en revisar la produccion
cientifica sobre el tema entre los afios 2019 y 2023, destacando que durante ese tiempo Peru fue el
pais donde més se llevaron a cabo investigaciones en torno al tema (11 estudios), seguido de Chile,
donde solo se localizaron dos (2) estudios, otros paises como Argentina o Brasil, escasamente

contaban con un estudio al respecto.

No obstante, otros autores como Tapia y Santa Maria (2024) consideran que si ha habido
avances significativos en la evaluacion formativa en América Latina, lo cual se evidencia en paises
como Chile, donde el sistema para la evaluacion del desempefio del profesorado ha incluido los
aspectos de la evaluacion formativa como parte de las competencias que determinan la eficiencia
del docente. En Peru, el Curriculo Educativo Nacional concede prioridad a la evaluacién por
competencias, pero tomando en cuenta los componentes formativos que determinan la calidad en
la ensefianza. Otros paises como Uruguay y Argentina vienen apostando por la capacitacion
docente en torno a la evaluacion formativa como una alternativa para mejorar su calidad educativa.

Pasando al ambito de Colombia, se debe hacer mencién al decreto 1290 (2009), donde se
regulan los aspectos inherentes a la evaluacion educativa y se revindica la funcién de la evaluacion
formativa como herramienta para la mejora continua de la calidad educativa. En este sentido Mufioz
(2023), plantea que durante los ultimos afios se ha evidenciado un desplazamiento de la evaluacion
sumativa hacia a formativa dentro de los planes de estudio, por lo cual se propone el desarrollo de
competencias, mas que la memorizacion de conceptos o teorias que no tienen relevancia para el
estudiante.
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Para optimizar la evaluacion formativa en Colombia se vienen implementando herramientas
como las ruabricas, los portafolios, los diarios de aprendizaje, asi como las coevaluaciones y
autoevaluaciones que, no solo se enfocan en el desempefio del estudiante, sino también en las
competencias del docente. En esta coyuntura, algunas instituciones han optado por recurrir a
tecnologias digitales (aplicaciones) que permitan una retroalimentacion de la efectividad de las
mediaciones pedagogicas y la gestion educativa en general. Asimismo, el Ministerio de Educacién
Nacional ha impulsado el programa Evaluar para Avanzar, con el que se persigue mejorar la
evaluacion formativa a nivel de educacién basica primaria y secundaria.

La evaluacion formativa como proceso continuo para las mediaciones pedagdgicas del

docente.

Es un proceso continuo que va de la mano con las mediaciones pedagogicas del docente, el
cual tiene como finalidad mejorar las estrategias de ensefianza — aprendizaje. A través de este
enfoque evaluativo se genera un monitoreo continuo de la calidad educativa, por lo que el docente
puede evidenciar las fortalezas o debilidades de sus estudiantes, pero también las propias. Una vez
que se obtiene una perspectiva clara del estado de la ensefianza, se pueden implementar los

correctivos necesarios para generar aprendizajes significativos y perdurables en el tiempo.

Inicialmente, Tyler (1967), plantea que la evaluacion formativa se enfoca en el proceso antes
que, en los resultados, ya que su finalidad es identificar las fortalezas y debilidades de cada
estudiante para ajustar las mediaciones del docente a los requerimientos particulares de cada
participante. Se trata de una practica dinamica, donde la autoevaluacion y coevaluacion le aportan
al discente una retroalimentacion continua de su desempefio. Asimismo, se trata de un proceso
flexible, ajustado a las condicionantes de orden social, econdémico y cultural que se presentan en

cada plantel y en cada grupo de estudiantes.

De acuerdo con el autor precitado, una evaluacion formativa requiere de unos objetivos claros
y observables, lo cual se puede determinar a través de indicadores cualitativos y cuantitativos. Esto
implica utilizar técnicas e instrumentos variados como la observacion del desempefio de cada
estudiante; la asignacion de actividades practicas que propicien un aprendizaje colaborativo; los
conversatorios al final de cada bloque de contenido, ademas de corregir los errores desde el mismo

momento en el que se evidencian. Para este ultimo cometido, se recomienda utilizar frases
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constructivas que no se afiancen en la falencia detectada sino en la posibilidad de explorar otras

alternativas.

Asi, pues, la evaluacién formativa va mucho mas alla de indagar qué fue lo que aprendio el
estudiante, para ahondar en el “como” alcanz6 esos aprendizajes. Esto se convierte en insumo para
transformar la ensefianza en un acto reflexivo y adaptativo. A través de una evaluacion formativa
bien canalizada, se promueve la meta cognicion que les permite a los estudiantes tener consciencia
de su proceso de apropiacion del aprendizaje, identificando sus fortalezas y areas de mejora. Sin
embargo, esto conlleva a un proceso dindmico e interactivo que se nutre del intercambio dial6gico

en el aula, ademas de evidenciar en cada error o desacierto una posibilidad de mejora.

Por su parte, Scriven (1967), aporta una definicion mas amplia de evaluacion formativa, que
se enfoca en la estructura general de los sistemas. Desde su perspectiva, esta tiene como fin mejorar
un programa, mientras este se esta ejecutando, por tanto, no es exclusiva del quehacer educativo,
ya que tiene aplicaciones en proyectos sociales, manufactura de bienes o servicios, propuestas de
gestion empresarial y todo aquello que requiera de una retroalimentacion continua. Desde la
perspectiva de este autor, la evaluacion formativa busca la optimizacion de sistemas que se
encuentran constantemente operativos, es decir, aquellos que culminan un ciclo e inician otro, tal

como sucede en el ambito educativo.

De acuerdo con este autor, la evaluacion formativa es un instrumento de optimizacién de
sistemas o programas que opera en tiempo real. Se trata de una herramienta de gestion que se enfoca
en el proceso antes que, en los resultados, pues tiene como fin hacer ajustes en aquellos aspectos
que no estén arrojando los resultados esperados. Al igual que Tyler (ob.cit) se destaca el caracter
flexible que la identifica y su adaptabilidad a diferentes escenarios, pero afiade la necesidad de una
participacion de todos los actores, lo que significa que no es mono direccional (como en el caso de
la evaluacion sumativa), sino inter direccional, ya que cada quien evalta y es evaluado de manera

simultanea.

En concordancia con Scriven y Tyler, Stufflebeam (1987) destaca la funcion de
mejoramiento continuo que tiene la evaluacion formativa. Este autor considera que la misma
provee los referentes para la mejora de las estrategias implementadas en un proyecto; corrige las

deficiencias que se van evidenciando sobre la marcha; ademas de optimizar la gestion y los
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procesos derivados de ella. Cuando esta evaluacion es continua y se realiza a partir de instrumentos
claramente definidos (observaciones, encuestas, registros), se pueden detectar los problemas
operativos para tomar las decisiones mas oportunas. En consecuencia, aporta una retroalimentacion
constante que, en el caso de los sistemas educativos, permite mejorar continuamente los procesos

de ensefianza — aprendizaje, estableciendo precedentes extrapolables a otros contextos.

Para referirse a este punto, Morales y Fernandez (2018), consideran que la labor de evaluar
trasciende la mera ponderacion de los aprendizajes para convertirse en un proceso holistico que
mejora el rendimiento, al mismo tiempo que favorece el desarrollo integral del educando. Se trata
de un acto simultaneo al de la ensefianza, por lo cual permite llevar un registro de falencias, medidas
correctivas y resultados finales que se pueden extrapolar a otros escenarios educativos para tener
una perspectiva clara de las posibles mediaciones pedagogicas.

En esta misma coyuntura, Gonzalez (2024), plantea que, el principal escollo al que se
enfrenta la evaluacion formativa, viene dado por la concepcion del docente de la evaluacién como
un acto de cualificacion y no como una perspectiva teorica-ontoepistémica-educativa tendente a
mejorar no solo el desempefio, sino la calidad personal del estudiante. Sin embargo, para que esta
evaluacion cumpla su cometido, es necesario que todos los docentes tengan una perspectiva clara

de la misma y la implementen en cada una de las etapas de su mediacion pedagogica.

Por su parte, Cafiadas e Hidalgo (2023), sostienen que uno de los principales propositos de
la evaluacion formativa es atender el interés y la curiosidad de los estudiantes, lo que conlleva a ir
maés alla de la verificacion de los aprendizajes y darles motivos para profundizar en torno a los
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales de los estudiantes. Desde la perspectiva
de estos autores, la nocidn de evaluacién formativa no ha sido internalizada por muchos docentes,
quienes siguen asociandola a procesos ponderacion del desempefio. Esta situacion incide para que
este modelo de evaluacion no se lleve a cabo con la amplitud requerida. A continuacidn, se presenta

una linea de tiempo que describe las fases de la evaluacion formativa:
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EVALUACION FORMATIVA

____________________
————————————
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proceso para corregir ponderacion para coceptuales, calficaciony se
Identificar deficiencios y centarse en el procedimentales y centreen el

debildodes y optimizar la gestién desarrollo cognifivo, actitudinales en el desempefio y lo
fortalezos en el sociol y emocional estudionte. calidod persnal.
estudiante del educando.

Figura 2. Fases de la evaluacion formativa. Fuente: Elaboracion Propia (2025)

La clave para una evaluacion formativa efectiva reside en la calidad de la retroalimentacion
proporcionada por los sujetos evaluados, la cual debe ser constructiva, oportuna y enfocada en el
proceso, mas que en el resultado final. De esta forma, se pueden ofrecer alternativas precisas para
que el estudiante pueda identificar sus fallas y trabajar en su mejora. Al enfocarse de manera precisa
en los objetivos de aprendizaje, la retroalimentacion se convierte en un insumo pedagogico que le
permite al educando alcanzar mayores niveles de autonomia cognitiva. En este escenario, las
correcciones no tienen como fin bajar la calificacion, sino establecer precedentes para alcanzar

aprendizajes significativos y aplicables a nuevos escenarios. (Canabal 2017)

Evaluacion formativa en la educacion basica primaria

La evaluacion formativa adquiere una mayor relevancia en el contexto de la educacion basica
primaria de Colombia si se tiene en cuenta el caracter integral de este nivel de escolaridad. A través
de ella, el docente obtiene una retroalimentacién oportuna en torno al desempefio de sus
estudiantes, pero también de las actitudes y valores que van adquiriendo en su formacion integral.
De acuerdo con los sefialamientos de Luna et al. (2023), se trata de una evaluacién que no etiqueta
el desempefio, sino que propicia el desarrollo de competencias en el alumno, ademas de

incrementar la motivacién en cada una de las fases de la mediacién pedagdgica.
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De acuerdo con la precitada autora, el objetivo principal es evaluar el proceso de aprendizaje
y no su nivel, tal como se viene haciendo desde la evaluacion tradicional. Por consiguiente, se
asume que la ensefianza y la evaluacién son parte de un mismo proceso donde, tanto el estudiante
como el docente, aprenden de manera simultanea. Bajo este paradigma la deteccion de las falencias
en la apropiacién del conocimiento no tiene como fin aprobar, reprobar o ponderar de acuerdo a
medias preestablecidas, sino identificar puntos de mejora y encontrar estrategias que logren

solventar estas inconsistencias.

En esta coyuntura, también destacan los sefialamientos de Vanegas (2024), quien coincide
con los autores anteriormente referidos al exponer que la evaluacion formativa es continua y, por
ende, una predictora de los niveles de aprendizaje y desarrollo integral que desarrollan los
estudiantes. Se diferencia de la evaluacion tradicional, al no aportar una cualificacion final al
desempefio, sino ofrecer una descripcion narrativa de las fortalezas y debilidades que presenta el
estudiante, el docente, asi como el propio sistema educativo. De esto se infiere que se trata de una
evaluacion compleja y multidimensional en la que intervienen y se entretejen aspectos sociales,

cognitivos e incluso culturales que no se pueden reducir a una escala numérica.

Desde esta perspectiva, la evaluacion formativa que se aplica en la educacion basica primaria
tiene como fin recoger informacion relevante en torno a los logros que cada alumno va
consolidando en su proceso formativo, ademas de detectar aquellos aspectos que requieren de una
retroalimentacion oportuna para una mejora progresiva. Si bien es una se trata de una evaluacion
mas flexible con relacion a los planes de estudio que la condicionan, también reviste procesos mas
complejos al momento de identificar fortalezas y debilidades, para luego plantear estrategias
didacticas en funcion a estos hallazgos.

Asimismo, Quico et al. (2024), consideran gque, en la educacion basica primaria, la evaluacion
formativa es fundamental para el desarrollo de competencias claves en los estudiantes. A traves de
ella se plantean procesos dialdgicos que establecen consensos en torno al desemperio, las actitudes
en el aula, asi como los valores que se deben consolidar para una formacién integral y ciudadania
responsable desde los primeros afios de vida. No obstante, a pesar de los avances, sigue siendo
escasa la produccidn investigativa en torno a la calidad en la evaluacion y su aplicacion efectiva en

el contexto socioeducativo colombiano. (Quico et al 2024, p. 2-10) Desde la perspectiva de este
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autor, existen una serie de competencias clave dentro de la educacidn bésica primaria que solo

pueden ser abordadas de manera integral a partir de la evaluacién formativa, a saber:

Cuadro 2
Competencias desarrolladas a través de la evaluacion formativa
Competencia especifica Desarrollo a través de la evaluacion formativa
Aprender a Aprender Al lograr que cada estudiante identifique sus fortalezas y

debilidades, reflexionando sobre sus errores e
implementando acciones para solventarlos. A través de la
E.F el estudiante se formula sus estrategias de aprendizaje a
partir de la retroalimentacion que le proporciona el docente.
Pensamiento critico Seanalizan los errores propios y de los compafieros de forma
critica, imparcial y constructiva, asumiéndolos como
oportunidades de aprendizaje.

Resolucion de problemas Se plantean situaciones problemas en las que se requiera un
abordaje interdisciplinario y que ademas se encuentren
vinculadas con aspectos de la vida cotidiana.

Comunicacion asertiva Incita a estudiante a comunicar tanto lo que sabe, como
aquello que no a fin de obtener una retroalimentacion
efectiva que mejore su desempefio.

Autonomia e iniciativa personal Se le confiere un papel protagonico al estudiante en su
apropiacion del conocimiento, lo cual ademas de regular su
metacognicién le permite enfrentar nuevos desafios
académicos, teniendo conciencia de sus capacidades y los
aspectos que debe mejorar.

Fuente: Elaboracion Propia (2025) (a partir de Quico et al. 2024).

Sumado a lo anterior, se presentan los sefialamientos de Gonzalez et al. (2015), quienes
consideran que la evaluacion formativa en la educacion basica primaria fomenta la autonomia en
los estudiantes, al permitirles tomar consciencia sobre su proceso de aprendizaje y desarrollar
competencias que van mas alla de lo cognitivo. En el caso de Colombia, se observa una realidad
compleja, cambiante, pluriétnica y multicultural que amerita de una evaluacién dilogica en la cual
docentes y estudiantes compartan expectativas en torno a las mediaciones pedagdgicas y los

resultados esperados.

Para el mencionado autor, a través de la evaluacion formativa se presentan criterios de éxito
claros, que le permiten al estudiante plantearse metas de aprendizaje personales y realistas. De igual
forma, se propicia el juicio critico, a fin de que cada sujeto pueda evaluar con precision su trabajo
académico, reconociendo los aciertos y estableciendo los pasos que le permitiran solventar las
debilidades persistentes. De esta manera, el estudiante deja de ser un receptor pasivo de

conocimientos y se convierte en el artifice de sus aprendizajes.
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Asimismo, dentro de la evaluacion formativa que se aplica en la educacion media se manejan
tres aspectos clave como lo son: la coevaluacion, la autoevaluacion y la hetero evaluacion, los
cuales generan en los estudiantes consciencia sobre la objetividad de los aprendizajes. A través de
la coevaluacion los compafieros de aula le dan a cada estudiante una retroalimentacion sobre su
desempefio, la cual le permite identificar fortalezas y aspectos a mejorar que pueden pasar
inicialmente desapercibidos. Esto a su vez sirve de insumo para que la autoevaluacion tenga una
mayor precision y basamento, finalmente, la heteroevaluacion presenta la perspectiva del docente,
donde se toman en cuenta los juicios emitidos en los dos procesos anteriores. (Pérez et al 2019)

Proceso y caracteristicas de la evaluacion educativa

La evaluacion es un acto fundamental en cualquier &mbito de la vida, ya sea en la educacion,
en el trabajo, en la investigacion, entre otros. Otero y Vazquez (2019) se refieren a esto como un
proceso en el cual se recopilan datos para hacer un juicio sobre una situacion, proceso o evento
particular. Por lo tanto, la evaluacion es fundamental en relacion con la toma de decisiones,
definiendo fortalezas y debilidades, la mejora del rendimiento, y asi sucesivamente. Sin embargo,
para que la evaluacion logre su propdsito de manera efectiva, se deben tener en cuenta algunos

principios y caracteristicas que guian el proceso.

Para Arévalo (2024), uno de los fundamentos méas importantes de la evaluacion es la
objetividad. Toda evaluacién debe ser objetiva pues necesita basarse en datos concretos y
verificables, en lugar de opiniones subjetivas. La objetividad en la evaluacion implica que los
criterios utilizados son claros y coherentes; que se utilizan métodos y herramientas confiables para
recopilar la informacidn, y que se evita la influencia de sesgos o prejuicios en el proceso evaluativo,
garantizando asi la fiabilidad y validez de la evaluacién. Esto a su vez facilita que los resultados

obtenidos sean imparciales y se ajusten a la realidad.

No obstante, algunos autores plantean la necesidad de que la evaluacion se humanice y se
haga mas flexible para abordar con mayor precision la naturaleza compleja y multidimensional del
estudiante. Desde esta perspectiva, lo subjetivo no significa informalidad o falta de precision, sino
el abordaje de aspectos que van mas alla de la medicién numérica o las capacidades cognitivas para
considerar fundamentos mas vinculados a las emociones y su incidencia en la formacion integral

del estudiante. Si bien, en la literatura consultada no se encontraron referentes actualizados en torno
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a los cambios que se han experimentado en la evaluacion desde los modelos tradicionales y
conductista, destaca una investigacion realizada por Mejia (2012), en la que se sefiala que
inicialmente la evaluacion se centraba en medir y controlar el comportamiento de los estudiantes,

afianzandose en la disciplina y cumplimiento de normas estrictas como garantia de aprendizaje.

La administracion de castigos o recompensas fue el principal medio del que se valié la
evaluacion tradicional para controlar el rendimiento y la disciplina. No obstante, con el surgimiento
del positivismo, se implementaron cambios de orden técnico que, si bien no se adentraban en la
naturaleza socioemocional del estudiante, al menos presentaban modelos estandarizados que se
podian replicar en diferentes contextos. Durante el transcurso del siglo XX, se experimentaron
varias etapas en los procesos de evaluacion, la primera de ellas enfocada hacia la medicion, a través
de pruebas cuantitativas con resultados incuestionables; la segunda se nutrié con los aportes de
Scriven en lo que respecta a la evaluacion de la efectividad de los programas educativos. La tercera
etapa se enfoco en los modelos de evaluacion incorporando los juicios cualitativos y la toma de
decisiones a partir de los resultados de la evaluacion. (Mejia. Ob.cit)

Para la segunda mitad del siglo XX se presenta lo que se pudiera llamar la cuarta etapa en los
modelos de evaluacién, basada en la negociacion a partir de didlogos docente-alumno para analizar
los resultados obtenidos. Su finalidad era el establecimiento de consensos donde no se impusiera la
perspectiva del docente, pero tampoco la del estudiante, sino una confluencia entre ambas. A esto
le sucede una quinta etapa, en la cual se integraban los aspectos cualitativos y cuantitativos a los
modelos, haciendo hincapié en los aspectos sociales que giraban en torno a la evaluacion y la mejora
continua. En la actualidad la evaluacidn presenta un caracter integral en el cual no solo se evaltan
conocimientos, sino también las actitudes y valores sobre las que se conforma la personalidad de
discente. Esto es lo que se conoce como evaluacion basada en competencias, donde los instrumentos
se diversifican para abordar la multidimensionalidad que gira en torno a los estudiantes, asi como
los aspectos socioemocionales que condicionan su apropiacién del conocimiento. (Mejia Ob.cit).

Guzman y Alvarez (2022), creen que la retroalimentacion formativa tiene un papel
protagdnico en la educacion ya que retroalimenta a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, a
fin de que se produzcan los ajustes necesarios en su desempefio vy, asi, se facilite su progreso en el
ambito educativo. De la misma forma, Diaz (2016) indica que la meta de la retroalimentacion
formativa es generar aprendizaje significativo, es decir, un aprendizaje en donde el estudiante, a
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raiz de sus experiencias y de la interaccion con su ambiente, se esfuerce por construir su propio
conocimiento.

De tal manera que su finalidad pueda darse cabida, el proceso de evaluacion tienen que
centrarse en el proceso de aprendizaje y no en los resultados que se van obteniendo. De esta manera
la evaluacion tiene que ser un medio que sirva para guiar y acompafiar a las estudiantes en su avance
educativo. De este modo, la retroalimentacién formativa pasa a ser un proceso en el que el cuerpo
docente y el alumnado colaboran para enriquecer el proceso educativo.

Desde esta Optica, la retroalimentacién cumple un rol primordial en la préactica formativa, ya
que permite a los estudiantes reflexionar sobre su hacer e identificar sus errores. De esta forma, se
logra una ensefianza metacognitiva y autorregulada. Para Diaz (2018), ésta puede manifestarse de
maltiples formas, tales como comentarios escritos, encuentros individuales con el alumnado,
evaluaciones orales, etc. Ademas, la retroalimentacion ha de ser inmediata, de modo que el
alumnado pueda corregir sus errores e integrar sus aprendizajes antes de pasar a un siguiente tema.

Consideraciones en torno a la evaluacion formativa en Colombia

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2008), la evaluacion
formativa es fundamental para la calidad educativa, ya que aporta una informacion longitudinal en
torno a la forma en la que se llevan los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la receptividad
que se evidencia en los estudiantes. Esto permite al docente, y al propio sistema educativo, tomar
decisiones en torno a la calidad educativa y aplicar las reformas que sean pertinentes. Para el
mencionado organismo, la calidad educativa es la que permite el desarrollo de competencias para
el aprendizaje, pero también para la socializacion y la formacidn del caracter, lo cual consolida
actitudes favorables hacia la democracia, la inclusion y la vida en sociedad. (Ministerio de

Educacion Nacional 2018)

Estas consideraciones se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, en lo que respecta al ODS N° 4, enfocado en garantizar una educacion inclusiva, de calidad
y donde se promuevan oportunidades de aprendizaje para todos. De acuerdo con Lopez (2024),
cuando la educacion es de calidad, se generan beneficios integrales como reduccion de la pobreza;

mejoras en la atencion en salud; equidad de género y el desarrollo de estilos de vida e iniciativas
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que favorezcan el desarrollo sostenible y el compromiso con las generaciones venideras para

dejarles un planeta habitable.

En esta coyuntura, Rocha et al. (2018), consideran que este tipo de evaluacidn se caracteriza
por ser: continua, ya que se imparte desde el comienzo de un curso académico o afio escolar;
sistematica, debido a que se conforma a partir de modelos preestablecidos e integral, ya que su
funcién es ahondar en todas las dimensiones del sujeto evaluado. Esto les permite a los docentes
conocer el proceso de aprendizaje de cada uno de sus alumnos, ademas de identificar sus fortalezas
o0 debilidades; mientras que, a los estudiantes, les aporta herramientas que les ayuden a regular su
apropiacion de los saberes, destrezas y actitudes que dan paso a su formacion inicial.

Por otra parte, Silva (2023). sefiala que la evaluacion formativa tiene un impacto significativo
en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, ya que contribuye para que los docentes puedan ajustar
su practica educativa a las necesidades individuales de los estudiantes; ademas, proporciona
evidencia concreta sobre el progreso de los alumnos, facilitando la toma de decisiones pedagdgicas
basadas en datos objetivos, asi como en proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

Igualmente, a lo anterior, Ley & Espinoza (2021), entienden que la evaluacion formativa, tal
y como ya hemos mencionado, constituye un proceso a partir del cual se recolecta informacion
sobre el aprendizaje de los estudiantes con el objetivo de determinar areas de mejora y tomar
decisiones pedagogicas que puedan contribuir al desarrollo de los mismos. Por lo cual, en el caso
de la educacion primaria, la evaluacion formativa tiene especial importancia, puesto que permite a
los docentes identificar de manera continua las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y

ajustar sus estrategias de ensefianza en funcién de los resultados obtenidos.

En este orden de ideas, Tyler y Scriven (1967), plantean gque la evaluacion es una herramienta
que les permite a los docentes identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, pero también como estrategia para la deteccion de aquellos puntos débiles
que presenta el curriculo y que pueden ser la causa del bajo rendimiento de los estudiantes. Para
estos autores, los curriculos educativos deben responder a las exigencias de los estudiantes y la
sociedad en su conjunto, por lo cual todo proceso de reestructuracion o resignificacion debe ser el

resultado de una evaluacidn previa de sus estructuras y componentes subyacentes.
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En este sentido, Tyler (1967), plantea que la evaluacidn es, en su esencia, un proceso continuo
que permite determinar hasta qué punto se esta alcanzado los objetivos educativos previstos para
un plan de estudios o un nivel de escolaridad. De acuerdo con este autor, la coherencia entre los
resultados evidenciados por el discente y los objetivos establecidos en la planeacién educativa,
determinan el nivel de efectividad, lo cual se establece a partir de pruebas estandarizadas con una
escasa flexibilidad. Sin embargo, Scriven (1967) diferia con la rigidez de este concepto, lo cual le
Ilevo a plantear la nocion de evaluacién formativa en la que se monitorea el proceso para determinar
las falencias a fin de corregirlas a tiempo y garantizar que el resultado final se correspondiera con

los estandares inicialmente previstos.

A partir de los hallazgos de Scriven (Ob.cit.) se ampli6 el sentido de la evaluacién, llevandolo
maés alla de la simple ponderacion del desempefio, para abordarla como una herramienta para la
toma de decisiones educativas. De acuerdo con este autor, la evaluacion no debe estar condicionada
por objetivos iniciales que direcciones todo el proceso, sino por una serie de pautas 0 propositos
iniciales que pueden variar en funcion a la realidad con la que se encuentra el docente. Sin embargo,
tanto Tyler (Ob.cit) como Scriven (Ob.cit.) introdujeron cambios significativos que
redimensionaron los métodos conductistas que permeaban la educacién, haciendo de esta un
instrumento mas técnico, tanto para medir el desempefio del alumnado como para obtener una
retroalimentacion mas oportuna de la efectividad de los programas educativos y la praxis del

docente.

Asi pues, tanto Tyler (Ob.cit.) como Scriven (Ob.cit.) realizaron aportes significativos al
hecho evaluativo, pues las diferencias entre sus enfoques lejos de contradecirse, generan una
complementariedad que enriquece la practica evaluativa. Esto ha servido durante los ultimos afos
para la elaboracion de instrumentos técnicos, precisos y que al mismo tiempo aborden la
complejidad que gira en torno a la evaluacion. Con Tyler se planted la necesidad de establecer
objetivos medibles y alcanzables, con los cuales se determinara la efectividad del proceso una vez
culminado; mientras que los aportes de Scriven se enfocaron en el proceso, que es de por si, la
parte mas extensa del quehacer educativo y donde emergen las fortalezas y/o debilidades que se

ciernen sobre los resultados finales.

Por su parte, la UNESCO (2021) en su caracter de ente rector de la educacion a nivel mundial,

mantiene una perspectiva similar a la de los autores previamente referenciados al momento de
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definir la evaluacion y establecer sus alcances. Para este organismo, la evaluacion formativa mide
los logros educativos, indaga en la efectividad del sistema y determina la correspondencia que
existe entre formacion, evaluacion y consecucion de los objetivos para el desarrollo sostenible
establecidos en la agenda 2030, en especial lo concerniente al ODS 4, orientado a: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda

la vida para todos”

FUNDAMENTOS DE LA

r EVALUACION FORMATIVA j
|

OBJETIVIDAD Lo EF es una RETROALIMENTACION

herramienta para
proporcionar una
Basada en datos concretos y retroalimentacidn Es crucial en la EF por que le
verificables que permitan efectiva durante el permite a los estudiantes
establecer criterios claros y proceso de refgmor\or sorbre 5}.15 proplos
coherentes en torno a la dizai errores y aplicar correctivos
evaluacidon. (Arévalo 2024) opr?n IZ'Oje. pertinentes. (Diaz 2018)
(Guzman y Alvarez

2022)
L
CARACTERISTICAS
E.F EN COLOMBIA
DE LA EF
Aporta informacién longitudinal Es continuaq, sistematica e X
sobre los procesos de integral, lo cual le permite a los Com?nbuye con el QDS N©° 4
ensefanza - aprendizaje y la docentes abordar todas las destinado a Garantizar una
receptividad de los estudiantes, dimensiones del sujeto evaluado, educacion fnCLUS'VO‘ equitativa
permitiéndole al docente y al identificando fortalezas y y de ?Ol'dOd Y promovgr .
Sistema Educativo tomar debilidades, a fin de generar un oportunidades de aprendizaje
decisiones oportunas (MEN aprendizaje autorregulado. durante toda la vida para
2009) (Rocha et al. 2008) todos:

Figura 3. Fundamentos de la Evaluacion Formativa. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Referentes acerca de la evaluacion formativa en la educacion béasica primaria en Colombiay

su abordaje en contextos rurales

En Colombia, la evaluacion formativa en educacion basica primaria se rige por las directrices
establecidas en el Decreto 1290 de 2009 (adn vigente), que define las pautas para la evaluacion en
todas las etapas del proceso educativo. Segun este decreto, la evaluacion formativa debe ser: 1)
integral, a fin de abordar los aspectos cognitivos, sociales, psicoafectivos y éticos que convergen
en el desarrollo integral del educando; 2) continua para abarcar todas las etapas del proceso
educativo; 3) participativa, ya que se toman en cuenta las perspectivas tanto del docente como las
del estudiante, estableciendo consensos que inciden en el resultado final y 4) constructiva, que es

como se asume a la evaluacion formativa destinada a la mejora continua de los procesos de
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ensefianza aprendizaje. Estas aseveraciones son complementadas por Silva (Ob. Cit.), cuando
destaca la importancia de ofrecer informacion oportuna y especifica a los estudiantes durante el
proceso de ensefianza - aprendizaje, de forma que una retroalimentacion efectiva les permita

identificar sus errores, corregirlos y mejorar su rendimiento académico de manera significativa.

De acuerdo con Escudero (2003), se trata de un proceso continuo que permite a los docentes
de Colombia recopilar informacién sobre el desempefio de los estudiantes, identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje. Para la
referida autora, la evaluacion en educacion bésica primaria ha cambiado a lo largo de los afios,
adaptandose a las nuevas tendencias y enfoques pedagogicos que buscan garantizar una educacion
de calidad para todos los nifios y nifias del pais. Estas transformaciones tienen su origen en nuevos
enfoques evaluativos como la llamada Evaluacion Auténtica, (desarrollada por Kirschner en el afio
2006), la cual tiene como fin evaluar procesos cognitivos complejos, aplicables en la resolucién de
problemas interdisciplinarios, como los que entrama la vida moderna, y que, en la mayoria de los
casos, van mucho mas alla de la repeticion memoristica de conceptos, formulas o datos histéricos
a los que el estudiante le consigue una escasa pertinencia con su realidad inmediata. (Vallejo y
Molina 2014)

De acuerdo con los precitados autores, a través de este enfoque, se evallan competencias
integrales en las que el estudiante vincula conocimientos de diferentes areas sin segmentar lo que
pudiera pertenecer a una disciplina u otra. Desde esta perspectiva, el rendimiento académico de un
educando es de por si un sistema, donde el principal peso de la evaluacion recae en la capacidad
para utilizar la informacion que recibe (inputs) a situaciones recurrentes de su vida (outputs), tales
como: tomar decisiones, solventar un conflicto, autoanalizarse, o crear soluciones ingeniosas para

mejorar su vida y la de quienes le rodean.

Cruz y Hernandez (2020) afirman que, en Colombia, la educacion primaria basica es un
elemento fundamental en la formacion efectiva de nifios y nifias en el pais. Es la primera etapa
donde los estudiantes, como parte de su desarrollo educativo y personal, adguieren conocimientos
y habilidades esenciales. A pesar de que esta etapa educativa es importante, los autores sostienen

que hay muchas deficiencias en las evaluaciones formativas realizadas en este nivel de escolaridad.
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La principal de estas falencias viene dada por la primacia que se le sigue concediendo a los
aspectos cuantitativos de la evaluacion, hasta el punto que, muchos docentes consideraran que
evaluar es ponderar (con letras o con numeros) el desempefio de los estudiantes. De alli, lo complejo
que les resulta asumir la evaluacion formativa como un mecanismo de gestion, donde el principal

fin es monitorear la efectividad del proceso.

Por su parte Quintero (2024), considera que uno de los problemas mas importantes en la
educacion rural en Colombia es la deficiencia en la evaluacion formativa que se viene dando a nivel
de Educacion Basica Primaria, lo cual se videncia en un 48% de los estudiantes que se encuentran
en los niveles méas bajos de rendimiento. De acuerdo con Aponte (2023), la evaluacion formativa
es un proceso continuo Yy sistematico que tiene como objetivo mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, identificar las necesidades de los estudiantes y tomar decisiones pedagogicas que
contribuyan a su desarrollo académico.

En este sentido, la falta de una evaluacion formativa articulada a las particularidades de la
educacion rural en Colombia, prestando especial interés en el contexto de La Guajira Colombiana,
donde se han evidenciado mayores requerimientos para la formacion y evaluacion de los
estudiantes. En esta coyuntura, se debe tener en cuenta que la evaluacion formativa permite a los
docentes conocer el nivel de conocimientos, habilidades y competencias de sus alumnos, asi como
identificar las areas en las que necesitan apoyo y refuerzo, sin esta informacion no se pueden
adaptar los procesos de ensefianza a las necesidades especificas de cada estudiante. Esta situacion
puede llevar a que muchos nifios y jovenes se queden rezagados en su aprendizaje.

Una de las problematicas con el area de la evaluacion formativa dentro del contexto de la
educacion rural es el analisis y la deteccion de problemas de aprendizaje y posibles problematicas
socioemocionales que viven los alumnos/las alumnas. Por otra parte, Aponte (2023) menciona que
la evaluacion formativa en el &mbito educativo no ha de estar s6lo enmarcada con el &mbito de los
conocimientos de los alumnos/las alumnas, sino que esta tiene que ir mas alla de otras dimensiones

que impliquen el desarrollo integral de las personas.

En caso de no realizarse a tiempo, los elementos que conforman la evaluacion devienen en
dificultades que no permiten detectar problemas de acoso escolar, problemas familiares o
dificultades emocionales que inciden en el rendimiento de los estudiantes, en el abandono escolar

y en el aprovechamiento de la educacion de los que, en teoria, deberian permanecer en la escuela.
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Otro aspecto importante viene dado por las debilidades en la concepcion e implementacion
de la evaluacion formativa en los contextos educativos rurales de Colombia. Estas debilidades han
conllevado a limitar la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los contenidos
pertinentes a las asignaturas que integran el curriculo educativo de la educacion basica primaria de
Colombia. Asimismo, afectan la prosecucion escolar en los siguientes niveles del sistema
educativo. En consecuencia, la educacién rural presenta mayores tasas de desercion, repitencia y
abandono que la impartida en los centros urbanos, lo cual se corrobora en los sefialamientos del
DANE (Citado en Parada 2024), en los cuales la cobertura educativa en las zonas rurales alcanza
el 64% y en estos planteles mas de 50% de los estudiantes no culminan la educacién basica primaria.

Asimismo, se debe destacar que en muchas ocasiones la cultura escolar en las zonas rurales
no favorece la adecuada concepcion e implementacion de la evaluacion formativa, ya que se enfoca
mas en la ensefianza tradicional centrada en la transmision de contenidos que en el desarrollo
integral de los estudiantes (Holmos et al. 2023). Al respecto, vale la pena mencionar que la ausencia
de la comunidad en el proceso educativo, lo que también dificulta la implementacion de la
evaluacion formativa, ya que el apoyo de padres o cuidadores es indispensable para realizar un

seguimiento del progreso de los educandos.

A partir de lo anterior, cabe manifestar que las autoridades educativas en Colombia deben
llevar a cabo otras configuraciones tedricas que promuevan la evaluacion formativa como una
manera mas de garantizar una educacion rural mas equitativa, mas inclusiva y de calidad para todos
y todas los nifios, adolescentes y jovenes que residen en este contexto. Para ello fortaleciendo la
formacién docente en evaluacion formativa, les debe proponer nuevas configuraciones teodricas,

herramientas y habilidades que sean necesarias para aplicar este tipo de evaluacion en el aula.

Partiendo de la revision de los antecedentes en el contexto internacional y nacional, asi como
las teorias de entrada donde se da cuenta de todo lo relacionado con la evaluacion formativa, la
inteligencia emocional y las condiciones actuales de la educacidn rural en Colombia, se considera
pertinente describir las categorias iniciales de interpretacion y abordaje para la presente
investigacion, a saber: Perspectiva de la evaluacion educativa en Colombia, proceso y
caracteristicas de la evaluacién educativa, referentes en torno a la Inteligencia Emocional, asi como

las caracteristicas en torno a la educacion basica en Colombia.



57

Consideraciones iniciales en torno a la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un concepto que ha ganado relevancia en los Gltimos afios, tanto
en el ambito académico como en el empresarial y personal. Este término fue introducido por
primera vez por Peter Salovey y John Mayer en 1990, y popularizado por Daniel Goleman en su
libro "Inteligencia Emocional”, publicado en 1995. La inteligencia emocional se refiere a la
capacidad de reconocer, comprender y regular nuestras propias emociones y las de los demas. Esta
teoria considera que las emociones desempefian un papel crucial en el aprendizaje y en el

rendimiento académico de los estudiantes.

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997) la I.E esta se basa en la habilidad para gestionar los
sentimientos propios Yy ajenos, discriminando entre aquellos que aportan valores o los que restan
efectividad, lo cual permite que el sujeto se comporte de manera asertiva en sus relaciones
interpersonales. Entre las principales dimensiones sobre las que se conforma esta teoria se
encuentran, la autoconciencia emocional (o0 autoconocimiento), el cual facilita la comprension
profunda de las emociones propias y las que experimentan las demas personas, asi como la
autorregulacion emocional que permite identificar estados animicos potencialmente favorables o

desfavorables a fin de atenderlos oportunamente. (Zambrano y Trivifio 2022)

Otras de las dimensiones expuestas por los autores precitados son: la automotivacion,
reflejada en la posibilidad de utilizar las propias emociones para alcanzar los objetivos
preestablecidos y que también incide en la persistencia y entusiasmo para darle continuidad a los
proyectos personales. A esto se suma la empatia que permite la comprension y abordaje de los
sentimientos que experimentan otras personas, ademas de las habilidades sociales con las cuales se

pueden manejar las relaciones interpersonales de manera efectiva.

Si bien no existen axiomas definitivos o conclusivos en torno a la inteligencia emocional, se
puede inferir a partir de los trabajos de Goleman (2010), que, desde la perspectiva de esta disciplina,
las emociones son inputs informacion, por tanto, no se tipifican como buenas o malas, sino como
sefiales que aportan informacion sobre los sentimientos que se viven en un momento en particular.
Por otra parte, la gestion y percepcion de las emociones se aprende a través de la interaccion con
otras personas y la autoformacion, con lo cual se desmonta en mito de que se trata de una capacidad

innata a la que algunas personas no pueden acceder. Otro de los axiomas extraidos de esta teoria es
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que las emociones juegan un papel fundamental en la toma de decisiones y resolucion de conflictos
a pesar de las connotaciones racionales que se ciernen sobre estas practicas. Sin embargo, uno de
los axiomas principales es que la autorregulacion emocional no implica la represion de estas, sino
su canalizacion oportuna a fin de que las acciones del sujeto no sean impulsivas y generen

consecuencias no deseadas.

En este orden de ideas, Lynn (2017), refiere que la IE es una capacidad cognitiva que
trasciende lo meramente intelectual para permitirle a la persona la consolidacion de habilidades
emocionales que le ayudaran a entrar en sintonia con quienes le rodean. De esta forma, podré
interpretar lo que sienten en un momento especifico, con lo cual se obtiene una actitud favorable
hacia si mismo y hacia quienes le rodean. Los sefialamientos de este autor demuestran que esta
habilidad les ha permitido a muchas personas manejar equipos de trabajo y ser mas eficientes,

incluso que aquellos que poseen mayores conocimientos a nivel academico.

A nivel de evaluacion formativa, los axiomas de la I.E permiten diversificar el proceso
evaluativo, ademas de hacerlo mas justo e inclusivo al considerar una serie de aspectos que, si bien
no se enfocan en lo cognitivo, aportan informacion en torno a la competitividad de la persona. Si
el docente puede interpretar lo que siente (tanto él como sus estudiantes), tendra la oportunidad de
establecer los momentos méas idoneos para transmitir el conocimiento, reflexionar sobre lo
aprendido y evaluar en el momento oportuno, a fin de que todos sus estudiantes tengan las mismas
posibilidades de demostrar sus habilidades. De igual manera, el reconocimiento de los estados
animicos que se generan a partir de la implementacion de una determinada estrategia aporta valiosa

informacion sobre su efectividad o necesidad de redimensionamiento.

Los axiomas de la IE tienen como fin incrementar las capacidades de las personas,
ayudandoles a identificar sus sentimientos en determinadas situaciones y expresarlos de una
manera adecuada. Segun Paramio et al. (2023), la autorregulacion, es el principal componente de
la I.E, ya que se enfoca en la capacidad de controlar y gestionar las propias emociones, lo que
incluye la capacidad de controlar el estrés, la ansiedad o la frustracion de una forma eficaz en

diferentes contextos o situaciones.

Para los precitados autores, es importante que los docentes sean modelos de inteligencia

emocional para sus estudiantes; esto conlleva a la capacidad de mostrar empatia, comprension y
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respeto hacia ellos, ademas de gestionar sus propias emociones de manera efectiva en el aula. Los
docentes también pueden fomentar la inteligencia emocional a través de la ensefianza de
habilidades de comunicacion asertiva o la resolucion de problemas, asi como de la promocion de
un clima escolar positivo y de apoyo en el cual la evaluacion formativa y su resignificacion jugarian

un rol preponderante en la formacion del estudiante.

Para Carrasco (2022), la motivacion puede ser considerada como uno de los aspectos méas
importantes dentro de la inteligencia emocional, ya que da la posibilidad de establecer metas y
luchar de forma continua por su consecucién, lo que conlleva enfrentar de manera asertiva los
obstaculos y retos que se presenten en el camino. La empatia, a su vez, es un aspecto central dentro
de la inteligencia emocional, ya que se refiere a la capacidad de comprender la situacion de los

otros, identificarse con el sentir de los demas y actuar con empatia ante ello.

Por ultimo, las habilidades sociales son la capacidad de relacionarse adecuadamente con los
demas, de forjar relaciones positivas y constructivas, asi como de facilitar una comunicacion clara
y asertiva. Todos los elementos que se describen son esenciales para el bienestar emocional y el
éxito en la vida, ya que la posibilidad de identificar y controlar los diferentes estados de a&nimo de
manera cotidiana, ademas de la toma de decisiones mas correctas, también ayudaran a dar solucion

a los problemas que surjan y a poder establecer asi las relaciones interpersonales que mas satisfagan.
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Figura 4. Dimensiones de la Inteligencia Emocional. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En el desarrollo del diagrama se refleja como la inteligencia emocional es un elemento clave
en el proceso de adaptacion y el logro de las metas. A través de sus cinco dimensiones:
autoconocimiento, autorregulacién, automotivacion, empatia y habilidades sociales, se corrobora
como la L.E requiere de una comprension profunda de la vinculacion entre cada una de estas
dimensiones para una interaccion efectiva con las demas personas. De esto se infiere que un manejo
oportuno de los lineamientos de la I.E fortalece las actitudes de liderazgo, tanto en los estudiantes

como en los docentes.
Caracteristicas preliminares acerca de la Inteligencia Emocional

La principal caracteristica de la inteligencia emocional es la capacidad de autorregulacién
emocional, lo que implica ser capaz de controlar las emociones y reacciones en situaciones
estresantes o desafiantes. La autorregulacion emocional le permite a la persona mantener la calma
ante la adversidad y no dejarse llevar por impulsos o emociones negativas, lo cual lo lleva a actuar

de manera mas racional y reflexiva.

De acuerdo con Olvera y Angeles (2022), la empatia es también una caracteristica clave de
la inteligencia emocional. La empatia se refiere a la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
comprender sus emociones y necesidades, a fin de responder de manera compasiva o empatica. A
través de ella, el sujeto genera relaciones mas cercanas y auténticas que contribuyen a mejorar su
comunicacion y colaboracion con los demas, ademas de fomentar un clima de confianza, basado

enel respeto mutuo.

Para Williams (2019), la habilidad social es otra caracteristica importante de la inteligencia
emocional. La habilidad social se refiere a la capacidad de establecer y mantener relaciones
interpersonales saludables y satisfactorias. Estos abarcan la comunicacion, la mediacion de
conflictos, la negociacidn, el trabajo en equipo Y, principalmente, el liderazgo. Las personas que
han desarrollado una buena inteligencia emocional son un tanto mas agil en lo que a relaciones

interpersonales se refiere y a tejer redes de colaboracion.

Por otro lado, la inteligencia emocional abarca, aungue en un sentido mas amplio, la
autoconfianza, resiliencia, motivacion intrinseca, el control emocional y, como es obvio, la

capacidad para el manejo de situaciones que son generadoras de estrés. Para Soriano y Jiménez
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(2022), estas habilidades son fundamentales en el desarrollo de una persona en el ambito que sea,
pues permite a la persona ajustarse a las situaciones que modifican el entorno, sortear los obstaculos

y alcanzar las metas de manera mas eficiente.

En el &mbito personal, la inteligencia emocional mejora la calidad de vida, gestiona las
emociones de manera saludable, establece relaciones mas satisfactorias y le permite a la persona
alcanzar una mayor satisfaccion y bienestar emocional. Por tanto, es un factor clave al momento de
tomar decisiones mas conscientes y alineadas con la escala de valores y metas que se haya
establecido la persona. Asimismo, contribuye a mejorar la autoestima y la autoconfianza, a fin de
que la persona pueda enfrentar los desafios de la vida de manera mas efectiva (Florez, 2022).

En el caso de los discentes, destacan las aseveraciones de Campuzano et al. (2024) quienes
plantean que aquellos estudiantes que, conscientemente, desarrollan su inteligencia emocional
ademas de presentar un mejor rendimiento académico, poseen mayores habilidades para el manejo
del estrés y las emociones negativas que se puedan presentar en cualquiera de las etapas de su
proceso formativo. A esto se debe afiadir una mayor receptividad ante la critica constructiva, asi
como una mayor satisfaccion con su estado emocional general. Sin duda, estas potencialidades
favorecen su desarrollo integral y les permiten coadyuvar con el docente en la construccion de un
clima de aula més favorable para la consecucion de los objetivos académicos.

Asi pues, un uso asertivo de la inteligencia emocional le permite al docente tomar decisiones
ajustadas al contexto en el que se produce la evaluacion, en las cuales no solo se ponderan los
conocimientos adquiridos por el estudiante, sino que también se evaltan sus actitudes y habilidades
propias. De esta forma, la evaluacién formativa, al estar condicionada por los preceptos de la IE,
se vuelve un acto democratico y reflexivo, donde el docente y sus estudiantes se conocen a si

mismos.

Para Soriano y Jiménez (Ob.cit.), en el desarrollo de la inteligencia emocional es importante
cultivar habilidades como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y la habilidad social.
Esto puede lograrse através de la practica de la meditacion y la atencién plena, la terapia cognitivo-
conductual, el coaching personal o la formacion en habilidades sociales y comunicativas. También
es recomendable trabajar en el desarrollo de competencias emocionales a lo largo de la vida, ya que
la inteligencia emocional es una habilidad que se puede mejorar y fortalecer con la practica y la
dedicacion.
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En esta coyuntura se deben destacar los aspectos axioldgicos de la inteligencia emocional,
los cuales hacen referencia a los preceptos éticos y morales que condicionan la implementacion de
esta teoria en el ambito educativo. En este sentido, destacan las aseveraciones de Torres et al.
(2022), cuando sefialan que, al internalizar los fundamentos de la I.E, el estudiante adquiere un
mayor respeto y consideracion hacia la dignidad humana, lo cual le permite valorar los puntos de
vista de la otra persona (aunque difiera de ellos) y afrontarlos a través del dialogo como base de la

convivencia escolar y ciudadana.

Si bien, en torno a la inteligencia emocional convergen principios ontoldgicos, psicolégicos
y sociales, la consideracién, en primera instancia, de los preceptos axiologicos, se basa en la
autoconciencia emocional que se deriva de este componente, la cual fortalece los valores de
convivencia que se requieren, no solo para un clima de aula efectivo, sino también para una
evaluacion donde predomine la calidad humana por encima de la mera ponderacion del
rendimiento. En otras palabras, con la inclusion de los principios axiologicos, se busca evaluar en

valores, lo cual reafirma el caracter integral de esta practica.

La Inteligencia Emocional esta relacionada con los valores y principios que guian la conducta
de la persona en sus relaciones sociales. En este sentido, el poder reconocer y regular las emociones
de uno y otro, conlleva un alto grado de empatia, compasion y de poder comunicarse
eficientemente. Estos valores son fundamentales para establecer relaciones interpersonales
saludables y constructivas, tanto en el &mbito personal como profesional. De igual forma, la
inteligencia emocional se encuentra vinculada estrechamente con la ética, la responsabilidad y el
compromiso, que son pilares del liderazgo y la toma de decisiones.

Desde la perspectiva ontoldgica de la Inteligencia Emocional, se encuentra que cada persona
tiene su propia personalidad y su propia identidad; el hecho de que una persona sepa y se
autocontrole emocionalmente, evidencia no solo la complejidad del ser humano, sino también su
nivel de aprendizaje y adaptacion. Analogamente, el enfoque teleoldgico de la IE se ocupa de las
finalidades que las personas se proponen alcanzar en el ambito de su propio desarrollo emocional
y social. En este sentido, el reconocimiento y la autorregulacion de las emociones se considera una
condicién necesaria para el logro de la paz emocional y la satisfaccion personal.

A nivel psicoldgico, este enfoque de la Inteligencia Emocional se centra en la Teoria de la

Emocién y Cognicion en psicologia. Segun esta teoria, las emociones son la base de la toma de
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decisiones y de la conducta de las personas. La Inteligencia Emocional se considera, por lo tanto,

fundamental en el desarrollo de la autoconciencia, el autocontrol, la motivacion y la empatia.
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Figura 5. Perspectivas de la Inteligencia Emocional en Educacion. Fuente: Elaboracion propia
(2025)

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2009), la educacion basica primaria en
Colombia abarca desde el grado 1 al 5to, siendo el nivel formativo que sucede a la educacion
preescolar y el que antecede a la basica secundaria. Entre sus principales propdsitos se encuentra
el desarrollo integral del estudiante, para lo cual se trabaja en los aspectos fisicos, cognitivos,
sociales y emocionales del nifio. Dentro de los aspectos fisicos que se consolidan en este nivel se
encuentran las habilidades motoras basicas, tales como la locomocion, la manipulacion y la

estabilidad (equilibrio), asi como la coordinacion y destrezas psicomotrices.

Dentro de los aspectos cognitivos, se prioriza la consolidacion de competencias para la
lectura, escritura y pensamiento numérico, con lo cual se establecen las bases para el pensamiento
analitico, el razonamiento l6gico, asi como la atencion y concentracion, las cuales son
condicionantes previas para el desarrollo de habitos de estudio. En lo concerniente a los aspectos
sociales, estos hacen referencia a los valores y principios de ciudadania, por lo que se enfocan en
la convivencia dentro y fuera del aula, asi como los principios que determinan la ética y la moral.
En este punto, la competencia verbal (desarrollada previamente como aspecto cognitivo) tiene

pertinencia en lo social, a través de las habilidades comunicativas que le permiten al infante
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relacionarse de manera asertiva con quienes le rodean, gestionar los conflictos y trabajar en equipo.
Por su parte, los aspectos emocionales plasmados en el plan de estudios de este nivel se enfocan
principalmente en el desarrollo de la empatia y las relaciones interpersonales que le permitiran al

pequefio desarrollar la solidaridad, convivencia y respeto hacia pares y adultos.

Dentro del plan de estudios que rige la educacién basica primaria de Colombia, se encuentran
las siguientes &reas que poseen un caracter de obligatoriedad:

Ciencias Naturales y educacion ambiental: Esta disciplina tiene como finalidad que los
nifios comprendan como se dan los procesos bioldgicos, fisicos y quimicos que se presentan en la
naturaleza y las implicaciones que estos tienen en la vida cotidiana. Se espera que comprendan
algunos fundamentos del pensamiento cientifico y que, por medio los contenidos de la educacion
ambiental, logren desarrollar un pensamiento critico y una consciencia responsable con el medio
ambiente. Desde la perspectiva actitudinal se espera generar en ellos valores ecologicos y
ambientalistas. (MEN 2009).

Ciencias Sociales: Tiene como proposito la formacion de ciudadanos participativos,
responsables y criticos, capaces de desarrollar una relacion armonica con su entorno. Uno de los
objetivos clave dentro de esta disciplina es el desarrollo de la identidad sociocultural y el sentido
de pertenencia, con lo cual les permite a los nifios identificarse como sujetos activos dentro de una
sociedad en la cual tienen que cumplir con deberes y derechos. A través de los contenidos de esta
area se espera fomentar en los nifios un pensamiento critico que los lleve a abordar de manera
contextualizada los eventos histdricos y sociales que tienen incidencia en su presente y en su futuro.
(MEN 2009).

Humanidades, Lengua Castellana e Idiomas Extranjeros: Es, junto con el area de
matematicas, una de las mas importantes dentro del plan de estudios, pues a través de ella se
fortalecen las habilidades del lenguaje que a su vez tienen incidencia en el pensamiento critico, la
competencia comunicativa y las habilidades sociales que se va forjando el infante. A través de esta
area se fortalecen las habilidades para escuchar, hablar, leer y escribir en la lengua matera; la
segunda lengua (en los contextos etnoeducativos) y la lengua extranjera (principalmente inglés).
De acuerdo con el MEN (2009), esto permite formar ciudadanos asertivos al momento de

comunicarse, con habilidades para la resolucién de conflictos a través del dialogo y los consensos.



65

Matematicas: Su funcion es desarrollar el pensamiento ldgico-numérico a partir de
herramientas que les permitan a los infantes comprender y analizar problemas de la vida diaria en
los que se necesite aplicar el razonamiento matematico. Para ello se plantea la resolucion de
problemas buscando diferentes alternativas para solventarlo, ademas de promover una
comunicacion matematica en la que puedan comprender como se dan los procesos de pensamiento
I6gico en su mente. Es, junto con el &rea de lenguaje, una de las mas importantes en el curriculo de

educacion bésica primaria. (MEN 2009).
Educacion en los contextos rurales

La educacion en contextos rurales es una constante presente (y por demas necesaria)
alrededor del mundo. Esta tiene como finalidad aportar una formacion integral a nifios y jovenes
en diferentes niveles del sistema educativo, facilitando su acceso y prosecucion continua. Para
lograr sus objetivos la educacion en contextos rurales se adecua a las particularidades
sociodemograficas de la poblacion atendida, habilitando espacios educativos alrededor de las

familias y ajustando los planes de estudio a los referentes previos y expectativas de los educandos.

Para referirse a este punto, Soler (2023), afirma que la educacion rural (E.R) es aquella que
se imparte a nifios, adolescentes y jovenes que residen en sectores rurales, pueblos o en la periferia
de las ciudades. Por tanto, la E.R se perfila como un modelo flexible, ajustado a las particularidades
del entorno, pero que al mismo tiempo revindica la cultura campesina en un escenario que no omite
fendmenos como la globalizacion o la cultura de masas. Sobre este punto, Castro y Gonzélez
(2023), afiaden que el escenario rural colombiano ha cambiado significativamente durante los
ultimos afios, como consecuencia de diferentes factores como la construccion de nuevas vias, el
crecimiento de la poblacion, asi como el intercambio comercial entre contextos rurales y urbanos.
Esto, sin duda, ha traido mejoras significativas en la educacion rural, las cuales se evidencian en el
aumento de la cobertura y la calidad. No obstante, aun se siguen presentado brechas entre ambos

modelos en las cuales la educacidn rural lleva la peor parte.

Refiriéndose a este punto, Arteaga y Popoca (2021), afirman que las escuelas que operan en
contextos rurales presentan una naturaleza diversa, la cual abarca desde aquellos centros educativos
convencionales, cuya Unica diferencia con los planteles urbanos es su posicion geografica, hasta

las instituciones que atienden a grupos étnicos que requieren una formacion que atienda los
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aspectos de su identidad sociocultural. Dentro de esta categoria también se encuentran los planteles
que operan como espacios alternativos o itinerantes, habilitados para la atencion de aquellos nifios

que viven en zonas muy distantes de los centros educativos rurales institucionalizados.

Para los autores precitados, las aulas multigrado y la extraedad constituyen dos aspectos
recurrentes en estos planteles, a lo que se debe afiadir un rendimiento académico que, en muchos
casos, se encuentra por debajo de los centros urbanos, como consecuencia del escaso o nulo apoyo
que estos nifios reciben en sus hogares. A esto se suma la falta de personal capacitado con
disposicién a laborar en estos planteles, lo cual conlleva a la contratacion docentes que no han
culminado su formacién universitaria 0 que apenas cuenta con una formacion elemental
(bachilleres). En el escenario particular del departamento de La Guajira, la problematica en los
contextos rurales se debe principalmente la ausencia de transporte publico que lleve a los nifios
hasta sus centros; la ausencia o deterioro de las infraestructuras, ademéas de problemas de salud,
acceso a agua potable, entre otros aspectos de caracter sociodemogréfico.

Las consideraciones anteriores se ven respaldadas por los sefialamientos de Sierra y Teran
(2020), quienes afirman que, a la disfuncionalidad familiar, se deben afiadir condiciones de pobreza
y pobreza extrema, las cuales generan tensiones y conflictos en el entorno de los nifios o
adolescentes que habitan en zonas rurales. Esto constituye una de las principales causas que
contribuyen al bajo rendimiento o al abandono escolar. Asimismo, la falta de habitos escolares por
parte de esta poblacion estudiantil dificulta la adopcion de una rutina escolar que les permita

incrementar su rendimiento.

Referentes legales de la investigacion

El referente legal inicialmente considerado en esta investigacion se conforma a partir de un
conjunto de leyes, disposiciones, reglamentos, convenciones y todos aquellos documentos que le
confieren validez al estudio en funcion al ordenamiento juridico nacional e internacional. Es por
ello que, para los fines de la presente investigacion se tomaran como fundamentos legales en el
escenario nacional, la Constitucion Politica de Colombia (1991); La Ley 115 de 1994 o Ley General
de Educacion, asi como el decreto 1075 de 2015 por el cual se plantea la implementacién de la
metodologia de Escuela Nueva y la atencién a las diversas poblaciones (incluida la rural). Por su
parte a nivel internacional se tomaran en cuenta La Agenda Unesco (2020-2030), asi como el

informe UNESCO (2022) en torno a la educacién como contrato social.
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Constitucion Politica de Colombia (1991), de la constitucién politica del pais, resulta
pertinente para los fines de esta investigacion el articulo 67 donde se refiere:

ARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente

Lo referido en este articulo demuestra que la educacion es un derecho de todas las personas
sin importar su edad, genero, creencias o condicion social por lo que el Estado debe ofrecer este
derecho y servicio a partir de estandares de calidad académica que garanticen una formacion

integral de la persona, lo que a su vez pasa por una evaluacion formativa de caracter integral.

Ley 115 de 1994 o Ley General de educacion, de este instrumento legal resultan pertinentes

para la fundamentacion legal de este estudio los articulos:

ARTICULO 80. Evaluacion de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de
la Constitucion Politica, el Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de velar por
la calidad, por el cumplimiento de los fines de la educacion y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos, establecera un Sistema Nacional de
Evaluacion de la Educacion que opere en coordinacion con el Servicio Nacional de
Pruebas del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES,
y con las entidades territoriales y sea base para el establecimiento de programas de
mejoramiento del servicio publico educativo.

Si bien el articulo no alude directamente a la evaluacion formativa, deja en evidencia que los
actos de evaluacion deben contribuir a la formacion integral de los educandos y para determinar
los programas que se requieren para el mejoramiento continuo de la calidad educativa, lo cual pone

en evidencia la pertinencia de una evaluacién formativa en todos los niveles del sistema educativo.

Decreto 1075 de 2015

En la seccion 7 establece todo lo relacionado con el modelo de la metodologia Escuela Nueva
para areas rurales, y en la subseccidn 3 habla de los programas de alfabetizacion, con los cuales se
benefician las diversas poblaciones rurales del pais. Asimismo, en el articulo 2.3.1.6.3.3. se

determina la Administracién del Fondo de Servicios Educativos, por medio de la cual, el rector o
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director rural en coordinacion con el consejo directivo del establecimiento educativo estatal
administra el Fondo de Servicios Educativos de acuerdo con las funciones otorgadas por la Ley

715 de 2001 y la presente Seccion.

Lo expuesto en este decreto incide a nivel administrativo y pedagodgico, ya que se
establecen directrices para la gestion de los centros en aras de mejorar la calidad educativa,
ofreciendo mejores condiciones de atencion e infraestructura. Al mismo tiempo, la inclusién de la
metodologia de la Escuela Nueva se enfoca en situar al alumno como protagonista del proceso
educativo, lo que a su vez demanda una evaluacién formativa en la que se incluyan todas las

dimensiones del educando, incluida la emocional.

Agenda UNESCO 2020-2030

La agenda de la UNESCO 2030 para el desarrollo sostenible, tiene entre sus objetivos de
base ofrecer una educacion de calidad, inclusiva y equitativa para todos lo cual conlleva a una
ampliacion de la cobertura del servicio educativo para hacerlo llegar a los entornos rurales, ademas
de eliminar las disparidades de género y riqueza. Para ello, es necesario que la evaluacion
formativa aborde todas las dimensiones del ser humano y se establezcan metodologias de

evaluacion que den una retroalimentacion oportuna de este proceso.

En este sentido, merece especial interés el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4 (ODS 4)
donde se establece que se debe garantizar una educacion de calidad para todos, donde se fortalezca
la inclusion y la equidad. Para ello es necesario establecer mecanismos para que todos los nifios
terminen la educacion bésica primaria y secundaria, sobre todo en los contextos rurales como los
gue se comprenden en esta investigacion, donde hay una mayor propensién a la desercidn escolar.

Informe UNESCO 2022 (La Educacion como contrato social)

A través de este informe se espera generar los cambios que propiciaran un mundo mas justo
y equitativo a partir de una comprension ecoldgica de la humanidad, ademas de la
interdisciplinariedad e interculturalidad como parte de los procesos educativos, lo cual conlleva a
redefinicion de los procesos evaluativos a fin de que vayan mas allad de la indagacién de los
aspectos cognitivos en los estudiantes y se aborden las dimensiones sociales y emocionales que

inciden en la apropiacion del conocimiento.
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Este nuevo contrato social que se materializa en el hecho educativo, amerita de docentes
comprometidos con la calidad, capaces de transmitir a sus estudiantes conocimientos, pero también
competencias ciudadanas que faciliten la convivencia y fortalezcan los vinculos entre las personas.
Para lograr este cometido se apuesta por estimular la curiosidad, la motivacion y la alegria en todas
las etapas del proceso formativo, lo que conlleva a la inclusion de los preceptos de la inteligencia

emocional en la evaluacién, asi como en las estrategias de ensefianza-aprendizaje.
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MOMENTO Il
RECORRIDO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con lo referido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el abordaje
metodoldgico traza la hoja de ruta de la investigacion que siguié para alcanzar los propdsitos de la
investigacion, por lo cual describe el paradigma de investigacion en el que se inscribe la
investigacion, tipo y disefio, los escenarios y los informantes clave, ademas de las fases o
protocolos implementados para el procesamiento de la informacion. Asimismo, se describieron los
instrumentos que se emplearon en la recoleccion de hallazgos, asi como todos aquellos aspectos

que le confirieron fiabilidad al estudio.
Perspectiva epistemoldgica del estudio.

De acuerdo con Nava (2009), la perspectiva epistemoldgica de una investigacion hace
referencia a los fundamentos filosoficos, los supuestos teodricos y los procedimientos
metodologicos que se emplean para la aproximacion al objeto de estudio. Cuando estos tres
elementos se combinan oportunamente, las estrategias planteadas ahondan en la realidad y permiten
generar conocimiento nuevo. Por su parte, Martinez (2007) sefiala, la perspectiva epistemoldgica
es, la forma en que los investigadores entienden lo que es el conocimiento y cdmo puede ser
obtenido. También la consideran como la filosofia que guia el estudio, enfocandose en que
preguntas son validas, cuales se consideran evidencias y como se interpretarian los hallazgos.
Entonces, se puede decir, que es el fundamento que justifica por qué se investiga un fenémeno o

suceso de cierta forma y por qué los resultados son relevantes.

A criterio de Guba, & Lincoln. (1994) definen la perspectiva epistemologica como la lente
a través de la cual un investigador observa el mundo para construir conocimiento. Ademas, no solo
estos autores la consideran una alternativa técnica, sino mas bien una postura frente a lo que es
real; este panorama deja en claro mediante la recogida, validacion y analisis de los datos cdmo sera

la relacion entre el objeto del estudio y el investigador.

En lo que a la investigacion sobre la resignificacion de la evaluacién formativa bajo las
nociones de la inteligencia emocional se refiere en el ambito de la educacién basica primaria en las

escuelas rurales de La Guajira, Colombia, no se pretende Unicamente describir la evaluacién, sino
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resignificar la evaluacion, es decir: propone la logica del propdsito de alguna transformacion.
Integrar la inteligencia emocional a la evaluacion es ir méas alla de la calificacion y cuestionar las
practicas tradicionales. Se pretende que la evaluacion sea mas justa, mas humana y que de verdad
favorezca el desarrollo integral del estudiante, sobre todo en un contexto educativo tan particular
como el de La Guajira, donde la cultura y la sociedad juegan un papel fundamental.

Paradigma de la investigacion

En atencion a los sefialamientos de Gonzélez (2005), el paradigma de investigacion es una
forma de concebir el objeto de estudio, aportando métodos que permitan explicar su naturaleza en
funcién a las perspectivas del investigador. Se trata de un conjunto de procedimientos
institucionalizados por una comunidad cientifica que, al ser aplicados oportunamente, le confieren
al estudio un caracter academico — cientifico. Inicialmente con Kuhn (1982), el paradigma se basa
en creencias, principios, valores y premisas que determinan la visidn que una determinada

comunidad cientifica tiene de la realidad.

Partiendo de estos sefialamientos, la presente investigacion se asume dentro del paradigma
interpretativo, lo cual asume que la realidad no es una verdad absoluta que se pueda medir; sino
mas bien una construccion social que se origina a partir de las interacciones, es decir, cada
individuo le da un significado de lo que considera que es su realidad, de acuerdo a sus propias
experiencias y creencias. Al respecto, Habermas (1971) lo caracteriza al paradigma interpretativo
COmo un marco o constructo tedrico — metodoldgico que busca la comprension e interpretacion de
la conducta humana, tomando como punto de partida los significados que los sujetos informantes

le confieren a sus interacciones cotidianas.

Esto significa que cada persona le da un significado Unico a la realidad, segn su propia
experiencia, historicidades y cosmovision la dptica cientifica, el paradigma interpretativo, busca
interpretar a fondo como las otras personas la perciben. Estudiosos como Edmund Husserl (1991),
referencian al paradigma interpretativo en como las personas a través de sus ideas preconcebidas
perciben, interpretan y experimentan sus realidades. Su objetivo no es descubrir una verdad
objetiva, sino entender la esencia de las experiencias tal como se presentan en la conciencia de cada

individuo.
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En este mismo sendero y desde una vision mas existencialista Heidegger (2009), sefiala que
el ser humano tiende a ser interpretativo; este autor visualiza al paradigma interpretativo como una
constante, donde la interpretacion de la realidad estara sometida por las historias y creencias previas
de cada persona. Este pensador, también sefiala, que el entender no es algo que el individuo hace
de vez en cuando, sino que forma parte fundamental del ser en el mundo. Por su parte, Gadamer
(1993) afianza sus ideas en las de Heidegger y las lleva a la practica; basandose que el paradigma
interpretativo se da a través de la unidn de horizontes, lo que significa que cuando un sujeto quiere
entender algo como un texto, un relato, una situacion, una persona, entre otros; fusiona su
perspectiva de comprension con la del otro individuo para originar un significado nuevo. Estos
pensadores, fueron piezas clave para comprender que la realidad se vive en la conciencia y ese acto

es una constante interpretacion.

De la presente investigacion que se orientd a develar una resignificacion de la evaluacion
formativa bajo la perspectiva de la inteligencia emocional en la educacion primaria rural, se parte
de la idea de que la realidad es una experiencia Unica, tanto de los docentes, estudiantes y persona.
Por eso, la evaluacion no es un proceso mecanico; es un momento cargado de significados para
cada docente e influenciados La inteligencia emocional no se queda en la teoria, sino que se vive
en la practica. Por tal razon, la investigacion se oriento a interpretar como los participantes de esta
region rural experimentan y expresan sus emociones durante la evaluacion, y como esas vivencias
terminan por definir su realidad. El concepto de resignificacion es un proceso en el que la
comunidad educativa, a través del dialogo y la reflexion, construye nuevos significados para la
evaluacion, dandole un sentido méas constructivo a la retroalimentacion, valoracion y progreso, y

alejandose de un enfoque puramente punitivo o de clasificacion.

Ahora bien, la presente investigacion se enfocé en el paradigma interpretativo porque el
objetivo no es hallar una verdad universal, sino entender en profundidad como las personas viven
su propia realidad; y para lograrlo se analizaron entre otros senderos las historias que plantearon
los docentes y estudiantes, buscando descubrir como experimentan la evaluacion formativa a través
de sus diferentes dimensiones como la motivacion, la resiliencia, la autorregulacion y las

habilidades sociales.

Se recurrio a la observacién participante y a la charla para no sélo ver lo que hacen, sino

también para indagar en el porqué de lo que hacen y en el significado que ellos le otorgan. En este
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trabajo se adopta el paradigma interpretativo porque las emociones son entendidas como subjetivas
y que no pueden ser tomadas con nimeros, Yy lo que busca es saber cuéles son los significados que
se articulan en el aula asumiendo que la evaluacion y la inteligencia emocional son dos elementos

que se construyen de forma dinamica y que de manera cotidiana se negocian.

En consonancia con lo previamente sefialado, el presente trabajo queda sustentado en el
paradigma interpretativo centrado en la comprension de los significados de los actores sociales en
su propio contexto natural. Desde este enfoque, se propone un enfoque fenomenoldégico como hilo
conductor de la investigacion, dado que permite la aproximacién a las experiencias que los

informantes han vivido respecto a la evaluacién formativa y la inteligencia emocional.

Por otra parte, también se incorporan elementos propios de la teoria fundamentada en cuanto a
estrategia de apoyo para el anélisis de la informacion, sobre todo en los procesos de categorizacion,
lo que permitio organizar, sistematizar e interpretar los datos emergentes de acuerdo con los

objetivos de la investigacion.
Enfoque investigativo asumido

Tomando en consideracion los sefialamientos de Acosta (2023) los enfoques de
investigacion son un conjunto de planteamientos, sistematizados y controlados, que se encargan de
orientar la resolucion de un problema. Se trata de preceptos que el investigador adopta para seguir
las fases de su estudio, los cuales podra cambiar si, en alguna etapa de su proceso investigativo,
reconoce que el modelo no se presta para la consecucion de los propositos de investigacion. Por
tanto, cada enfoque plantea una cosmovision aceptada por la comunidad cientifica que aporta

elementos para interpretar y re-interpretar la naturaleza del fendmeno estudiado.

Tradicionalmente, los enfoques investigativos se centran en dos senderos, el cuantitativo,
surgido de la tradicion positivista, donde la interpretacion de la realidad se hace a partir del analisis
numérico-estadistico y, el cualitativo, que emerge de la interpretacion naturalista y donde la
aproximacion a la realidad se hace a partir de una narrativa donde convergen las impresiones del

investigador y los aportes de los sujetos informantes.

De manera mas reciente, se ha venido adoptando el término enfoque complementario de

investigacion, acufiado por Cook y Reichard (2005) para integrar perspectivas cuantitativas y
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cualitativas que permitan una comprension holistica del fendmeno estudiado. Esto ha venido a
subsanar algunos vacios presentes los enfoques o perspectivas anteriores, asumiendo que la realidad
entrama objetos de estudio complejos y multidimensionales en los cuales la interpretacion no puede
darse a partir de un solo enfoque.

No obstante, para los fines de la presente investigacion se adoptard la perspectiva
metodoldgica cualitativa, por considerar que sus preceptos responden con mayor precision a los
fines de esta investigacion. A tales fines destacan los sefialamientos de Martinez (2004, p. 128),
para quien “la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su estructura dindmica, aquella que da razdn plena de su comportamiento y manifestaciones” Por
tanto, representa un todo integrado que no se contrapone a lo cuantitativo, sino que lo complementa,
aportando modelos de interpretacion para aquellas categorias que no sean susceptibles a un analisis

nuMErico.

Por su parte, Monje (2011) el enfoque cualitativo, esta referido epistemolégicamente de la
hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo simbolico, entre otros; dado que el
pensamiento se basa en los supuestos de los actores sociales, a partir de las subjetividades, los
cuales tienen la capacidad de reflexionar sobre su situacion. En lo fenomenoldgico, trata de
comprender el fendmeno a partir del sentido de las cosas, evidencidndose a través de las mismas
que suceden en la cotidianidad, considerando los acontecimientos mas comprensibles en la medida
que son iluminados bajo el punto de vista que tienen los sujetos sociales. Desde la perspectiva del
interaccionismo simbdlico, la realidad de la persona se construye y experimenta a través de las

vivencias.

En tal sentido, es un enfoque fundamentalmente interpretativo, ya que el investigador no se
circunscribe a simplemente recoger datos, sino que, a partir de los datos recogidos, realiza una
discordancia y trata de tratar de identificarse con los diferentes significantes que van emergiendo
en los mismos. En una entrevista, por ejemplo, no se queda solo en las palabras, sino que intenta
captar las emociones, las intenciones, los contextos y las situaciones que legitiman las palabras que
se dicen. La meta es generar una comprension profunda del fendmeno estudiado, en lugar de una
descripcion superficial. (Creswell, & Poth 2018). Asi pues, para generar un constructo teorico
orientado a la resignificacion de las practicas de la evaluacidén formativa, bajo la perspectiva de la

inteligencia emocional en el contexto de la educacion basica primaria, se debe hacer un analisis
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interpretativo y narrativo, tanto de la teoria preexistente en torno a las categorias de estudio como,
a los planteamientos y juicios de valor que podrian estar manejando los sujetos informantes con

relacién a esta tematica.

Asi pues, tanto la evaluacion formativa como la inteligencia emocional representan
elementos condicionados por multiples factores y susceptibles de una interpretacion mas amplia,
en la que intervienen, la motivacion, la autorregulacion, las habilidades sociales emociones,
referentes previos, condicionamientos sociales, autoanalisis y otros tantos procesos propios de la
naturaleza humana, a los que solo se puede acceder a partir del discurso analitico — descriptivo que

deriva de una entrevista con un guion de preguntas abiertas.

El uso de una perspectiva metodologica cualitativa en esta investigacion fue el elemento
articulador que nos permitié pasar mas alla de la evaluacion formativa en La Guajira-Colombia, ya
que va mas alla de los nameros para comprender otras emociones y experiencias de los estudiantes
y docentes. Las entrevistas y las observaciones que llevamos a cabo fueron los caminos que nos
permitieron descubrir qué significa para un nifio de nuestra region sentirse orgulloso o frustrado.

La inteligencia emocional es una forma que se encuentra en el dia a dia infantil del aula.

El método indicado también pone en valor el contexto cultural, social y de la educacion
basica primaria rural del departamento de La Guajira, entendida la educacion basica primaria rural
del departamento de La Guajira y sus emociones como algo propio de las tradiciones y la lengua
vernacula. De esta manera, los investigadores podrian recoger como los nifios muestran empatia o
piden ayuda con sus gestos y formas de comunicar, a partir de la idea de que la evaluacion también
recoge y celebra esta cuestion cultural. También puede dar lugar a una evaluacion flexible y
adaptable a las circunstancias de la realidad local. En lugar de usar formatos estandarizados, los
profesores podrian desarrollar herramientas que valoren los logros tanto académicos como en
habilidades sociales y emocionales. De esta manera, la evaluacion se convierte en una herramienta
de crecimiento integral, construida a partir de las experiencias reales y las necesidades de la
comunidad. Esto a su vez arrojara luz sobre los aportes que estaria haciendo la evaluacién formativa
a las reformas e incremento de la calidad educativa en las instituciones rurales de basica primaria

del departamento de La Guajira
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Una vez que el investigador asume el enfoque cualitativo y que el investigador ha recopilado
informacidn, entra en juego la teoria fundamentada, quienes para Strauss y Corbin (1990) no es
solo un enfoque de investigacion cualitativa, sino un método sistematico para construir teoria
directamente a partir de los datos. A diferencia de otros métodos que buscan probar una teoria ya
existente, este enfoque parte de la premisa de que la teoria debe emerger de la realidad observada,
de las experiencias Yy los significados de los participantes, sin ideas preconcebidas, arma la historia
completa a partir de las pistas que va encontrando.

A continuacion, Glaser, & Strauss (1967) La Teoria Fundamentada se puede implementar
al mismo tiempo de la estrategia misma de disefio fenomenoldgico en el contexto cualitativo, lo
que potencia favorablemente la construccion de ambos tipos de conocimiento. La fenomenologia
tiene como objetivo intentar comprender la experiencia viva y el sentido que las experiencias de
las personas llevan inherente a los fendmenos en forma de descripcion, por su lado la teoria
fundamentada, y asi constituyendo uno de los métodos méas constructivos y sistematicos que existen
a la hora de dar forma a categorias y teorias a partir de tales vivencias. Asi, lo que un investigador
realizara no seré solamente la descripcion de la esencia de una experiencia (fenomenologia) sino
que ademas conseguird la elaboracion de una teoria explicativa de como se va construyendo
socialmente tal experiencia (teoria fundamentada).

Es un proceso de dos partes: primero, hacerse una inmersion en lo que la gente siente y
piensa y, posteriormente, utilizar esas percepciones, para construir un sistema conceptual robusto.
La investigacion se centra en la recoleccién de datos sin una teoria preestablecida. Agrupar la
informacion para buscar conexiones o agrupaciones: algunos comportamientos de los alumnos/as,
ante la frustracion, se pueden repetir en distintos momentos; o bien, puede haber climas de grupo
que tengan que ver con la cantidad de retroalimentacion del docente/a. A partir de estas
observaciones, el investigador/a comienza a elaborar conceptos. Por ejemplo, podria o deberia
elaborar categorias como la validacion emocional del esfuerzo o la evaluacion como un proceso

compartido/a, etc.

Estos conceptos, que emergen de la realidad observada en La Guajira, forman la base de
una nueva teoria sobre la evaluacién formativa que esta directamente conectada con la inteligencia
emocional de los estudiantes en su contexto especifico. Asi, la teoria fundamentada permite que la
realidad local se convierta en la fuente principal de conocimiento, en lugar de ser simplemente un

lugar para probar ideas de otros.
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Disefio de la investigacion

Con el fin de dar respuesta a los propositos de la investigacion para el estudio, el investigador
debe seleccionar un disefio, es decir, determinar la manera practica y precisa a adoptar para cumplir
con los propdsitos del estudio. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el la estrategia que
se elabord para responder de manera clara y coherente a la pregunta o interrogantes de
investigacion, asegurando que el camino que se tome sea el mas adecuado para obtener datos
confiables y validos. En vez de ser una simple lista de pasos, es un plan flexible que organiza de

forma l6gica los métodos y técnicas que el indagador va a utilizar para lograr sus metas

En este sentido Babbie (2016) lo interpreta como la guia principal que organiza el estudio de
principio a fin. También lo considera una estrategia creativa que permite al investigador disefiar un
plan para recolectar y analizar la informacién de manera mas precisa, dandole forma y coherencia
a la investigacion. Ademas, el disefio orienta el proceso de recoleccion de la informacion o
evidencias, asi como se analisis e interpretacion a partir de declarar el escenario de estudio quienes
seran los informantes clave, las herramientas a utilizar y la forma en que fue implementada para

obtener los resultados, generando con ello un nuevo conocimiento.

Dentro de este marco de ideas, Creswell (2014) define al disefio de investigacion como el
arquitecto que se encarga de construir la estructura que mantiene todo el transcurso del estudio,
desde que se conceptualiza las categorias hasta llegar al analisis e interpretacion de los resultados.
Su finalidad es la de proporcionar un estudio sistematico y solido, donde sus hallazgos precisos.
Por tanto, no se trata solo del disefio que se va a utilizar, sino mas bien justificar el por qué la
metodologia escogida es la mas idonea para abordar el problema del estudio y como cada elemento

de ese disefio se alinea para alcanzar los objetivos propuesto por el investigador.

En funciéon de lo anterior, y como sustento del proposito central de la investigacion:
resignificacion de la evaluacion formativa bajo la perspectiva de la inteligencia emocional en el
contexto de la educacion basica primaria en contextos rurales, se asume el disefio fenomenolégico
bajo una perspectiva metodoldgica cualitativa, dado que la investigacion se orient6 a la blsqueda

de las experiencias de los seres humanos, para lo cual toma como base sus referentes previos.
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La fenomenologia, como metodologia de investigacion, se encuentra en perfecta sintonia
con la propuesta de construccion social de la realidad de Berger y Luckmann (1966), quienes
indican que el hecho de que se perciba una realidad no quiere decir que sea objetiva, ya que, a
través de la interaccion y el discurso, los individuos la crean y la sostienen. Esta propuesta es la
que legitima el enfoque fenomenoldgico, ya que se plantea el entendimiento de como dichas
realidades son construidas y vividas por los sujetos.

Por lo tanto, para este proceso de investigacion de la resignificacion de la evaluacion
formativa en la mirada de la inteligencia emocional en la educacion bésica primaria rural del
departamento de La Guajira en Colombia, no se busca un Gnico mundo, sino que se entiende que
cada persona posee su propia realidad del mismo, la cual se construye en funcion de sus
experiencias, sus conocimientos y del tipo de relaciones que establece con su entorno. El
investigador fenomenoldgico se adentra en las narraciones de los participantes para investigar esas
realidades subjetivas. Este estudio se vincularia de forma integral al disefio fenomenoldgico al
adoptar la premisa de la construccion social de la realidad de Berger y Luckmann (1996), donde
en ligar de buscar una verdad objetiva sobre la evaluacidn, el estudio se enfocaria en comprender

como los docentes y estudiantes de La Guajira hacen su propia realidad de la evaluaciéon formativa.

Todo ello, se asume a que la evaluacion es una experiencia subjetiva y un fendmeno cargado
de significado, que se vive y se negocia a diario en el aula. A traves de entrevistas a profundidad y
la observacidn; la investigacion exploraria como las interacciones sociales y las narrativas
compartidas en este contexto rural, pueden construir conceptos tales como: la retroalimentacion o
progreso desde una perspectiva emocional; revelando asi los procesos de externalizacion,
objetivacion e internalizacion que crean una nueva realidad para la evaluacion, mas alla de la vision

punitiva o estandarizada.

De esta forma, la evaluacion educativa para Diaz (2006) es un proceso continuo y
sistematico que busca recopilar informacidn para luego analizarla y emitir juicios de valor sobre el
proceso de la ensefianza — aprendizaje. Su finalidad, es que se tomen decisiones acertadas que
mejoren la calidad pedagdgica; puesto que no se trata de calificar, sino de entender las fortalezas,
desempefio y debilidades de los estudiantes. En esencia, este proceso se vincula directamente con
las emociones; dado que tanto el estudiante como el docente experimentan un conjunto de

sentimientos durante la evaluacion como: la ansiedad, frustracién, satisfaccién, felicidad. Por tales
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razones, se puede decir que la evaluacion educativa no puede ser natural, porque su naturaleza es

intrinsecamente emocional y reconocer esto, puede llegar a ser mas efectiva y humana.

En cuanto a la evaluacién formativa Ravela (2018) esta centrada en el contexto del
aprendizaje y no en el resultado final; siendo su principal objetivo proporcionar al estudiante una
retroalimentacion oportuna y constructiva para que puedan mejorar sus estrategias de aprendizaje.
Este autor menciona que cuando este proceso se aplica se considera la naturaleza de las emociones
y se convierte en un instrumento para el crecimiento. Reconocer el esfuerzo, la frustracion o la
motivacién de un estudiante, puede ser mas productivo que el simple feedback correctivo. De este
modo, al asociar las emociones, la evaluacion formativa se transforma en un instrumento de
aprendizaje que empodera al estudiante, a la vez que construye su autoconfianza y su resiliencia

emocional.

La investigacion establece un vinculo con estos conceptos, considerandose que la
resignificacion de la evaluacion formativa en La Guajira es un proceso que esta intrinsecamente
relacionado con las emociones y no con un método. Cambiar una forma de hacer algo no es
transformar la experiencia emocional que viven docentes y estudiantes en relacién con la
evaluacion. La inteligencia emocional es el lente con el que se analiza este proceso, asi que la
investigacion procurard comprender como el proceso de ser capaz de comprender, regular y usar
las emociones puede resignificar la evaluacion. A través de este enfoque, se espera que los
participantes construyan una nueva realidad para la evaluacion; una que pase de ser un evento
temido a una oportunidad de crecimiento personal y emocional, en la que la retroalimentacion sea

vista como un acto de cuidado y guia, y no como un juicio.

Por su parte, la naturaleza de las emociones que experimenta cada docente y los estudiantes,
asi como los procesos que aplica para identificar estas emociones sin que intervengan en su proceso
de evaluacion o ponderacion del rendimiento general de los estudiantes. En otras palabras, la
adopcién del paradigma interpretativo basado en la fenomenologia, se orientard hacia una
explicacion (sustentada en la teoria) de la naturaleza de las cosas, lo que en este caso se traduce en

las implicaciones de la Inteligencia Emocional en los procesos de evaluacién formativa.

Por consiguiente, esta investigacion, sirvid para interpretar (y ayudar a reinterpretar) la

experiencia particular de los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa en su
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proceso de evaluacién, que no solo buscé un cambio de método, sino una transformacion de la
experiencia emocional que viven toda la comunidad educativa. Utilizando la inteligencia
emocional como guia; la investigacion analiz6 cdmo la capacidad de gestionar emociones puede
redefinir el significado de la evaluacion. El objetivo fue que los participantes vieran la evaluacién
no como un evento temido, sino como una oportunidad de crecimiento personal y emocional, donde

la retroalimentacion sea un acto de guia y no un juicio.

Ahora bien, en lo que respecta al cardcter etnometodoldgico que complementa la
perspectiva fenomenoldgica, de este estudio, se coincide con Garfinkel (2006), quien ensefia que
las tareas mas comunes que los individuos ejecutan a diario son en realidad la clave para entender
cdmo se piensa y actla. Para este autor, cada una de estas acciones, por muy insignificante que
parezca, constituye un proceso que se debe estudiar para analizar el comportamiento humano, asi
como el contexto en el que se encuentra y partir de ese conocimiento practico o sentido comun que
los sujetos utilizan para vivir. En otras palabras, los fundamentos etnometodologicos buscan
mostrar cdmo las acciones cotidianas son el verdadero motor que construye y mantiene la realidad

social.

Por su parte, Heritage (1984) argumenta, que la etnometodologia se basa en los métodos que
los sujetos usan a diario para comprender e interpretar el mundo y hacer que los demas entiendan.
Para lograr esto, es importante primero implementar la indexicalidad que representa el significado
de lo que se dice o hace y que solo depende del contexto; una misma frase puede significar algo
muy diferente segun la situacion. El segundo tipo es la reflexividad contemplativa, que ensefia que
las acciones no solo reflejan la realidad, sino que también construyen "todo" en cualquier momento
0 situacion. Por altimo, existen métodos de "sentido comun™, que se refieren a las suposiciones y
el conocimiento préactico que las personas emplean sin mucho pensamiento para maniobrar a travées
de lo cotidiano. En conjunto, la etnometodologia examina como, cuando se trata de interacciones

sociales, siempre hay més de lo que parece, incluso en las acciones mas mundanas.

Seguidamente se toma en consideracidn, el estudio realizado por Esquivel (2016) quien
analizé la etnometodologia como alternativa relegada de la educacién; el cual la plantea como una
herramienta para comprender la vida escolar; dado que sus métodos, puede ayudar a los docentes,
directivos y padres de familia a entender mejor la realidad de lo que ocurre en los centros

educativos. Con este enfoque, se puede interpretar como se lleva a cabo el proceso educativo de
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una manera diferente, que permite interpretar desde las cosas mas sencillas, como el significado de
los juegos durante el recreo, hasta las complejas experiencias que maestros y estudiantes
construyen en el aula para aprender. También ayuda en el pensamiento de los alumnos para
entender por qué se comportan de forma distinta cuando estan en el salén de clases, en el equipo
de deportes 0 en un taller de arte. Observandose como los alumnos pueden crear sus propias
estrategias de estudio para realizar tareas, relacionarse con sus compafieros y profesores, y un sinfin

de otros aspectos cruciales para su formacion.

En tal sentido, resultan pertinentes los sefialamientos de Creswell (2002), para quien este
abordaje etnometodolégico se enfoca en la comprensidn de los métodos que emplean los seres
humanos para darle sentido a sus acciones cotidianas, como tomar decisiones o emplear el
razonamiento. Lo que caracteriza a este enfoque es que el analisis se realiza a partir de la
interpretacion del contexto y su correlacion con los fundamentos tedricos preexistentes. En este
sentido, la etnometodologia aporta herramientas para observar cdmo los estudiantes y los
profesores construyen la evaluacion diaria y como se relaciona con las diferentes dimensiones de
la IE. El enfoque ethometodoldgico no solo ve al nifio como alguien que ha cometido un error.
Estudia lo que la experiencia y la interaccion con el profesor construyen en términos de entender

la evaluacion como una oportunidad de aprendizaje o como un momento de fracaso.

Desde el punto de vista de la IE, no es solo algo que se debe ensefiar, es una forma en que
los estudiantes aprenden. Por tanto, un etnometoddlogo investigaria coémo los nifios aplican sus
habilidades emocionales para la resolucion de conflictos con sus compafieros, para expresar
preguntas o para celebrar éxitos. Por lo tanto, la evaluacion formativa adquiere un nuevo
significado para reconocer estas habilidades, entendiendo que la capacidad de un nifio para
gestionar sus propias emociones y las de los demas es tan importante como su capacidad para

resolver una ecuacion matematica.

Entonces, se puede decir, que la etnometodologia permite entender cémo el contexto
cultural de La Guajira influye en la resignificacion de la evaluacion significativa. La cual se adapta
a las realidades locales, valorando las formas de comunicacidn, el conocimiento tradicional y las

expresiones emocionales propias de la regién. De esta forma, la evaluacion deja de ser una
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imposicion externa y se convierte en un proceso reflexivo, donde los estudiantes y toda la
comunidad educativa construyen juntos lo que significa aprender y crecer en su entorno, haciendo

de la inteligencia emocional un pilar fundamental en ese proceso.

En este escenario, el lenguaje se convierte en el principal medio para comprender el mundo
de vida de los docentes y estudiantes de las instituciones de basica primaria de los contextos rurales
del departamento de La Guajira, como una forma de interpretar las emociones que experimentan
durante su permanencia en el aula y la forma en que estas inciden en su desempefio académico.
Esto representa el paso previo para determinar la relacion entre el estado animico y el proceso de

evaluacion formativa.
Escenario de la investigacion

El escenario es el lugar donde se llevo a cabo la investigacion, es una parte del contexto de
estudio en el que se describen los entornos fisicos en los que se analiza la problematica o fendmeno
objeto de estudio (Siles y Eid, 2014). La seleccion del escenario debe hacerse en funcion a su
contexto, de manera que la informacion que se recabe aporte una serie de referentes en torno al
estado de las categorias de estudio en el escenario particular donde se realiza la investigacion. En
el enfoque etnometodoldgico, la eleccion del escenario es importante porque no es solo un lugar
fisico, sino el espacio donde se teje la realidad social que queremos entender.

Al seleccionar el escenario, lo que interesa es el contexto y las interacciones cotidianas que
alli suceden y donde el investigador interactla, participa cotidianamente desde hace varios afios y
es miembro activo permanente de las comunidades, conociendo sus historiedades, cosmovisiones
a partir de las cuales les permite una mejor reinterpretacion de sus realidades y experiencias
cotidianas. Por ello en el contexto de la resignificacion de la evaluacion formativa en La Guajira,
el escenario no seria simplemente la escuela, sino el aula de clases durante el desarrollo del acto
pedagdgico y actividades especificas Alli, un etnometoddlogo observaria los gestos, las
conversaciones y las practicas que los nifios y el docente usan para dar sentido a lo que es una
buena o mala respuesta, 0 como las emociones influyen en el proceso. Asi, el escenario se convierte
en el laboratorio donde se descubren los métodos préacticos y el conocimiento de sentido comin

que la gente usa para vivir en su mundo.
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En el caso del presente estudio, dicho escenario se encuentra conformado por 3 escuelas
rurales de béasica primaria las cuales estan ubicadas en el municipio de Dibulla La Guajira. La
seleccidn de estos centros se llevd a cabo a partir de las observaciones iniciales realizadas en ellos,
las cuales llevaron a presuponer la existencia de fenémenos y vivencias de interés en la evaluacion
formativa, que afectaban la cualificacion del desempefio de los estudiantes.

Se trata, entonces, de tres instituciones rurales, a saber: I.E San Antonio Palomino; sede
escuela nueva la cual esta organizada por 20 docentes de basica primaria y 400 alumnos de primaria
y un coordinador; cuenta con una infraestructura adecuada y mobiliarios; en la I.E (Técnica
Agropecuaria) Mingueo, sede 7 de junio, conformada por 26 docentes de primaria y 650 estudiantes
de primaria, un coordinador y una psicoorientadora, un celador y una aseadora; esta sede cuenta
con una buena infraestructura, en general, mobiliarios en buen estado. En Centro educativo rural
de rio ancho, sede principal cuenta con 10 docentes de primaria y 181 estudiantes de primaria, un
directivo y una psicoorientadora, una aseadora y una tutora. Cuenta con una infraestructura un poco
deteriorada en sus aulas de clases, cuenta con insuficientes recursos a los requerimientos
institucionales establecidos tecnoldgicos En estos centros funcionan regularmente el Programa de
Alimentacion Escolar (PAE), el cual ha incidido para que muchos nifios se mantengan activos
dentro del sistema educativo, aunque las instituciones presentan niveles de ausentismo o abandono
definitivo de la escolaridad que preocupan a los docentes. Ver organigramas:

I.E. San Antonio Palomino, sede escuela nueva I.E. Técnica Agropecuaria Mingueo, CENTRO EDUCATIVO RURAL DE RIO ANCHO, SEDE PRINCIPAL
sede 7 de junio

DIRECTIVO
Coordinador Coordinador Psicoorientadora —_—

J PSICOORIENTADORA TuTora

26 Docentes de 10 DOCENTES DE PRIMARIA
Primaria
20 Docentes de Primaria
181 ESTUDIANTES DE PRIMARIA

650 Estudiantes
de Primaria

ASEADORA

Celador Aseadora

400 Estudiantes de Primaria ‘

Figura 6. Organigramas de las instituciones objeto del estudio. Fuente: Elaboracion propia (2025)

Informantes claves

A partir de los preceptos del enfoque fenomenoldgico y bajo la perspectiva metodologica
cualitativa, los actores sociales son todas aquellas personas que hacen vida en el contexto particular

de la investigacion, por lo cual pueden aportar informaciones que permitan establecer
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interpretaciones individuales y colectivas en torno al objeto de estudio, teniendo en cuenta los
referentes tedricos de la investigacion. Refiriéndose a este punto, Torrealba (2022, p. 1), enfatiza
que los actores sociales “son personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos
cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos

cobran interés particular para investigaciones con enfoque cualitativo”.

Por tanto, en el escenario particular de esta investigacién, los actores sociales principales
son los docentes y estudiantes de basica primaria de las 3 instituciones rurales del departamento de
La Guajira anteriormente mencionadas, a los cuales se sumaron 1 experto en educacion rural; 1 en
evaluacion y 1 en inteligencia emocional, los cuales aportaron informacién pertinente para el
constructo tedrico orientado a la resignificacion de la evaluacién formativa, bajo la perspectiva de

la inteligencia emocional.

A través de un abordaje comparativo continuo propio de la teoria fundamentada por los
autores Glaser, & Strauss (1967) donde sefialan, a un investigador, que no solo describiria la esencia
de una experiencia (fenomenologia), sino que también desarrollaria una teoria explicativa sobre
cdmo esa experiencia se construye socialmente (teoria fundamentada). Es un proceso de dos pasos:
primero, sumergirse en lo que la gente siente y piensa, y luego, usar esas percepciones para

construir un marco conceptual solido.

Es asi, como el investigador asigna cddigos a los fragmentos de datos (palabras, frases,
ideas) y luego los agrupa en categorias mas amplias. Al comparar, se pueden encontrar similitudes
y diferencias que ayudan a refinar las categorias, identificar patrones y, finalmente, construir la
teoria. Es un ciclo continuo de recoleccidn y analisis que garantiza que la teoria esté firmemente
fundamentada en la evidencia. Asi pues, en el caso de los docentes se dieron indagaciones de los
aspectos de la inteligencia emocional que intervienen en su percepcion de la evaluacion formativa
que hacen de sus estudiantes; en caso de los estudiantes se indagaran las principales emociones que

perciben en sus docentes durante la jornada escolar.

En el caso de los expertos en educacion rural, en evaluacion y en inteligencia emocional;
se espera que, a través de una entrevista a profundidad, (disefiada en funcion a su especialidad)
(Ver Anexo A), aporten informacion que permitio llevar a cabo la propuesta de resignificacion en

funcion a las particularidades sociodemograficas del departamento de La Guajira. En otras
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palabras, a partir de la informacion que aporten y su contrastacion con los fundamentos teéricos de
la investigacion, se espera generar una teoria sustantiva en torno al constructo tedrico orientado a

la resignificacion de la evaluacion formativa, bajo la perspectiva de la inteligencia emocional.

En el siguiente cuadro se presentan las caracteristicas de cada uno de los actores sociales
con los que se espera contar (tanto en las instituciones como en otros escenarios académicos del

departamento de La Guajira) para el desarrollo de esta investigacion:

Cuadro 3
Actores sociales de la investigacion
Institucion Docentes del Estudios/afios se servicio Estudiantes del
grado lero. grado lero.

Institucion Educativa 4 Especialista en eudomatica con 51 afios de 92
Rural San Antonio Servicios
Palomino Magister en gerencia educativa, con 4 afios

de servicio

Lcda. En educacion infantil, 33 afios de

Servicios

Lcdo., en educacion fisica y recreacion y
especialista en arte y comunicacion, con 37
afios de servicios

Institucion educativa 2 Lcdo. en lengua castellana y comunicacion 210
técnica rural agropecuaria con 17 afios de servicio
de Mingueo Lcdo. en etnoeducacidn con énfasis en

ciencias sociales, con 22 afios de servicio
Centro Educativo Rural de 4 Lcdo. En educacién fisica y deporte, 127
Rio Ancho especialista en recreacion y deporte, con 33

afios de servicio
Lcda. En pedagogia infantil, con 9 afios de
servicio.
Lcda. En educacion basica, con magister en
educacidn, con 28 afios de servicio.
Ing. Industrial y especialista en gerencia 'y
finanzas, con 4 afios de servicio.
Total 452 sujetos |

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Asimismo, se indagaron otras caracteristicas inherentes a la poblacién, entre las que se
encuentran: afios de servicio por parte de los docentes; nivel de reconocimiento que tienen el
profesorado en torno a su inteligencia emocional; percepciones en torno a la evaluacion formativa,
entre otros aspectos que fueron indagados a partir de instrumentos cualitativos para la recoleccion

de datos que seran descritos en el siguiente apartado.

Aunado a lo anterior, se llevard a cabo un analisis nomotético de una serie de documentos

(leyes, reglamentos, disposiciones y curriculos educativos) con relacion a la evaluacion educativa
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en Colombia, lo cual permitio determinar las condiciones inherentes a este proceso, sus
fundamentos pedagdgicos y filosoficos, con lo cual se determinaron los aspectos de la inteligencia

emocional que, de forma explicita o sucinta, intervienen en este proceso.
Grupo Focal

La técnica de investigacion conocida como grupo focal se enfoca en las interacciones que
tienen lugar dentro de un grupo. No se trata simplemente de una entrevista grupal, sino de una
oportunidad para ver como la gente discute un asunto, negocia significados y genera ideas en
conjunto. El investigador tiene el papel de moderador y dirige la conversacion, pero el verdadero
valor estd en la dindmica grupal, donde los participantes se influyen entre si, intercambian sus
experiencias y, con frecuencia, expresan puntos de vista que no surgirian si fueran entrevistados
individualmente. Esta interaccion es la que posibilita captar la riqueza de las realidades sociales
(Morgan, 1997).

Para comprender como las personas crean significados comunes sobre un tema, el grupo focal
es un espacio perfecto. El investigador no solo le interesa lo que cada individuo piensa, sino
también el proceso de formacion y cambio de las opiniones a través del dialogo. Por ejemplo, en
un grupo de enfoque que trata sobre la educacion, un miembro podria modificar su perspectiva
después de oir las vivencias de los demas. El proceso de co-construccion de significados permite
al investigador cualitativo adentrarse profundamente en las percepciones y normas sociales de un

grupo particular.

Una de las caracteristicas mas notorias de un grupo focal es la flexibilidad de su disefio. A
pesar de que el investigador tiene un guion 0 una guia de preguntas, se permite la libertad de
cambiar la conversacién segun los temas que surgen en la discusién. EI moderador no se cifie a su
agenda; mas bien, facilita un intercambio, anima a los participantes a que profundicen en sus
respuestas y se asegura de que, en el grupo, cada uno tenga turno para hablar. Esta flexibilidad es
critica para que la investigacion sea verdaderamente exploratoria y a la deriva de las experiencias

de los participantes.

Segun Kitzinger (1995), el grupo focal es un método de investigacion mas colectivista que

individualista, que se enfoca en la diversidad y multiplicidad de las creencias, actitudes y vivencias
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de los participantes, todo dentro de un lapso temporal relativamente breve. La técnica es
especialmente beneficiosa para indagar las vivencias y los saberes de los individuos en un contexto
de interaccion, el cual posibilita analizar las ideas de la persona, sus formas de pensar y las razones
por las que piensa asi. El trabajo en equipo promueve la discusion y motiva a los participantes a
expresar sus opiniones, incluso sobre temas tabd, lo que posibilita la creacién de un amplio acervo

de testimonios.

En lo atinente a la presente investigacion, presenté dos grupos focales conformados el
primero por 10 docentes de las instituciones educativas: Técnica Rural Agropecuaria de Mingueo;
San Antonio Palomino y el Centro Educativo Rural de Rio Ancho (el grupo focal estuvo
conformado por 10 docentes de las tres instituciones educativas para que compartan a través de una
entrevista sus percepciones sobre la evaluacion formativa y el manejo emocional en el aula,
permitiendo con ello entender como construyen ideas como interpretan asumen abordan y valoran
la evaluacion y la perciben sus emociones con relacion a los estudiantes, y el segundo grupo focal
conformado por 49 nifios del grado primero de las instituciones en estudio, el cual se les aplicé un

test/ TMMS-24 para evaluar los estados emocionales y como percibieron el apoyo de sus docentes.

Institucion GRUPO Estudios/afios se servicio GRUPO
FOCAL 1 FOCAL 2
Docentes del Estudiantes del
grado lero. grado lero.
Institucion Educativa Rural 4 Especialista en eudomaética con 51 afios 13
San Antonio Palomino de servicios

Magister en gerencia educativa, con 4
afios de servicio

Lcda. En educacién infantil, 33 afios de
servicios

Lcdo., en educacion fisica y recreacién y
especialista en arte y comunicacion, con
37 afios de servicios

Institucion educativa técnica 2 Lcdo. en lengua castellana vy 12
rural agropecuaria de comunicacion con 17 afios de servicio
Mingueo Lcdo. en etnoeducacién con énfasis en

ciencias sociales, con 22 afios de servicio
Centro Educativo Rural de 4 Lcdo. En educacién fisica y deporte, 24
Rio Ancho especialista en recreacion y deporte, con

33 afios de servicio

Lcda. En pedagogia infantil, con 9 afios
de servicio.

Lcda. En educacion bésica, con magister
en educacion, con 28 afios de servicio.
Ing. Industrial y especialista en gerencia y
finanzas, con 4 afios de servicio.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Fases del proceso de investigacion

Atendiendo las consideraciones de Estrada et al. (2009), en la investigacion cualitativa bajo
el disefio fenomenolégico de abordaje etnometodoldgico bajo la perspectiva metodoldgica
cualitativa; las etapas o fases no se desarrollan con una secuencialidad estrictamente lineal como
en la evaluacion cualitativa. Si bien existen una serie de pasos que se deben concatenar, no hay un
final claramente delimitado para cada etapa, pudiendo el investigador reconsiderar lo que ha hecho
en funcidn a los hallazgos que se le vayan presentando. En lineas generales estas fases comprenden:

Etapa preparatoria: A partir de la observacién de la probleméatica o fendmeno en su
contexto de presentacion el investigador reflexiona sobre las causas, consecuencias e impacto de
la misma. Estas inferencias iniciales se complementan y articulan con la literatura existente con
autores tales como: Berrocal (2023); Abarca et al. (2017); Goleman (2010); Ramirez (2015) entre
otros; y se recaban indicios para crear el sendero ontoepistémico de la investigacion y sus
propdsitos. Posterior a ello, se determina cual seria el disefio mas apropiado para el estudio y los

métodos para recabar informacion.

En el caso particular de la presente investigacion, esta fase se llevo a cabo mediante una
inmersion directa en las instituciones rurales de educacion basica primaria en La Guajira. La
evaluacion formativa en la practica mostré como, a través de la observacion, el trabajo en el aula,
las interacciones, las dinamicas, los juegos y las charlas informales con los docentes y los
estudiantes, se pudo construir un abordaje mas alla de lo visible. Se intent6 abordar la construccion
de los elementos filiatorios que acompafian el proceso de evaluacion y la incidencia en la

autoestima, la motivacion, el temor y los errores.

El objetivo del estudio fue describir la evaluacion formativa en estos contextos rurales para
lograr un entendimiento integral que abarque tanto las vivencias emocionales de sus protagonistas

como las practicas pedagdgicas, que esta directamente relacionado con estos procedimientos.

Trabajo de campo: Retomando a Estrada et al (2009), se observa que estos autores se
alinean perfectamente con la fenomenologia y la etnometodologia al enfatizar la importancia de
sumergirse en el contexto de la investigacion. Desde la vision fenomenoldgica, el investigador debe

atender las vivencias de los sujetos, dejando de lado en lo posible sus propios prejuicios, para hacer
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la comprension desde la experiencia que los informantes tienen del mundo. Esto, como los autores
indican, implica la paciencia y la flexibilidad que permiten que la realidad de los sujetos emerja

sin la imposicion de categorias dadas de antemano.

En esta linea, la etnometodologia, que estudia coémo las personas crean y comprenden su
realidad a partir de sus interacciones, también refuerza esta idea. Ganarse la confianza de los
participantes es esencial para acceder a estos métodos que usan para interpretar el mundo. La
flexibilidad y la adaptabilidad son fundamentales, porque el investigador debe estar dispuesto a
modificar su enfoque para captar las sutilezas de las practicas sociales. Asi, el investigador no sélo
observa, sino que también participa de manera respetuosa en el escenario, logrando una
comprension méas profunda y auténtica. Asimismo, conlleva a ser flexible (incluso en sus

planteamientos investigativos), ademas de contar con una amplia capacidad de adaptacion.

Para los fines de la presente investigacion, el trabajo de campo se realizo en las instituciones
rurales bésicas primaria del departamento de La Guajira y se alinea perfectamente con los
protocolos de la teoria fundamentada. En este enfoque, la recopilacion de datos y el analisis se
realizaron de manera simultanea. A través de las entrevistas con docentes, se recopilé informacion
primaria y, al mismo tiempo, comienzas a analizarla. Este proceso te permite identificar categorias
y dimensiones emergentes directamente de las experiencias de los participantes, lo que constituye
la base para construir su propio constructo tedrico. Este enfoque garantizd que la teoria sobre la
resignificacion de la evaluacidén no se impone, sino que se genera de manera auténtica a partir de

la realidad vivida por quienes forman parte de esa comunidad educativa.

En cuanto al abordaje de la inteligencia emocional en el contexto de la educacién basica
primaria rural del departamento de La Guajira en Colombia, el mismo se abord6 a través de un test
TMMS-24, que fue validado por diversas investigaciones de corte socioeducativo como la
realizada por Angulo y Albarracin (2018) titulada: Caracterizacion de la inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria. El estudio se centrd en estudiantes de secundaria en Bogota, Colombia,
para caracterizar su inteligencia emocional utilizando el TMMS-24. La investigacion analiz6 las
dimensiones de percepcion, comprensién y regulacidn emocional, encontrando diferencias
significativas segun el género y sugiriendo la importancia de trabajar estas habilidades en el

contexto escolar.
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Otro estudio més fue el de Taramuel y Zapata (2017), quienes llevaron a cabo una
investigacion que se titula: Inteligencia emocional y rendimiento académico, el cual analiz6 la
relacion entre la inteligencia emocional, la creatividad y el rendimiento académico en estudiantes
de 10 a 11 afios. Este estudio utilizo el TMMS-24 para evaluar los niveles de la inteligencia
emocional percibida y correlaciond esos criterios con las calificaciones de los alumnos, poniendo

de manifiesto el papel de las habilidades emocionales en el rendimiento académico.

Fase analitica: En cuanto a la investigacion cualitativa, ese campo es un proceso que
comienza con el primer contacto con el campo. Con esta perspectiva, no se espera el analisis hasta
que se recopilen todos los datos, sino que se lleva a cabo simultaneamente con la recopilacion de
datos. Es un didlogo constante entre lo que se observa y lo que se interpreta. Esto le da fuerza a la
investigacion, porque permite al investigador ser mas flexible y profundizar. Permite al
investigador construir un proceso mas fluido y continuo. Esta etapa es critica para asegurar que la
teoria que se va a construir se base en la realidad de los participantes y no en ideas preconcebidas.
En este ciclo continuo, cada nueva observacion enriquece el analisis y cada analisis informa la

siguiente observacion.
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Figura 7. Fases del proceso de investigacion. Fuente: Elaboracion propia (2025)

Para los efectos de esta investigacidn, esta etapa se cubri6 con la administracion empleo de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion con docentes y estudiantes de las
instituciones objeto de estudio, los cuales fueron sometidos a un analisis que permitié identificar
las categorias secundarias y emergentes que son descritas en el Momento IV que se fueron

presentando con respecto a la evaluacion formativa y la inteligencia emocional. Para ello se
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codificaron y redujeron las respuestas a fin de sistematizarlas con mayor precision en la etapa de

triangulacion y andlisis de la informacion

Fase informativa: Una vez culminado el informe de investigacion, esta fase comprende la
divulgacion de los resultados obtenidos, la cual se realizara mediante la defensa de la tesis ante un
jurado calificado. Posteriormente, dichos resultados serdn presentados ante un comité
especializado determinado por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL).

La indagacion se reparte a modo de etapas en su desarrollo. En un primer momento, se lleva
a cabo el acercamiento al contexto y la seleccion de los informantes clave, desde criterios de
pertinencia y relacion con el objeto; luego se realiza la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de la informacion, cumpliendo con las entrevistas semiestructuradas, los grupos focales
y el test TMMS-24, de tal forma que se obtiene una vision global de la fenomenologia objeto de
estudio; seguido del proceso de orden y sistematizacion de la informacion, da paso a llevar a cabo
el proceso de analisis mediante la identificacion de unidades de significado y categorizacion en las
categorias emergentes; y finalmente, se desarrolla la interpretacion de los hallazgos en relacion a

los referentes teodricos y los objetivos de la indagacion, garantizando consistencia y en profundidad.
Técnicas de Recoleccion, Procesamiento y Andlisis de la Informacion

Es el proceso en el cual se determinan los pasos mas idoneos para recabar informacion con
relacion al objeto de estudio, lo que conlleva al disefio de instrumentos por parte del investigador
0 bien la aplicacion de aquellos que ya han demostrado pertinencia en investigaciones previas
(como seréa para el caso de los Test TMMS24) para identificar los rasgos de la IE en los docentes

y estudiantes.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la informacion cualitativa se
construira a partir de una secuencia de analisis que interrelaciona las técnicas de recoleccion vy el
marco teorico. Paraello se utilizaron las entrevistas a docentes y grupos focales con los estudiantes
como técnicas primarias para recabar datos en las instituciones rurales de La Guajira. Esta
informacion no se limité a la transcripcion, sino que se analizé usando el basamento tedrico

existente (como la evaluacion formativa y la inteligencia emocional como un lente interpretativo.
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Este enfoque permitio interpretar las palabras y emociones de los participantes, identificando como
los conceptos tedricos se manifiestan en la realidad de estas escuelas.

El procesamiento de los hallazgos se realiz de manera iterativa, integrando la teoria con la
evidencia empirica. Las percepciones del investigador se ajustaron a medida que se sumergia en el
contexto, identificando cémo los referentes tedricos se interpretan en la practica. Este proceso de
cotejar la teoria con las vivencias de los participantes permitié construir un conocimiento profundo
y contextualizado, culminando en la generacién de un constructo tedrico que propone una
resignificacion auténtica y relevante de la evaluacion formativa para el entorno socioeducativo de

La Guajira.

En consecuencia, para los fines de la presente investigacion se empled como técnica para
la recoleccion de informacion la observacion participante y la entrevista en profundidad, asi como
los grupos focales a nivel de los alumnos de primaria y conversaciones informales con los padres.
Asimismo, se emplearon otros recursos entre los que se destacan: las observaciones y los diarios
de campo, ademas de incluir las grabaciones y filmaciones de la realidad presente en los planteles
objeto de estudio. Finalmente, se analizo e interpreto los productos académicos de los estudiantes.
De esta forma, la informacion generd, significados y categorias epistémicas sobre el problema
objeto de estudio a partir de la codificacion de los datos para descubrir patrones y relaciones entre

las categorias. (Martinez 2007).

En funcion a estas consideraciones, se llevd a cabo una entrevista a los docentes de las
instituciones educativas objeto del estudio, el dia 6 de agosto de 2025 en torno a la evaluacion, la
educacion rural y la inteligencia emocional en el contexto colombiano. Para ello, se disefiaron
guiones (Ver anexos, A B,C,D y E de los expertos) versionados para cada uno de los
conglomerados de los miembro de la comunidad a partir de preguntas abiertas, las cuales se
desprendieron de los propdsitos de la investigacion y que, en su conjunto, tienen como finalidad
recabar informacidn sobre el conocimiento que manejan en torno a la inteligencia emocional y de
sus propdsitos como el de caracterizar, interpretar, develar la evaluacion formativa, asi como la
disposicion a participar en la elaboracion de un constructo tedrico orientado a la resignificacion de
las practicas de la evaluacién formativa, bajo la perspectiva de la inteligencia emocional en el

contexto de la educacidn bésica primaria.
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Una vez recabada esta informacion; para su analisis se implicé transcribir las respuestas de
los sujetos informantes, codificar dichas respuestas, englobar esos cddigos dentro de las
categorias principales y emergentes que se presentan en la investigacion, para luego contrastar la
informacion presentada por los informantes en el contexto, con lo expuesto por los autores. De esta
forma, se realiz6 una triangulacion entre las teorias referenciales y la reflexion del investigador en

la generacidn de teoria sustantiva. A continuacidn, se presenta un esquema de este procedimiento.
Esquema del Procedimiento de Analisis Cualitativo

1. Recoleccion de la Informacion Primaria: Este es el punto de partida, donde se obtiene la
informacidn de los participantes a través de entrevistas a docentes y grupos focales con estudiantes.

2. Procesamiento de la Informacion
Transcripcion: Las respuestas de los informantes se transcriben textualmente.

Codificacion: La informacion transcrita se descompone en pequefias unidades de

significado, conocidas como codigos.
3. Andlisis y Categorizacion

Categorias Principales y Emergentes: Los cddigos se agrupan en categorias mas amplias.
Se identifican categorias que se alinean con el marco tedrico inicial y otras que surgen de forma

espontanea de los datos (categorias emergentes).
4. Triangulacion y Generacion de Teoria

Contraste de informacion: La informacidn recogida de los informantes se contrasta con las

teorias de los autores.

Triangulacion: La informacidn de los informantes es contrastada con la teoria y la reflexion

del investigador. Este proceso permite validar los hallazgos e ir construyendo la interpretacion.

Generacion de teoria: El resultado final es la creacion de un constructo teérico propio, que
no solo describe la realidad, sino que también da lugar aportar una nueva mirada, un poco como la

resignificacion de la evaluacion formativa que mencionas
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Figura 8. Proceso de investigacion cualitativa. Fuente: Elaboracion propia (2025)

En funcién a lo anterior, se establece correspondencia con Glaser y Strauss (1967), para
quienes la teoria fundamentada puede describirse como “una metodologia de analisis, unida a la
recogida de datos, que utiliza un conjunto de métodos, sisteméaticamente aplicados, para generar
una teoria inductiva sobre un area sustantiva” (pag. 147). En el presente caso, se desarrolldo un
constructo teorico que dio lugar a una resignificacion de la evaluacion formativa bajo la perspectiva

de la inteligencia emocional desde la educacion basica primaria rural.

En ese marco metodoldgico, se hace necesario especificar los instrumentos de recoleccion
de informacidn cuando se aborda la recoleccion de informacion en el desarrollo del momento de la

investigacion.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de informacion se establecieron entrevistas
semiestructuradas, que contaron con un conjunto de preguntas orientadas a indagar la forma en que
los docentes perciben, viven y desarrollan practicas en torno a la evaluacion formativa y la

inteligencia emocional en la educacién béasica primaria rural.

Del mismo modo, se desarrollaron grupos focales con estudiantes para generar espacios de
interaccidn con el propdsito de indagar sobre las formas de vivir de los estudiantes en los procesos

de evaluacion.

Asu vez, se aplico el test TMMS-24 para identificar dimensiones asociadas a la inteligencia

emocional, tales como la atencion, claridad y regulacion emocional. Se eligieron estos instrumentos
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para la recoleccion de la informacidn, en funcion de los objetivos del estudio, y favoreciendo la

triangulacion de la informacién obtenida.
Fiabilidad y confirmabilidad de la informacion

De acuerdo con Martinez (2007), la fiabilidad permite verificar si los resultados de una
investigacion son generalizables, es decir, si se pueden implementar en futuras investigaciones de
corte similar o bien con poblaciones que posean caracteristicas similares a las que va dirigido el
instrumento. “Esto requiere que se realice una analogia entre la muestra (caso estudiado) y el

universo al cual se quiere aplicar” (p. 322).

Por otra parte, el autor precitado considera que la confirmabilidad tiene como propdsito,
asegurarse de que cualquier investigador que siga los mismos procedimientos descritos por
investigadores precedentes (y conduciendo el mismo estudio), pueda llegar a los mismos resultados
y conclusiones. En otras palabras, la confirmabilidad permite que el instrumento creado pueda ser
efectivo una y otra vez, siempre que se emplee en la misma investigacion y no en otras similares o

en las que solo se tome en cuenta una de las categorias inicialmente planteadas en el instrumento.

Para el presente estudio, la confirmabilidad se logro a través de la transparencia total en el
proceso. Esto significa que cada paso, desde la seleccion del escenario en La Guajira hasta la forma
en que se interactué con los nifios y docentes, se describié con gran detalle. El investigador
documento las grabaciones, las transcripciones de las conversaciones y las notas de campo, creando
un rastro claro para que otro investigador pueda seguirlo. Asi, se garantizo que los hallazgos sobre
la resignificacion de la evaluacion, y como se relaciona con la inteligencia emocional, no son el

resultado de un sesgo personal, sino de un proceso sistematico y verificable.

Sin embargo, para los fines de la presente investigacion no sera necesario buscar juicios de
valor, ya que las preguntas son abiertas. Esto se debe a que la entrevista es una herramienta de
caracter comunicativo que pretende captar significados que no constituyen hechos puros o simples,
ya que estan mediados por la construccidn que hacen los propios sujetos a partir de su experiencia.
Es por ello que, se crearon guiones de entrevista que favorezcan la continuidad y fluidez en el
discurso del entrevistado, lo que a su vez requiere una gran flexibilidad para manejar la secuencia

de los temas y el orden de las preguntas.
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De esta forma, se evitara el interrogatorio y se establecerd un tono confidencial con el
informante. Una vez realizada la entrevista, se trascribe y se comparte con el entrevistado a fin de
que confirme la informacion suministrada (VVer anexos). Cabe destacar que, en estos procesos de
entrevistas, se asume el cddigo de bioética y consentimiento informado por parte de los

entrevistados o0 sus representantes en el caso que lo amerite.
Consideraciones éticas de la investigacion

Las consideraciones éticas de una investigacion constituyen un conjunto de principios que
condicionan el proceso investigativo para que se realice de acuerdo con los valores de solidaridad
y respeto por la condicién humana. En atencion a lo expuesto por Hurtado (2010), estos aspectos
se enfocan principalmente en la seleccion e implementacion de las técnicas, de manera que los

sujetos participantes no se vean afectados en su integridad fisica, social y emocional.

Para dar cumplimiento a este requisito, se realizaron cartas de aval en donde se notifico a
los directivos de las instituciones objeto de estudio, en torno a la intencionalidad de realizar la
investigacion en las instituciones: San Antonio Palomino, Institucion educativa técnica rural
agropecuaria de Mingueo y Nuestra Sefiora del Pilar, del departamento de La Guajira, por lo que
se solicita su consentimiento. De igual manera, se hizo hincapié en que la observacion y recoleccion
de informacidn se llevaria a cabo con fines exclusivamente académicos, por lo cual la informacion
recabada no tendria otra finalidad que la realizacion de la Tesis Doctoral para la Universidad
Pedagogica Experimental EI Libertador.

Una vez que se haya obtenido el consentimiento de los directivos y avanzado con las
diferentes etapas del proceso investigativo, se realiz6 una reunion con los miembros de las familias,
solicitando su participacion como informantes, previa explicacién de la intencionalidad de la

encuesta.

En la comunicacion dirigida a los directivos de los centros educativos antes mencionados,
se dejo en claro que la investigacion se llevaria a cabo sin afectar la integridad fisica, social o
mental de los informantes. De igual manera, se hizo referencia al caracter estrictamente académico
de la investigacién. En el caso de representantes o familiares que no hablen espafiol se les hara esta
aclaratoria en wayuunaiki para que sepan el tratamiento que se le daré a la informacion recabada

con sus hijos o representados.
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Por tanto, se espera informar oportunamente, el proposito del estudio, asi como los motivos
por los que fueron escogidos los docentes y estudiantes, quienes se constituyen como informantes
directos en torno a la resignificacion de la evaluacion formativa, bajo la perspectiva de la
inteligencia emocional en el contexto de la educacion basica primaria rural. También se les dio
garantia de que los datos suministrados en la encuesta no afectarian su integridad, ni serian
empleados con otros fines diferentes a los inicialmente expuestos. Aunado a lo anterior, se les
entregd una copia del guion de la entrevista para que puedan constatar la transparencia de los

resultados.
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MOMENTO IV
HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Para el analisis de la informacion se desarrollé un proceso interpretativo orientado a la
comprension de los significados emergentes a partir de los discursos de los informantes. En este
sentido, se inici6 con una fase de categorizacion abierta, en la cual se identificaron unidades de
significado relevantes; posteriormente, se avanzO hacia una categorizacion axial, que permitio
establecer relaciones entre las categorias emergentes, organizandolas en dimensiones mas amplias;
finalmente, se desarrollé una categorizacién selectiva, orientada a la integracion de los hallazgos
en torno a los ejes centrales del estudio, facilitando la construccion interpretativa en

correspondencia con los propositos de la investigacion.

La teoria fundamentada constituye la base del analisis de los resultados del estudio, por
cuanto posibilita que el proceso de recoleccion y analisis de los datos se desarrolle de manera
simultanea. En este sentido, el procesamiento de la informacion se sustenté en la codificacion
inductiva, la cual consistio en la asignacion de codigos a segmentos de datos, tales como palabras,
oraciones e ideas centrales obtenidas de las entrevistas, que posteriormente fueron organizadas en
categorias y subcategorias emergentes. Esta comparacion permitio el reconocimiento de patrones
significativos, asegurando que los hallazgos tuvieran una base solida en la evidencia empirica

obtenida en las instituciones rurales del departamento de La Guajira.

Asimismo, los resultados obtenidos a partir de los instrumentos utilizados, previamente
descritos en el Momento 111, se presentan mediante un proceso hermenéutico que garantiza la
coherencia con los objetivos del estudio, trascendiendo la simple descripcion de datos para
profundizar en los significados, patrones y temas presentes en los discursos de los docentes y
estudiantes. De esta manera, se logr6 comprender el como y el porqué de la evaluacion formativa
y la inteligencia emocional en el contexto rural del departamento de La Guajira, a través de una
interpretacion subjetiva que permitio que la construccion tedrica emergiera de manera auténtica a

partir de los datos empiricos recopilados.

Este momento presenta los resultados de la investigacion cualitativa, donde se exploraron en

profundidad las experiencias de docentes en el contexto de la resignificacion de la evaluacién
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formativa bajo la perspectiva de la inteligencia emocional. Mediante el andlisis de contenido,
sirviéndose de la aplicacion de la técnica que se entiende como una estrategia sistematica para
desentrafiar el sentido de los datos textuales de una investigacion cualitativa dado el caso de
grabaciones, diarios de campo, documentos o transcripciones de entrevistas. Esta técnica busca una
comprension amplia acerca del fendmeno estudiado, considerandose, ademas, la frecuencia de las
palabras, identificando temas, patrones, conexiones. Es un procedimiento que trasciende la

descripcion, con el objetivo de clarificar el "por qué" y el "cdémo" de lo que se transmite.

Segun Mayring (2014) El anélisis de contenido cualitativo es una de las técnicas mas usadas
para analizar datos cualitativos. Implica un proceso riguroso que generalmente sigue los siguientes

pasos:

Codificacion Abierta: El investigador lee los datos y asigna etiquetas o codigos iniciales a

segmentos de texto que parecen relevantes.

Codificacion Axial: En la fase de la codificacion axial, el investigador agrupa los codigos

iniciales en categorias mas amplias.

Codificacion Selectiva: Se presencian y van surgiendo, en la lectura de las categorias, los
temas centrales o importantes. Asi, el proceso de codificacion selectiva es el momento en el que el
investigador busca la relacion que existe entre las categorias para contar una historia, para entender
los hallazgos otros hallazgos de investigacion. Al final del proceso lo que se espera es dejar atras
el proceso de hacer la codificacion y llegar a explicaciones importantes de teorias con respecto a la

tematica a investigar.

En la presente investigacion, el proceso inicial para realizar el analisis de contenido, esta
contemplado en el objetivo general que establece: Generar un constructo teorico orientado a la
resignificacion de la evaluacion formativa, bajo la perspectiva de la inteligencia emocional en el
contexto de la educacion basica primaria rural en el departamento de La Guajira en Colombia. A

partir de este objetivo se desglosan los siguientes objetivos:

Caracterizar la evaluacion formativa que desarrollan los docentes de la educacién Bésica

Primaria en contextos rurales del departamento de La Guajira.
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Interpretar el significado que le confieren los docentes y estudiantes de Educacion Bésica
Primaria en contextos rurales a la evaluacion formativa fundamentadas en elementos conceptuales

de la inteligencia emocional.

Develar los rasgos de la inteligencia emocional que emplean los docentes y estudiantes de

Educacion Bésica Primaria en la evaluacion formativa.

Construir los elementos epistémicos que conforman o que entretejen un constructo tedrico
orientado a la resignificacion de la evaluacion formativa bajo la perspectiva de la inteligencia
emocional que desarrollan los docentes en Educacion Bésica Primaria rural del departamento de
La Guajira en Colombia.

Sistematizacion, analisis e interpretacion de la informacion obtenida con la entrevista

semiestructurada

Esta seccion muestra el desarrollo del proceso de analisis e interpretacion de datos obtenidos
a través de entrevistas semi-estructuradas. Se tuvo en cuenta el criterio de confidencialidad, que se
definid como un cddigo ético del investigador, para llevar a cabo las entrevistas, garantizando el
anonimato de los datos para impedir que la persona objeto de la investigacion sea identificada.
Siguiendo este criterio, cada informante se identifica con un cddigo alfanumerico. La codificacion
axial se estructurd de acuerdo con el orden en que los informantes fueron entrevistados.

Matriz de codificacion y categorizacion de los resultados cualitativos. Aplicados a los informantes

claves de las tres instituciones educativas objeto del estudio.

Cuadro 1. Matriz para la presentacion de informacion para los docentes informantes para la
pregunta 1 ¢Pudiera hacernos una descripcion de como lleva usted a cabo la evaluacion formativa
en su institucion? ¢(Qué técnica utiliz6? (Y si considera que ha logrado los objetivos de los

aprendizajes en los estudiantes?
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Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6
Técnicas y -Observacion y Aplica la evaluacion Empleauna mezclade | Evalla tres Desde la motivacion | En Lengua Castellana, | Valora positivamente el
herramientas de acompafiamiento formativa en Arte técnicas evaluativas dimensiones, y los proyectos de utiliza uso del dialogo
evaluacion -dialogo mediante latécnicade | como la observacién, | cognitiva, lecto-escritura, con retroalimentacion y constructivo como
formativa -Actividades observacion y el didlogo, los debates | procedimental y acompafiamiento reescritura como técnica mayor para
Técnicas acompafiamiento, y el trabajo en grupo. | actitudinal, usando constante, reporta estrategias de fomentar la capacidad
Evaluativas enfocandose en las Informa de un éxito como instrumentos, logros moderados evaluacion de la de escuchar y la
Dimensiones -Area de contenido | dimensiones de parcial, ya que estas talleres y diferentes (50 - 60 %). comprension y empatia. Considera que,
evaluadas especifico creatividad, reflexion | préacticas han tipos de actividades. Atribuye la produccidn de textos. efectivamente, ha
-Habilidades y esfuerzo personal. favorecido el Reconoces logros limitacion principal a | Alcanza logros alcanzado sus objetivos
cognitivas y Logra sus objetivos al | aprendizaje, pero ain | parciales, ya que a un contexto rural yla | ampliamente pues ha observado
creativas generar confianza, se necesitan pesar de que la gran escasa o nula significativos, aunque | cambios positivos en la
-Habilidades permitiendo a los constantes ajustes, mayoria de los acompafiamiento vuelve a encontrarse mentalidad y en la
procedimentales estudiantes mostrarse | mostrando alumnos logran los familiar, lo que con los esquemas de perspectiva social de los
-Aspectos abiertos al perspectivas flexibles | objetivos, otros, por convierte el proceso | aprendizaje de los propios alumnos,
personales y aprendizaje, y en mejora. cuestiones de actitud en una tarea de alumnos de siempre, incidiendo directamente
actitudinales evidenciando un y/oritmo, presentan, insistencia pues esto seria una en la forma de los
Logro de -Impacto positivo y | impacto positivo en entre otras, permanente forma de frenar la aspectos actitudinales.

objetivos y metas

éxito parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

los aspectos
actitudinales.

dificultades. Esta
situacion, por
supuesto, habla de la
diversidad del aula.

adopcioén plena de la
propuesta formativa.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y
herramientas de
evaluacion formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones
evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los
docentes

Contexto de la
evaluacién

- Periodicidad
-Colaboracién

Realiza evaluacién
formativa de
manera diaria
(periodicidad)
mediante
actividades,
dinamicas y
acompafiamiento
personalizado.
Desde el inicio,
establece una
construccion
colaborativa con la
familia, lo que le
permite una
construccion
progresiva y
visibilizar logros de
manera continua.

Rompe con la
monotonia tradicional
y presenta una practica
innovadora, al utilizar
transcripciones de
texto y analisis critico.
Reporta un éxito
notable, pues estas
estrategias estimulan el
interés y enriquecen la
oralidad y la escritura
de los estudiantes,
logrando que el
aprendizaje sea mas
significativo.

Su préctica se concreta en
laintegracion de procesos
de retroalimentacion y
reflexion, haciendo uso
de la evaluacion y
coevaluacion. Para el
logro de objetivos, sefiala
la importancia de
establecer metas, la
diversificacion de
estrategias y el
ofrecimiento de
retroalimentacion,
apuntando a un sistema
ordenado y de alta
conciencia

En su evaluacién, busca que
los estudiantes descubran sus
conocimientos previos y, a
partir de ellos, los incentivos.
En los proyectos de
lectoescritura, reporta un logro
parcial (50%), identificando
como principal dificultad el
contexto rural y la escasa
colaboracién familiar, lo que
demanda una labor de
insistencia y colaboracion del
docente
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Andlisis a las respuestas de la pregunta 1. ;Pudiera hacernos una descripcion de cémo
lleva usted a cabo la evaluacion formativa en su institucion? ;Qué técnica utiliz6? ;Y si
considera que ha logrado los objetivos de los aprendizajes en los estudiantes? El estudio de
las respuestas a esta pregunta muestra una variedad de perspectivas sobre la evaluacion
formativa, aunque estas se centran en torno a los siguientes aspectos: técnicas, dimensiones

evaluadas, logros de objetivos y contexto.

Se nota un repertorio extenso y adaptable de técnicas y herramientas de evaluacion
formativa. Las técnicas de observacidén y acompafiamiento, resaltadas por los docentes 1, 2,
3, 4y 7; asi como el didlogo, que enfatizan los docentes 2, 5 y 6; son predominantes y
funcionan como fundamento para la retroalimentacién. No obstante, surgen métodos
evaluativos mas concretos y originales: el Docente 5 describe un proceso de reescritura y
correccion dialégica en Lengua Castellana que se desarrolla ciclicamente; el Docente 9
emplea la coevaluacion para sistematizar la practica, mientras que el Docente 8 aplica
transcripciones de texto y analisis critico para innovar. Esta variedad evidencia que los
docentes entienden la evaluacion formativa como una gama de estrategias, y no como una

receta.

Con las dimensiones analizadas, hay un consenso de no centrarse Unicamente en lo
técnico y también abarcar lo actitudinal y lo personal. El Docente 3 es quien mas nitidamente
organiza su evaluacion en las tres dimensiones que normalmente se reconocen (actitudinal,
procedimental y cognitiva). En contraposicion, Docente 1 (en Arte) y Docente 6 (en Sociales)
priorizan elementos como la reflexion personal, la empatia, el pensamiento critico y la

creatividad, lo que evidencia el impacto del area de conocimiento en el enfoque evaluativo.

Todos, en ultima instancia, examinan no solo el "saber", sino también el ser y el hacer
durante el proceso de aprendizaje. Las perspectivas son matizadas y realistas en el
cumplimiento de metas y objetivos. La mayor parte de los profesores (Docentes 2, 3, 4, 5,
10) informan un impacto positivo y una victoria parcial, reconociendo tanto progresos
importantes como obstaculos. EI Docente 10 y el Docente 4 cuantifican esta victoria parcial
entre un 50% y un 60%, a la que le atribuyen desafios contextuales de forma directa. Por otra
parte, los maestros 1, 6, 7 y 8 ofrecen una idea méas objetiva de lo que significa tener éxito,

relacionandolo con resultados concretos en aumento de la confianza en los alumnos, cambio



95

de mentalidad, mejora de habilidades concretas... EI maestro 5 ofrece una vision bastante
critica y valiosa porque dice que el principal reto esta en aquellos métodos de aprender que
los estudiantes ya se traen asimilados, lo que evidencia también una barrera cultural y
actitudinal mas profunda. En particular para los profesores en areas rurales, el contexto de la
evaluacion se convierte en un elemento decisivo. EI Docente 7, que asocia los éxitos con el
trabajo en equipo con las familias, enfatiza la colaboracion como un elemento clave del éxito.
No obstante, los profesores 3, 4 y 10 mencionan de manera reiterada que la falta de esta
colaboracion (en particular, el apoyo de la familia) es un impedimento importante. Estos
altimos, al igual que el Docente 5, subrayan las caracteristicas del ambiente multicultural y
rural, sosteniendo que los lineamientos estandarizados frecuentemente no se ajustan a la
realidad de los alumnos; esto requiere una gran capacidad de contextualizacién y flexibilidad
por parte del profesor.

Para acabar, reconociendo las limitaciones del presente estudio, las respuestas permiten
esbozar un panorama de docentes que, desde la ruralidad y la superacion de practicas
pedagdgicas mas tradicionales, aplican la evaluacion formativa con proposito vy
diversificacion de estrategias, orientados al desarrollo integral de los estudiantes. Desde su
mirada, la evaluacion formativa es un proceso en construccion que, pese a los desajustes que
enfrenta desde la estructura y que la identifica como un sistema que demanda cambios, logra
evidenciar ciertos avances. A partir del discurso analitico-descriptivo de los informantes
clave y mediante el uso de la inteligencia emocional como lente interpretativo, se estructuro

la siguiente red semantica.
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Gréfico 1. Practica evaluativa: contexto, accion y resultado en la evaluacion formativa.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Cuadro 2. Matriz para la presentacion de informacion para los docentes informantes
para la pregunta 2. Seguramente usted ha tenido momentos en los cuales el proceso de

evaluacion formativa logré sus propdsitos de orientacion de manera excelente o destacada.
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Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6
Técnicas y -Observacion y La causa principal el uso de actividades basa el éxito en la centra el logro en No menciona la sefiala que el éxito se
herramientas de acompafiamiento del éxito, fueron las lidicas como un retroalimentacion motivar la técnica que usamos | logra mediante

evaluacion formativa

-dialogo
-Actividades
Técnicas
Evaluativas

Dimensiones
evaluadas

-Area de contenido
especifico
-Habilidades
cognitivas y
creativas
-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales
y actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-lmpacto positivo y
éxito parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

Actividades que
realiza, lo que
apunta a una
subcategoria de
Técnicas Evaluativas
basadas en la accion
préctica o la
produccion del
estudiante. Ademas,
el componente de
"darles confianza"
implica el uso de
Observacion y
acompariamiento
constante y un
potencial Dialogo
pedagogico, ya que
el establecimiento de
la confianza requiere
una interaccion
continua y de
soporte por parte del
profesor en el
proceso de
evaluacion.

Mientras que la
pregunta se centra en
el razonamiento del
éxitoynoen el
contenido que se
evalua, el nacleo de
la respuesta (""hacer
que los estudiantes
se sientan
valorados") se
relaciona con lo que
podria caracterizarse
como evaluacion
implicita, o el

mecanismo para
aumentar el interés.
Esto, para empezar, se
codifica directamente
en la subcategoria de
Actividades y Técnicas
Evaluativas
fundamentadas en la
practica, el juegoy la
motivacion. Aungque
no se especifica el uso
del didlogo o el
acompafiamiento, la
alusion a "actividades"
presupone el uso de
una metodologia que
agilizase la evaluacion.

el éxito se atribuye a
los componentes de
"interés" y
"motivacion” de los
estudiantes. Estos son
los constituyentes
fundamentales de la
Inteligencia
Emocional, y por lo
tanto, se codifican en
la subcategoria de
Aspectos Personales y
Actitudinales. La
evaluacion en este caso
es exitosa, porque el
profesor logra tocar la
disposicion emocional
y volitiva del
estudiante hacia el
aprendizaje.

continuay la
explicacion del tema,
lo que codifica
fuertemente en
Dialogo y
Observacion y
acompafiamiento, ya
que la asimilacién del
estudiante depende
del seguimiento y el
feedback oportuno.
Las acciones de
"explicar y
retroalimentar" son,
en si mismas,
Técnicas Evaluativas.
el éxito proviene de la
capacidad del
estudiante para
asimilar el tema,
enfocandose en
Habilidades
cognitivas y creativas
(comprension).

el "éxito o logro
destacado," confirman
un Impacto positivo y
éxito parcial de sus
métodos.
retroalimentacion
Significan la creacion
de un ambiente
seguro y de apoyo,
codificando en
colaboracidn a través
del esfuerzo
deliberado para
establecer una
relacién de confianza

emotividad y la
expresion libre, lo
que se clasifica en
Actividades
disefiadas para la
liberaciéon emocional
y el Dialogo
(expresion verbal).
basa el logro en la
emotividad y la
seguridad/destreza
en la expresion,
siendo esta una clara
codificacion de
Aspectos personales
y actitudinales
(confianza y actitud),
aunque el resultado
final toque también
las Habilidades
procedimentales
(expresion escrita 0
verbal)

su Perspectiva de los
docentes, al detallar
que el éxito se
garantiza a través de
la metodologia
(retroalimentacion) y
la estimulacion
emocional (motivar
la emotividad),
respectivamente. En
contraste, motivar la
emotividad implica
la creacion de un
entorno seguro y de
apoyo, codificando
en Colaboracién por

para el éxito parcial,
sino que identifica
un obstaculo
metodoldgico
(esquemas
tradicionales), lo
que sugiere que sus
Técnicas
Evaluativas
reformadoras
enfrentan Desafios.
El desafio se
atribuye a la rigidez
del esquema de
aprendizaje
tradicional (por
ejemplo, "leer es
decodificar") y la
flexibilidad del
Avrea de Contenido
Especifico
(Lengua/Lectura) y
las Habilidades,
tanto cognitivas
como creativas.
confirma un éxito
parcial ("avances
significativos, pero
no en su totalidad")
y complementa con
la subcategoria
Desafios y ajustes
continuos, al
identificar la
resistencia a
cambiar los
esquemas
tradicionales como

actividades ludicas,
codificando
directamente en
Actividades y
Técnicas Evaluativas
de caracter
motivacional.
enfatiza que el éxito
se debe al interés y la
motivacion del
estudiante, dos
elementos centrales
de los Aspectos
personales y
actitudinales.
también refleja la
Perspectiva de los
docentes, al definir la
motivacién como la
clave del logro.
promueve la
Colaboracion al usar
actividades ludicas
para generar interés y
motivacion, creando
un contexto de
evaluacion menos
punitivo y mas
atractivo para el
estudiante. En
ninguna de estas
respuestas se
menciona la
Periodicidad de la
evaluacion como
causa del éxito.
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fomento de los
subdominios
Personal y
Actitudinal. El éxito,
en este caso,
depende de la
condicion emocional
y la autopercepcion
del estudiante
(sentirse valorado,
confianza),
componentes
integrales de su
actitud hacia el
aprendizaje y el
crecimiento
personal.

El lenguaje utilizado
por el docente
("éxito o logro
destacado") se
clasifica
directamente en la
subcategoria de
Impacto positivo y
éxito parcial,
aludiendo a los
resultados positivos
de su metodologia.
Asi mismo, la
respuesta completa
€s una expresion
clarade la
Perspectiva de los
docentes sobre los
factores que
impulsan el logro,
destacando los
elementos socio-
emocionales
(confianza'y
valoracion) sobre los

describid un “mérito o
logro excepcional”

gracias a su
metodologia, lo que se
clasifica directamente
en la subcategoria de

Impacto  positivo y
éxito  parcial. La
respuesta también

refleja la Perspectiva de
los docentes sobre el
logro, al identificar la
motivacion como el
motor fundamental del
éxito en el proceso de
evaluacion formativa.
El uso de actividades
lidicas para generar
motivacion en los
estudiantes apunta a un
contexto de evaluacion
que promueve la
Colaboraciéon y un
ambiente positivo. El
docente crea
intencionalmente un
contexto ludico que
reduce la ansiedad y
fomenta un entorno de
apoyo, esencialmente
colaborando con la
disposicion emocional
del estudiante para
alcanzar los objetivos
de aprendizaje. La
Periodicidad no se
menciona en esta
respuesta especifica.

que favorezca el
proceso de
evaluacion.

la Colaboracion el
esfuerzo intencional
de establecer una
relacion de confianza
que optimice el
proceso evaluativo.

el principal
obstéculo.

la dificultad para
cambiar los
esquemas
tradicionales sugiere
un desafio con el
contexto cultural y
educativo previo,
que choca con la
Colaboracion
necesaria para la
evaluacion
formativa.
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meramente técnicos
0 cognitivos.

El aspecto de
""proporcionar
seguridad™ para que
se sientan
"reconocidos”
implica una
configuracion del
contexto evaluativo
que integra la
Colaboracion, junto
con el soporte
emocional. Esta
subcategoria se
activa, porque el
logro de la
evaluacion es
directamente
proporcional al tipo
de vinculo que se
establece, asi como
al clima que el
docente construye e
instrumentaliza,
favoreciendo un
contexto de
seguridad y apoyo
reciproco en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y
herramientas de
evaluacion formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones
evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacién

- Periodicidad
-Colaboracién

atribuye el éxito al
trabajo en equipo
entre la triada
educativa (familia,
estudiante,
docente), lo que se
clasifica
directamente en
Observacion y
acompafiamiento,
ya que este éxito se
logra a través de un
seguimiento
constante y
colaborativo.
relaciona el éxito
con un factor social
(trabajo en equipo),
lo que incide
directamente en los
Aspectos
personales y
actitudinales del
estudiante,
especialmente sus
habilidades
sociales.

"éxito" para
describir su logro,
clasificAndose en la
subcategoria
Impacto positivo y
éxito parcial.

el logro del analisis
critico y la oralidad
mediante la escritura
de resimenes, lo que se
codifica como
Técnicas Evaluativas
basadas en la
produccion y la
elaboracion de texto

el enriquecimiento de
la oralidad y el anélisis
critico, lo que apunta a
la subcategoria de
Habilidades, cognitivas
y creativas
(pensamiento critico) y
Habilidades
procedimentales
(expresion oral y
escrita), siendo esta la
dimension de logro
maés concreta de su
evaluacion.

desde su experiencia,
garantizan el resultado
positivo (colaboracion
familiar y desarrollo de
habilidades de
pensamiento/oralidad),
lo que constituye una
expresion directa de la
Perspectiva de los
docentes sobre el

logro.

habitos de estudios
efectivos™ y "uso de
estrategias adecuadas"
implica que el proceso
evaluativo debe
monitorear y fomentar
activamente estas
habilidades. Por lo tanto,
se relaciona
indirectamente con las
Técnicas Evaluativas y la
Observacion y
acompafiamiento, ya que
el docente debe
implementar o guiar las
estrategias para que sean
adecuadas y supervisar el
desarrollo de los habitos.
"hébitos de estudios
efectivos" y "uso de
estrategias adecuadas"”,
las cuales son conductas
instrumentales y
metodicas que el
estudiante aplica para
aprender.

la "actitud positiva" y la
"buena salud fisica y
mental". Estos elementos
son esenciales para la
inteligencia emocional y
la disposicion del
estudiante hacia el
aprendizaje.

motivar la expresion del
estudiante (fisica y mental) y
desarrollar habilidades
especificas como leer y
escribir correctamente. Las
técnicas mencionadas incluyen
la provision de medios
necesarios y la programacion
del tiempo de lectura 'y
escritura. Esto codifica en
Actividades (expresion,
lectura, escritura), Técnicas
Evaluativas (aplicacién de
ejercicios de lectura/escritura
y provision de medios) y
Observacion y
acompafiamiento (al
programar y supervisar el
tiempo que el estudiante
dedica a estas tareas).

La ensefianza de "leer y
escribir Correctamente” se
clasifica en Area de contenido
especifico (Comunicacion) y
Habilidades procedimentales
(las destrezas de
lectoescritura). El objetivo de
gue el estudiante se "exprese
tanto lo fisico, como lo
mental™ se relaciona con las
Aspectos personales y
actitudinales (libertad de
expresion, seguridad) y, hasta
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el trabajo en equipo
con las familias, lo
que codifica
fuertemente en
Colaboracion al
destacar la
importancia de la
alianza entre los
diferentes agentes
educativos. La
Colaboracién no se
limita al aula, sino
que se extiende a
los "momentos
casa-colegio"

no menciona
explicitamente el
contexto externo, pero
la efectividad de la
escritura de resimenes
y el desarrollo del
andlisis critico sugiere
que la evaluacion se
realiza en un contexto
que promueve el
desarrollo profundo de
las habilidades, perono
ofrece datos sobre
Periodicidad o
colaboracién externa.

los factores clave
necesarios para alcanzar
el éxito, lo que se
clasifica como la
Perspectiva de los
docentes sobre lo que
constituye el logro. Estos
elementos son
presentados como los
prerrequisitos para un
Impacto positivo y éxito
parcial en la evaluacion.
No se abordan
directamente los desafios
0 ajustes continuos.
"buena salud fisica y
mental" sugiere que el
contexto de la evaluacion
debe ser uno que soporte
el bienestar integral del
estudiante. Ademas, el
fomento de habitos y
actitudes implica un
entorno de Colaboracién
entre la institucién y el
estudiante para cultivar
estas condiciones,
reconociendo que el éxito
académico no es solo una
cuestion de conocimiento,
sino de apoyo y bienestar.
La Periodicidad no esta
incluida.

cierto punto, con Habilidades,
cognitivas y creativas.

"se han logrado los objetivos
del 50%", lo que se clasifica
como Impacto positivo y éxito
parcial. Sin embargo, la mayor
parte de la respuesta se enfoca
en los obstaculos: el proceso
es una "tarea continua
permanente que hay que estar
insistiendo" debido a la falta
de apoyo. Este énfasis en el
esfuerzo y la dificultad de la
implementacion codifica en
Desafios y ajustes continuos.
La respuesta es una
manifestacion clara de la
Perspectiva de los docentes
sobre cdmo el contexto rural
afecta el cumplimiento de las
metas.

a tarea es "continua
permanente" codifica
directamente en Periodicidad.
El principal obstaculo
identificado, la falta de "apoyo
necesario de los padres de
familia en la zona rural”, se
clasifica como una carencia en
la Colaboracién con el nlcleo
familiar, sefialando un factor
contextual externo que
dificulta el éxito total de la
evaluacién formativa.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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El andlisis de las respuestas que los docentes dieron a la Pregunta 2 muestra que el
éxito en la evaluacién formativa estd mas relacionado con factores contextuales y
socioemocionales que con la simple implementacién de métodos pedagodgicos o con la
medicion de logros cognitivos. Dentro del contexto del enfoque humanista y emocional del
logro, la perspectiva de los profesores sitla la motivacion, la confianza y el sentirse valorado
(Aspectos personales y actitudinales) como los pilares fundamentales del logro.

El Docente 1 captura la esencia de buscar que los estudiantes se sientan “valorados”
y tengan “confianza”. El Docente 2 y el Docente 6 refuerzan esto al describir el “interés” y
la “motivacion” como las fuerzas impulsoras del éxito. Esto sugiere la necesidad de redefinir
los procesos evaluativos donde los resultados positivos (Impacto positivo y éxito parcial) no
se miden por calificaciones, sino por la disposicion emocional del estudiante hacia el proceso
evaluativo. El éxito se ve como una consecuencia de la emotividad estimulada y, en este caso,
se refiere a un sentimiento liberado y comodo, como lo expresa el Docente 4. Incluso cuando
se hacen referencias a habilidades cognitivas o procedimentales (como el analisis critico y la
oratoria del Docente 8), estas se enmarcan como el resultado final de un entorno colaborativo

y emocionalmente solidario.

En la evaluacion como un proceso de interaccion, las categorias: Técnicas y
Herramientas de evaluacion formativa se codifican mas en las acciones de observacion y
acompafiamiento, didlogo y actividades ludicas, que en instrumentos de medicidn rigidos. El
Profesor 3 enfatiza "retroalimentacion” y "explicacion”, mientras que el Profesor 4 utiliza
"motivacion de la emotividad"”. Estos hallazgos sugieren que la evaluacién se concibe como
un proceso de interaccion continua y de apoyo, donde la técnica efectiva es aquella que
establece un vinculo con el estudiante y le permite asimilar el conocimiento. La eficacia de
las técnicas evaluativas esta subordinada a su capacidad para despertar motivacion, como lo

ilustra el uso de actividades ludicas para lograr interés (Profesor 2 y Profesor 6).

En cuanto al desafio contextual y la colaboracion externa, un tema hermenéutico critico
que surge es la tension entre el éxito parcial alcanzado y los desafios y ajustes contextuales
en curso. Si bien el Profesor 7 logra un éxito notable gracias a lo que describe como el
“trabajo en equipo” entre familias, estudiantes y profesores, la experiencia del Profesor 5 se

ve limitada por la resistencia a “marcos de aprendizaje tradicionales.” Mas enfaticamente, el
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Profesor 3 y la respuesta de las areas rurales identifican la ausencia de apoyo parental como
el factor més significativo que inhibe la consecucion completa de los objetivos.

Esto resalta que, si bien los docentes han internalizado un modelo de evaluacién
centrado en lo emocional, la efectividad total del mismo queda a merced de un contexto social
y familiar que a menudo no proporciona la infraestructura de apoyo necesaria para el éxito
continuo. A partir del discurso analitico-descriptivo de los informantes clave y mediante el
uso de la inteligencia emocional como lente interpretativo, se estructurd la siguiente red

semantica. Estos sefialamientos se presentan en el siguiente gréfico 2.
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Gréfico 2. Relacionado al éxito en la evaluacion formativa y con factores contextuales y

socioemocionales. Fuente: Elaboracion propia (2025).



Cuadro 4. Matriz para la presentacion de informacion para los docentes informantes para la pregunta 3. ¢Pudiera sefialar los beneficios 0 104
alcances que debe tener y que ha tenido la implementacion de la evaluacion formativa en su institucion educativa? ;Qué le faltaria a la
evaluacion formativa en el contexto rural?

Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6

Técnicas y Observacion y Esta estrategia Esta metodologia se basa | Esta metodologia implementa una Esta metodologia se Dialogo: Utiliza

herramientasde | acompafiamiento pedagdgica se centraenel | en la observacion del integra talleres, evaluacion continGia | basaen un proceso de principalmente el dialogo

evaluacion -dialogo acompafiamiento proceso y, a partir de ella, | debatesy basada en la escritura recursivo constructivo en aras de

formativa -Actividades observante y la expresion | el docente utiliza el exposiciones con una | motivacion, (reescribir, corregir, que los estudiantes
Técnicas artistica para el desarrollo | didlogo activo para constante observacion | centrada en un dialogar) utilizando comprendan situaciones.
Evaluativas integral del estudiante. A | facilitar la construccion emocional de los proyecto de textos cotidianos para Colaboracion: El trabajo

Dimensiones -Area de través de actividades del conocimiento. Emplea | estudiantes. Evaliade | lectoescrituray fomentar la en equipo es fundamental.

evaluadas contenido grupales rotativas (dibujo, | la reflexion, actividades forma integral tres actividades participacion. Busca Técnicas Evaluativas: Se
especifico pintura, teatro), se grupales, debates, casos dimensiones: pedagdgicas desarrollar autonomia basa en la parte
-Habilidades fomenta la expresion reales y juegos para cognitiva contextualizadas. en el aprendizaje y Psicoldgica debido a que
cognitivas y emocional, la empatia, el | conectar con la vida (conocimientos), Ademas de manejar la frustracion los informes son
creativas autocontrol y el respeto cotidiana. El enfoque procedimental fomentar el respeto, | mediante habilidades descriptivos periddicos o
-Habilidades por las diferencias. enfatiza la dimension (talleres y laempatiay la sociales y sentido de sumativos.
procedimentales La evaluacion se centra actitudinal, el desarrollo compromiso) y solidaridad, y la comunidad. Aspectos personales y
-Aspectos principalmente en el de la empatia y el control | actitudinal (valores, transformacion de actitudinales: Fomenta la
personales y proceso, mas que en el de la ira mediante empatia 'y conductas negativas | Ha logrado bases capacidad de escucha, la
actitudinales producto final, técnicas de respiracion y autocontrol). a positivas, evalle significativas en empatia y el respeto a las

Logro de -Impacto positivo | considerando el conteo. Esto se refleja Su éxito se basa en la expresion segura | lectoescritura, gracias a | diferencias. Considera el

objetivos y y éxito parcial compromiso, la reflexion | positivamente en la una explicacion clara | (verbal/escrita). Ha | latransformacion de la | autocontrol como

metas -Desafios y y el proceso creativo. Su internalizacion duradera y retroalimentacién logrado un impacto | practica docente con indispensable y las

ajustes continuos
-Perspectiva de
los docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

impacto es positivo, ya
que los estudiantes se
sienten valorados y
empoderados para
expresarse libremente.
Para que esto sea efectivo,
es esencial que el
profesorado incorpore la
reflexién emocional y que
se disponga de materiales
y espacios adecuados para
el desarrollo artistico

del aprendizaje, gracias a
la participacion activa del
alumnado. El proceso se
adapta iterativamente a
tendencias emocionales
como la frustracion, la
alegria y la colaboracion,
lo que resulta un enfoque
atil y flexible en un aula
con una gran diversidad
emocional.

efectiva, que ha
logrado buenos
aprendizajes. Como
desafios, reconoce
ritmos de aprendizaje
diversos y,
crucialmente,
identifica la falta de
acompafamiento
familiar como
limitante principal
para alcanzar los
objetivos completos,
destacando la
necesidad de
involucrar alos padres
en el proceso.

significativo (50-
60%), desarrollando
en los estudiantes
seguridad y
equilibrio
emocional. Los
docentes reconocen
que contribuyen a
una formacion para
la vida, pero
identifican como
limitante clave la
falta de trabajo
armonico del equipo
docente y de tiempo
suficiente dedicado
a los nifios

textos contextualizados.
Sin embargo, enfrenta
el desafio de los
esquemas tradicionales
de los estudiantes y la
falta de apropiacion
docente de la
evaluacion formativa,
haciendo complejo
asumir los referentes de
calidad, pese a las
politicas flexibles
implementadas

habilidades sociales.
Impacto positivo y éxito
parcial: Los estudiantes
cambian un poco su
perspectiva y se sienten
valorados.

Desafios y ajustes
continuos: La IE ayuda a
los estudiantes a ser mas
equilibrados y
competentes.

El contexto se caracteriza
por la interculturalidad
(nifios Kogui,
venezolanos) y una gran
variedad de estados
emocionales en el aula




105

Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y herramientas de
evaluacion formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los
docentes

Contexto de la evaluacién

- Periodicidad
-Colaboracién

Observacion y
acompafiamiento: La
evaluacién es una
tarea continta basada
en la observacion.
Actividades: Utiliza
el trabajo en grupo y
celebra los pequefios
logros.

Colaboracion:
Desarrollan el trabajo
en equipo.
Habilidades
procedimentales: Se
desarrollan
habilidades como la
tolerancia y la
responsabilidad.
Aspectos personales
y actitudinales:
Evalla el manejo de
la frustracion, la
autoestima y la
motivacion. Fortalece
la empatia y el
autocontrol
(reconocer
emociones).

Impacto positivo y
éxito parcial: Los
estudiantes se sienten
mas seguros, aceptan
mejor la
retroalimentacion y
se esfuerzan por
mejorar. La

Técnicas y
Herramientas de
Evaluacion Formativa:
Observacion y
acompafiamiento:
EvalUa frecuentemente
y observa el desarrollo
en actividades ludicas
y rutinas diarias. Usa la
pedagogia del Amor.
Técnicas Evaluativas:
Transcripciones de
texto, dictados, e
interaccion de ideas
entre todos.

Dialogo: Utiliza la
interaccion de ideas
para canalizar un
significado.
Habilidades cognitivas
y creativas: Andlisis
critico (expresan su
punto critico de la
lectura).

Aspectos personales y
actitudinales: Privilegia
la autorregulacion
emocional, la
tolerancia a la
frustracion y la
confianza en si
mismaos. La evaluacién
se usa como
herramienta de
acompariamiento
emocional.

La evaluacion
formativa se
implementa mediante
la integracion de
procesos de
retroalimentacion y
reflexion en la
ensefianza-
aprendizaje.
Técnica Evaluativa,
el docente utiliza la
evaluacion y la
coevaluacion, y
establece la
necesidad de buscar
retroalimentacion
constante
(Periodicidad).
Fomentael

dialogo y el trabajo
colaborativo
(Colaboracion) para
la resolucion de
conflictos y para
corregir a los demas
de manera
constructiva.

se aborda
directamente el
autocontrol (para
identificar reacciones
impulsivas) y la
empatia.

se refleja en el gran
progreso de los
estudiantes al
permitirles identificar

El proceso de
evaluacion se basa en
descubrir los
conocimientos previos y
se enfoca en el Area de
Contenido Especifico de
la comunicacion, con un
proyecto centrado en
que el nifio aprenda a
leer y escribir
correctamente. La
Técnica principal es la
observacion en una
tarea continua 'y
permanente
(Periodicidad), dandoles
a los estudiantes el
tiempo necesario para
realizar sus actividades.
se trabaja la expresion
libre con seguridad y
destreza (Habilidades
cognitivas).
Crucialmente, en los
Aspectos personales y
actitudinales, el docente
busca transformar las
emociones negativas
como laagresividad o el
animo pesado en
positivas, privilegiando
el comparfierismo,
respeto, amabilidad,
empatia y solidaridad.
se cifra en un 50%, pero
con un Impacto positivo
en la seguridad del nifio
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evaluacion representa
una

oportunidad de
crecer.

Perspectiva de los
docentes: Se debe
integrar lareflexion
emocional como
parte del proceso.
No se menciona un
faltante especifico
del contexto rural.

Impacto positivo y
éxito parcial: Lograel
enriquecimiento de la
oralidad, el analisis
criticoy el
perfeccionamiento de
la caligrafia. El
aprendizaje es

mas significativo. Ha
identificado las
falencias y los avances.
Desafios y ajustes
continuos: La docente
se vuelve flexible y
sujeta a la necesidad de
cada estudiante.

Falta la
implementacién de
tecnologia y equipos
para facilitar un
aprendizaje
significativo ante los
avances de la
inteligencia artificial.

las &reas a mejorar.
El éxito parcial se
atribuye a factores
conductuales y de
bienestar, como los
habitos de estudio
efectivos, la actitud
positiva y la buena
salud fisica y mental.
Desde la Perspectiva
del docente, es
crucial que el
estudiante sea capaz
de reconocer sus
errores y realizar la
autorregulacion.

El docente no sefiala
un faltante especifico
para la evaluacién
formativa en el
Contexto Rural.

al expresarse y una
formacion paratoda la
vida

Los principales
faltantes en el Contexto
Rural son el apoyo
necesario de los padres
de familia y la falta de
armonia y dedicacion
del equipo docente.
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En el analisis del cuadro 3 referente a la pregunta ¢Pudiera sefialar los beneficios o
alcances que debe tener y que ha tenido la implementacion de la evaluacion formativa en su
institucion educativa? ;Qué le faltaria a la evaluacion formativa en el contexto rural?; la
implementacion de la evaluacion formativa en las instituciones educativas rurales, segun la
perspectiva de los diez docentes, se caracteriza por un enfoque altamente procesual,
interactivo e integral, con un marcado énfasis en el desarrollo de la inteligencia emocional

sobre la adquisicién de contenidos.

En las dimensiones evaluadas y métodos e instrumentos para la evaluacion formativa,
la metodologia principal se basa en la observacion y el acompafiamiento, ya sea diario o
continuo, asi como el didlogo, se emplean para la retroalimentacion instantanea, la correccion
constructiva y la exploracion del proceso de aprendizaje. La colaboracion se promueve a
través de actividades comunes para la recoleccion de evidencia, como el trabajo en grupo,
los talleres y la aplicacion de casos reales. Dentro de las técnicas evaluativas, en el campo de
contenido especifico (por ejemplo, Arte o Lengua Castellana), se enfocan en la reescritura,

las transcripciones textuales y el analisis critico.

La mayoria de los profesores entiende la periodicidad de la evaluacion como una "tarea
continua y constante” o "diaria"”, que forma parte del proceso educativo. En cuanto a las
habilidades cognitivas a los aspectos personales y actitudinales, todos los docentes
entrevistados priorizan la empatia, el autocontrol y la autorregulacion emocional como ejes
de la evaluacion buscando fortalecer la confianza, la autoestima y la tolerancia a la frustracion
en los estudiantes. Las habilidades cognitivas y creativas se evallan a través de la expresion

libre, la reflexion y el analisis critico.

Dentro de los beneficios, alcances y obstaculos, se evidencia como principal impacto
positivo en la evaluacién formativa es un aumento significativo dela confianza y la seguridad
del alumno, motivandoles a expresarse libremente y valorar su proceso de aprendizaje. Los
docentes reportan que la evaluacion facilita un aprendizaje significativo y una transformacion
para toda la vida. El éxito se atribuye a la transformacion de la préactica docente y a la
capacidad del estudiante para reconocer sus errores y realizar la autorregulacion, no obstante,
la implementacion se enfrenta a obstaculos recurrentes como la resistencia de los estudiantes

gue mantienen esquemas de aprendizaje tradicionales y la dificultad para manejar una alta
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diversidad de emociones. Las instituciones han respondido con ajuste como la
implementacion de politicas de evaluacion flexible para respetar los tiempos de aprendizaje

individuales.

Dentro del contexto rural y las carencias de la evaluacion formativa, converge en el
apoyo externo y los recursos. El faltante méas reconocido por los docentes es el
acompafiamiento de los padres de familia, considerando esencial para la consecucion de los
objetivos de aprendizaje. A nivel de recursos materiales e infraestructura, sefialan los
docentes la necesidad de espacios adecuados y la implementacion de tecnologia, equipos para
facilitar el aprendizaje significativo, adaptandose a los avances de la nueva era tecnoldgica.
Finalmente, en el &mbito institucional, varios docentes identifican la falta de carencia del
trabajo armonico por parte del equipo docente y el reto continuo de adaptar completamente
los referentes de calidad nacionales al contexto multicultural de la ruralidad. A partir del
discurso analitico-descriptivo de los informantes clave y mediante el uso de la inteligencia

emocional como lente interpretativo, se estructuro la siguiente red semantica.

Evaluacion Formativa Rural |

I ' 2l

Falta apoyo padres ‘ Infraestructura limitada Resistencia al cambio

Potencia ™

T o "% 7
« i
4 -
+ Confianza estudiantes Aprendizaje signifcativa Transformacian docente Evaluacion flexible Uso de tecrnolegia Trabajo en equipo

Aecta Limita Requiere

Gréafico 3. Evaluacion Formativa en Contexto Rural: Caracteristicas, Desafios vy

Adaptaciones. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Cuadro 4. Matriz para la presentacion de informacion para los docentes informantes
para la pregunta 4 ¢De qué forma aborda usted aspectos como el autocontrol, la adaptabilidad
o0 la empatia como parte de la formacidn integral de sus estudiantes? (puede enfocarse en un

solo aspecto si lo desea).
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Categorias

Subcategorias

D1

D2

D3

D4

D5

D6

Técnicas y
herramientas de
evaluacion formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo
-Actividades
Técnicas
Evaluativas

Dimensiones
evaluadas

-Areade
contenido
especifico
-Habilidades
cognitivas y
creativas
-Habilidades
procedimentales
-Aspectos
personales y
actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-Impacto
positivo y éxito
parcial

-Desafios y

ajustes continuos
-Perspectiva de
los docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

Técnicas y
herramientas de
evaluacion formativa,
privilegia las
Actividades y la
Colaboracion,
utilizando el trabajo
en grupo con rotacion
de estudiantes para
prevenir la
discriminacion.
Implementa
actividades de
expresion artistica
(dibujo, pintura o
teatro) para
representar
emociones propias o
ajenas.

se centran en los
aspectos personales y
actitudinales
(entender y respetar a
los demas) y las
Habilidades
cognitivas y creativas
(expresion artistica)
el enfoque tiene un
Impacto positivo al
ayudar a los
estudiantes a entender
y respetar las
diferentes formas de
expresion artistica
subraya la
Periodicidad, ya que
busca actividades que
puedan utilizar
diariamente.

Técnicas y
herramientas de
evaluacion formativa,
destaca la
Observacion y
acompariamiento
(tratar de formarlo,
llevarlo) y el Didlogo
(poder hablar con
ellos) para establecer
confianza.

los Aspectos
personales y
actitudinales,
buscando que los
estudiantes aprendan
aayudar al otroya
aplicar la regla de "no
hacer a los demas, lo
que no le gustaria que
hagan a ellos"
Considera que esto
tiene un  Impacto
positivo al ser parte de
la formacion integral
busca actividades que
puedan utilizar
diariamente.

destaca la
Observacion y
acompariamiento
(tratar de formarlo,
llevarlo) y el Didlogo
(poder hablar con
ellos) para establecer
confianza

los aspectos
personales y
actitudinales, al
enfocarse en los
valores, el autocontrol,
y el manejo de la
formacion integral.
la perspectiva del
docente es que esta
aproximacion genera
un Impacto positivo
que permite a los
estudiantes manejar
una buena formacion
integral y lograr sus
objetivos en los
diferentes temas
asignados

prioriza actividades y
programas trabajo en
equipo.

la observacion 'y
acompafiamiento
constante, creando un
espacio donde el
estudiante se sienta
"acogido, respetado,
considerado y
motivado

son una mezcla entre
los aspectos
personales y
actitudinales (sentirse
seguro y motivado) y
el Area de contenido
especifico/Habilidades
cognitivas, ya que un
ambiente positivo
facilita que el nifio
adquierael
conocimiento
necesario y pueda
expresarlo sin temor
en cualquier parte.
Alcance de metasy
objetivos.

Utiliza mucho la
colaboracidn entre
pares yel trabajo en
equipo.

buscan promover
que el estudiante
se sienta
motivado, plenoy
libre de
expresarse en el
aula.

se priorizan los
Aspectos
personales y
actitudinales
(mativacion,
seguridad y
respeto por el
otro).

se reconoce que
este proceso es un
Desafio y ajuste
contindio debido a
la complejidad de
lograr que el
docente cambie su
concepcién
tradicional,
aunque se espera
un Impacto
positivo en el
comportamientoy
desempefio del
estudiante
motivado

Realiza
actividades
grupales con
periodicidad
constante,

aborda la formacion integral
centrandose en el Autocontrol
y la Empatia, mencionando
que su enfoque esta en las dos
primeras opciones de la
pregunta y en hacer que los
estudiantes sean "practicos".
En la categoria de Técnicas y
herramientas de evaluacion
formativa, se prioriza el
fomento de la Empatia a
través de la practica
constante, buscando que los
nifios puedan manejar lo
"inesperada u ordinaria" que
surja en el dia a dia.

se concentran en los Aspectos
personales y actitudinales,
promoviendo el Autocontrol
como una habilidad para
manejar cualquier situacién.
la estrategia busca generar un
Impacto positivo logrando
una formacion integral mas
acorde con los procesos del
estudiante.

se define por la Perspectiva
del docente de ensefiar a los
estudiantes a ser funcionales
ante lo inesperado,
vinculando directamente la
formacion integral con la
manifestacion de la empatia
en la practica

Enfatiza en el compafierismo
y el trabajo en equipo.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y herramientas de
evaluacion formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los
docentes

Contexto de la evaluacién

- Periodicidad
-Colaboracién

implementa
Actividades como
juegos de mesa y
trabajo en equipo

los Aspectos personales
y actitudinales a través
de la aceptacion de la
diversidad.

el docente afronta el
Desafio y ajuste
continuo de tener que
"recordarloy
reforzarlo” dia a dia,
sefialando la necesidad
de persistencia en estos
temas.

se define por su
Periodicidad (diaria) y
la Colaboracion
(trabajo en equipo).

el Dialogo constructivo,
utilizado para que los
estudiantes comprendan
situaciones sociales
complejas.

el Dialogo constructivo,
utilizado para que los
estudiantes comprendan
situaciones sociales
complejas.

el docente observa que
los estudiantes atienden al
dialogo y se van con una
mentalidad de cambio
Busca constantemente la
colaboracién en sus
estudiantes

se basan en la
Observacion y
acompafiamiento,
buscando que el
estudiante se sienta
acogido, bien atendido
e importante

los Aspectos personales
y actitudinales
(seguridad, confianza,
ausencia de temor)
estd marcado por un
Impacto positivo:
cuando el estudiante se
siente seguro, produce y
desarrolla su
inteligencia con mas
firmeza

Fomenta el trabajo en
equipoyla
colaboracion

son variadas, incluyendo la
Observacion y
acompafiamiento
(orientacion) y la
implementacion de
Actividades pedagogicas y
de la region que
promuevan la
socializacion y el
intercambio entre
comparieros, fomentando
la solidaridad y el respeto
los Aspectos personales y
actitudinales
(comportamiento,
solidaridad y respeto)

es un proceso de Desafio y
ajuste continuo, con un
Impacto positivo que se
manifiesta en la
desaparicién gradual de la
negatividad en el
comportamiento.

enfatiza la Colaboracion y
el intercambio permanente
con los compafieros.
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El andlisis de las respuestas a la Pregunta 4 (;De qué forma aborda usted aspectos como
el autocontrol, la adaptabilidad o la empatia como parte de la formacién integral de sus
estudiantes?) revela un fuerte compromiso de los docentes con la formacién socioemocional
como eje central de la educacion integral. La mayoria de los docentes consideran la empatia
como la aceptacion de la diversidad, el respeto a las diferencias y la capacidad de ayudar al
otro (Docentes 1, 2, 7) como la principal estrategia. El autocontrol, aunque considerado
secundario, es esencial. Se destaca la gestion de las emociones y la asertividad para
transformar lo negativo en positivo (Docentes 3, 6, 10). La adaptabilidad se utiliza
principalmente mediante la préctica de la empatia en situaciones como la creacién de un

entorno que enserie a los estudiantes a afrontar lo inesperado (Docente 6).

En relacion con las técnicas y herramientas de evaluacion formativa, se observa una
clara preferencia por el seguimiento continuo y no intrusivo. La observacion y el seguimiento
constante son los mas utilizados (Profesores 3, 4, 6, 9, 10), lo cual es fundamental para crear
un ambiente de seguridad, calidez y confianza que motive al estudiante a expresarse sin
miedo. El dialogo se considera una de las herramientas mas valiosas para fomentar la

formacion de valores, la orientacion individual y la escucha activa (Profesores 3, 8).

Las actividades se orientan a la practica de las habilidades socioemocionales,
incluyendo el trabajo en grupo con rotacion para fomentar la Colaboracion y prevenir la
discriminacion (Docentes 1, 7, 10), la expresion artistica y los juegos de mesa (Docentes 1,
7). El Contexto de la evaluacion se caracteriza por su Periodicidad continua y diaria, lo que
subraya que la evaluacion de estos aspectos es un proceso constante y no una medicion

puntual.

En las dimensiones evaluadas se concentran de manera abrumadora en los Aspectos
personales y actitudinales. Los docentes no buscan evaluar el conocimiento tedrico, sino el
desarrollo de valores como el respeto, la solidaridad, la asertividad, la motivacion, la
seguridad y la capacidad de ayudar a los demas. El Logro de objetivos y metas es percibido
con una alta tasa de Impacto positivo y éxito parcial (Docentes 1, 2, 3, 4, 8, 9), al observar
mejoras en el comportamiento, la convivencia en el aula y una mayor seguridad que,
indirectamente, facilita la adquisicion del conocimiento académico. Sin embargo, la

Perspectiva de los docentes también reconoce que el proceso conlleva Desafios y ajustes
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continuos (Docentes 5, 7, 10), lo que demanda un refuerzo constante y un esfuerzo diario
para sostener el cambio de mentalidad tanto en los estudiantes como en la propia practica
pedagogica. A partir del discurso analitico-descriptivo de los informantes clave y mediante

el uso de la inteligencia emocional como lente interpretativo, se estructurd la siguiente red

semantica.
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Ayuda Emocional Iesperado

Grafico 4. Red Socioemocional: Evaluacién Formativa en Accion. Fuente: Elaboraciéon

propia (2025).



Cuadro 5. Matriz para la presentacion de informacion para los docentes informantes para la pregunta 5 ;De qué manera considera usted

que se vincula la inteligencia emocional con la evaluacion formativa en su praxis de ensefianza? ;Digame un ejemplo suyo?
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Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6

Técnicas y -Observacion y su estrategia clave es se enfoca en la vinculalaIE ala centra la vinculacion | La vinculacion de la infiere una relacion

herramientas de acompafiamiento la valoracién del empatia utilizando evaluacion formativaa | delalEenla IE se da al garantizar entre Motivacion e IE.

evaluacion -dialogo proceso, no del técnicas evaluativas través de Actividades creacion de un que el estudiante esté El docente considera la

formativa -Actividades resultado del dibujo, basadas en casos como Talleres, Ambiente Emocional | Motivado y se sienta Motivacién como un
Técnicas utilizando el Dialogo practicos y Exposiciones, Positivo. Su Técnica | libre de expresarse,lo | factor determinante para
Evaluativas y el Acompafiamiento | situacionesdelavida | Redondasy Debates. de evaluacion que exige flexibilidad | el éxito del proceso

Dimensiones -Area de contenido | al animar al estudiante | real, como el ejemplo | Estas Técnicas formativa es el en las Técnicas formativo, siendo esta

evaluadas especifico cuando este se frustra. | de qué hacer si un Evaluativas permiten Observacion y Evaluativas. una Dimension
-Habilidades Aspectos personalesy | compafiero se cae. valorar tanto el Area acompafiamiento es la Motivacion. evaluada indirecta y una
cognitivas y actitudinales (manejo | eslaconductasocialy | de contenido constante. es el cambio positivo condicién previa para la
creativas de la frustracién) los Aspectos especifico como las son la Motivaciony en el desempefio Evaluacion del Area de
-Habilidades logrando un Impacto personales y Habilidades los Aspectos esta marcado por el contenido especifico.
procedimentales positivo al crear actitudinales (laayuda | procedimentales personales y trabajo flexible enel es la praxis diaria,
-Aspectos "expresiones positivas | al otro). (expresion oral) y la actitudinales aula y el Desafio y donde la falta de
personales y en su aprendizaje" y es conectar las | Actitud. (seguridad, ajuste continuo para motivacion dificulta el
actitudinales convirtiendo la emociones con la | es formaly confianza). cambiar las logro de objetivos.

Logro de -Impacto positivo y | evaluacion en una accion. estructurado durantela | es un Impacto concepciones

objetivos ymetas | éxito parcial herramienta para la se sitllaen la presentacion de estas positivo: laemocion | tradicionales de la

-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

regulacién emocional.
se da durante la
realizacion de las
actividades de arte,
especificamente
cuando el estudiante
se frustra y necesita
apoyo inmediato.

cotidianidad del aula
y las interacciones
sociales que surgen
durante el desarrollo
de las actividades.

actividades, donde se
observa la
Colaboracion y el
desempefio.

La perspectiva del
docente es que estas
técnicas son esenciales
para una evaluacion
formativa completa.
Enfatiza en las
interacciones dentro
del aula de clases.

positiva impulsa la
produccién y el
desarrollo de la
inteligencia.

es el ambiente
general del aula,
donde se asegura que
el estudiante se
sienta "acogido, bien
atendido" e
"importante" en todo
momento.

evaluacion.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y herramientas
de evaluacion formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

vinculalaIE ala
evaluacion mediante el
Reconocimiento del
Esfuerzo como Técnica
de evaluacién formativa,
centrandose en la
Motivacion como
Dimensién evaluada. El
Logro de objetivos es la
aceptacion de la
retroalimentacion y el
aumento del esfuerzo. El
Contexto de la evaluacion
es la retroalimentacion y
el cierre de la jornada,
donde se celebran los
pequefios logros para
motivar a los estudiantes.

utiliza el Contexto de la
evaluacion en el
Trabajo en grupo. La IE
se incorpora a través de
la Colaboracion y el
Acompafiamiento
Emocional (Técnica:
Dialogo y
Acompafiamiento).
Cuando un estudiante se
frustra (Aspectos
personales y
actitudinales), la
docente o sus
compafieros le ofrecen
palabras de aliento. El
Logro de objetivos es
transformar la
evaluacion en una
"herramienta de
acompafiamiento
emocional" que
fortalece el aprendizaje
cognitivo.

vincula directamente la
Inteligencia Emocional (IE)
con la evaluacion formativa a
través de la creacion de un
ambiente de aprendizaje
positivo y el desarrollo de
habilidades socioemocionales.
Técnicas y herramientas de
evaluacion formativa: La
técnica formativa implicita es
la Autorregulacion, impulsada
por la Motivacion interna del
estudiante. Dimensiones
evaluadas: Se priorizan los
Aspectos personales y
actitudinales, especificamente
la Autoconciencia (reconocer
los errores) y la Empatia.
También se evalla la
Autorregulacion, que es la
capacidad del estudiante para
hacer un cambio positivo.
Logro de objetivos y metas: El
logro se manifiesta con un
Impacto positivo cuando el
estudiante es capaz de
reconocer sus errores y hacer
una autorregulacion,
motivandose a ser mas
empatico o0 a cambiar su
comportamiento.

Contexto de la evaluacion: El
proceso se desarrolla en un
Ambiente de aprendizaje
positivo, donde el docente
fomenta la reflexion y la
autoevaluacion como medios
para la mejora continua.

vincula la IE y la evaluacidon formativa
creando un ambiente acogedor,
respetuoso, considerado y motivador,
fundamental para que el estudiante
adquiera y exprese conocimientos.

Técnicas y herramientas de la
evaluacion formativa: La observacion
y el acompafiamiento en un entorno
motivador y estimulante es la técnica
principal. La practica pedagogica se
centra en que el nifio se sienta
acogido, bien atendido e importante.

Dimensiones evaluadas: Se centra en
lo Personal y Actitudinal, la Confianza
y Asertividad, y la expresion sin
vergienza ni miedo.

La Motivacion es la emocion central
que se busca generar y mantener.
Logro de objetivos y metas: El logro
es un Impacto positivo directo en el
desempefio: cuando el estudiante se
siente seguro y estimulado, "él va a
producir lo que nosotros no podemos
imaginar" , y su inteligencia se
desarrolla "con més firmeza". La
seguridad al resolver talleres se
traduce en una "buena calificacion".
Contexto de la evaluacion: El contexto
de la evaluacion es el aula como una
"nueva casa" donde rige el respeto y la
motivacion. Esto aplica a la resolucion
de talleres y evaluaciones. La
estimulacion es considerada una
herramienta clave en el Contexto de la
evaluacion.




115

El analisis de las respuestas a la Pregunta 5 ;De qué manera considera usted que se vincula
la inteligencia emocional con la evaluacion formativa en su praxis de ensefianza?) revela un
consenso entre los docentes sobre la inteligencia emocional (IE) como el fundamento y facilitador
del proceso de evaluacion formativa. La mayoria de las personas considera la inteligencia
emocional como un prerrequisito para un aprendizaje eficaz, donde el propoésito principal de la
evaluacion formativa pasa de la mera constatacién de conocimientos a la evaluacion de las
dimensiones personales y actitudinales. Mas especificamente, estos aspectos se centran en la
motivacidn, la sensacion de seguridad y confianza para expresarse (Maestros 4, 10, 9), la empatia
y la autorregulacién en cuanto a la gestion de la frustracion y el reconocimiento de los propios
errores (Maestros 1, 9). Por ejemplo, la integracién de la frustracién en y con el arte para la
regulacién emocional (Maestro 1), y el reconocimiento de errores para promover la autoconciencia

y la disposicion al cambio (Maestro 9).

En la practica, la evaluacion formativa se basa en técnicas de retroalimentacion continua. La
observacion y el andamiaje se convierten en las herramientas mas importantes para establecer un
ambiente de aprendizaje positivo donde el estudiante se percibe como "bienvenido, bien atendido
e importante™ (maestros 4, 10), siendo este clima emocional el contexto principal de la evaluacion.
La frustracion y el conflicto son, con mayor frecuencia, los estados emocionales que la evaluacion,
mediante la observacion y el andamiaje, busca aliviar. Como resultado, la evaluacion se convierte

en una herramienta de apoyo emocional que refuerza el aprendizaje cognitivo (maestros 8).

Otros docentes integran la educacién emocional (EE) mediante la evaluacion del
comportamiento empatico en situaciones reales (Docente 2) o mediante el reconocimiento del
esfuerzo y la celebracidn de los micrologros, lo que impulsa la motivacion y aumenta la aceptacion
de la retroalimentacion (Docente 7). Las técnicas de evaluacién procuran ser flexibles y estar
orientadas al proceso, priorizando el «valor del proceso, no el resultado» (Docente 1). Respecto al
logro de objetivos y metas, los docentes reportan un impacto de éxito positivo y parcial: Un
estudiante motivado y seguro mejora en el comportamiento social y también “produce y desarrolla

(b3

su intelecto 'con mas firmeza” (Docentes 4, 10) y esta més abierto al cambio y a ser empatico
(Docente 9). La seguridad emocional se traduce en un mejor desempefio, que se muestra incluso
en “una buena calificacion” al realizar talleres (Docente 10). Sin embargo, se sienten desafios y

ajustes continuos en el proceso. Algunos docentes sefialan la necesidad de un esfuerzo constante
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y deliberado para cambiar los conceptos tradicionales de evaluacién (Docente 5) y que la
motivacion debe fomentarse continuamente porque, sin ella, los objetivos educativos son “muy

dificiles” de lograr (Docente 6).

La Perspectiva de los docentes es unanime: la integracion de la IE convierte la evaluacion
formativa en un pilar para la formacion integral del estudiante, mas alla del contenido especifico.
A partir del discurso analitico-descriptivo de los informantes clave y mediante el uso de la

inteligencia emocional como lente interpretativo, se estructurd la siguiente red semantica.

Cambio de concepciones

tradicionales ” :
Formacion que trasciende

ivacio " S
ieliacion somofectoy contenido especifico

continuo

|E como pilar para
Esfuerzo permanente formacién integral
Perspectiva docente
unanime

Cambio de objetivo:
calificacion — valoracion
personal/actitudinal

RETOS Y AJUSTES

Manejo de frustracion

Vinculacion IE - Evaluacion CONCEPCION
el
Formativa SUNDAMENTAC Priorizacion de aspectos Empatia y autorregulacién
emocionales
B . E como requisito previo T
R cACon PRl Confianza para expresion

Herramienta de Dialogo emocional

acompanamiento
emocional Caracteristicas de la

evaluacién Técnicas de seguimiento Observacion y
e acompaiiamiento
“Valor del proceso, no del
resultado’ Ambiente de aprendizaje Casos practicos de vida real
positivo

Reconocimiento de
esfuerzo y logros

Grafico 5. La Inteligencia Emocional como Base de la Evaluacién Formativa: Analisis de la Praxis

Docente. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Cuadro 6. ;Cuales son los aspectos (regulacion, la empatia, habilidades sociales) de la

inteligencia emocional que usted privilegia durante su practica pedagdgica?
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Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6
Técnicas y -Observacion y Este docente, El foco principal de Este educador se El docente privilegia | Aunque reconoce la Este docente retoma la
herramientas de acompafiamiento proveniente del area este docente es la centraen el Desarrollo | la Empatiay la convergencia de todos | Empatia como la
evaluacion -dialogo de Artes, privilegia Empatia y el auto- y Deteccion de Solidaridad como los aspectos, este habilidad social clave a
formativa -Actividades enfaticamente la respeto, concibiéndola | Habilidades valores esenciales, docente de Lenguaje sembrar. Entiende que
Técnicas Empatia como eje de | como la regla de oro: | Emocionales. vinculandolos pone un énfasis fomentarla y aceptar la
Evaluativas su practica. Utilizael | "no hacer alos demas | Mediante la directamente a una especial en las del otro tal como es
Dimensiones -Area de contenido | arte como catalizador | lo que no te gustaria”. | observaciondiariayel | evaluacion formativa | Habilidades Sociales, permite que el
evaluadas especifico de emociones intensas | Su objetivo es lograr conocimiento que valora la trabajadas a través de estudiante, al sentirse
-Habilidades para que los que los estudiantes profundo de sus integridad y el buen la habilidad visto y valorado por el
cognitivas y estudiantes comprendan, respeten | estudiantes, detecta comportamiento. Su | pragmatica (el usodel | profesor, active su
creativas reconozcan, amen sus | y se pongan en el rapidamente los meta es reafirmar lenguaje en contexto). | potencial y se vea a si
-Habilidades propias creaciones y lugar de los otros. estados emocionales estos valores en la Busca que el mismo como una
procedimentales respeten el trabajo (tristeza, alegria) e escuela, estudiante, como persona Util y capaz,
-Aspectos ajeno, logrando asi interviene activamente | especialmente en miembro de una impactando
personales y fortalecer su a través del didlogo aquellos estudiantes | comunidad, no solo positivamente los
actitudinales autoestima y la para indagar la causa que carecen de ellos, | sepa expresarse, Sino resultados pedagdgicos.
Logro de -Impacto positivo y | aceptacion de las de dicho estado. buscando una que reconozca el

objetivos y metas

éxito parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

diferencias.

formacion integral y
duradera.

impacto de sus
palabras y respete la
diferencia del otro.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y herramientas
de evaluacién formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los docentes

Contexto de la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

Privilegia la combinacion
de Empatia y Habilidades
Sociales, especialmente
en el contexto de juegos y
trabajos grupales.
Refuerza constantemente
la necesidad de respetar,
aceptarse, ayudarse y
resolver conflictos
mediante el dialogo,
creando asi un ambiente
de aula seguro y
motivador.

El foco principal de este
profesor es la
Autorregulacion
Emocional. Utiliza
estrategias como los
cambios de rutina en la
evaluacion (escrito a
oral), videos y cuentos
para que el estudiante
exprese y maneje sus
emociones,
acompafiandolo en el
reconocimiento de su
"mundo interno" para
mejorar su respuesta
ante la frustracion y el
conflicto.

Este docente considera que los
tres aspectos (Regulacion,
Empatia y Habilidades
Sociales) son igualmente
fundamentales y se privilegian
en conjunto. Los concibe como
facilitadores clave para la
interaccion efectiva, la
colaboracién y la exitosa
resolucion de problemas en el
entorno educativo.

El aspecto privilegiado se centra en la
emocion de Sentirse Acogido y
Valorizado. Su préactica busca crear un
ambiente donde el estudiante se sienta
importante, sin temores ni penas, lo
que lo lleva a expresarse libremente y,
consecuentemente, a producir y
desarrollar su inteligencia con mayor
firmeza.
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Andlisis de las respuestas a la pregunta 6, ¢Cuéles son los aspectos (regulacién, la empatia,
habilidades sociales) de la inteligencia emocional que usted privilegia durante su practica

pedagdgica?

Con respecto a los aspectos de la inteligencia emocional que son preferidos por los
profesores, la empatia se destaca como el principal (cinco maestros la mencionan), y es vista
frecuentemente como un elemento fundamental de las habilidades sociales, que ocupa el segundo
lugar en importancia. La regulacion emocional (también conocida como autorregulacion) es
dirigida directamente por un Unico profesor, aunque la gran parte de los educadores (entre ellos, el
Docente 3, 5 y 9) admiten que es importante fomentar las competencias emocionales en su
totalidad o como categorias convergentes.

La observacion directa del comportamiento integral y el estado de animo, junto con el
didlogo individual para identificar y abordar emociones, son las técnicas de evaluacion formativa
que se emplean sobre todo por inferencia. Ademas, se utilizan las preguntas orales y los proyectos
(historias, videos) para promover la expresion, asi como la observacion de como interacttan los

grupos como instrumento esencial para valorar el compafierismo y la solucion de conflictos.

En las dimensiones evaluadas de forma implicita abarcan tanto la dimension social y ética
(respeto, empatia, solidaridad, compafierismo) como la dimension intrapersonal (autoestima,
reconocimiento emocional y expresion personal). Un punto especifico es la dimension pragmatica
del lenguaje, que se evalta como el vehiculo para las habilidades sociales en la asignatura de
Castellano. En cuanto a los logros, objetivos y metas comunes se orientan al desarrollo de una
formacidn integral y duradera que incluye el fortalecimiento de la autoestima y el respeto por las
diferencias. El proposito final es conseguir la interaccion efectiva y la resolucion de problemas,
logrando que el estudiante se sienta acogido, valorado e importante para que pueda producir y

expresarse en un ambiente saludable, seguro y motivador.

El contexto de la evaluacion varia, abarcando desde el contexto especifico del arte que
moviliza emociones, hasta la interaccion cotidiana en el aula para la deteccion emocional y la
evaluacion formal del comportamiento y valores. También se focaliza en el uso pragmatico del
lenguaje en la asignatura de lenguaje/castellano y, de manera muy recurrente, en el trabajo y juegos
grupales. Todo este proceso se percibe como una responsabilidad constante y compartida entre la

escuela y los padres. A partir del discurso analitico-descriptivo de los informantes clave y mediante
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el uso de la inteligencia emocional como lente interpretativo, se estructurd la siguiente red

semantica.
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acogedor

Grafico 6. Red Semantica de la Inteligencia Emocional en la Practica Pedagdgica. Fuente:

Elaboracion propia (2025).

Cuadro 7: En su opinion: ;Como describiria el desarrollo de las habilidades emocionales que

experimentan sus estudiantes en clase?
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Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6

Técnicas y -Observacion y El desarrollo es El desarrollo es El desarrollo de las El desarrollo se El docente describe el | El desarrollo es variado

herramientas de acompafiamiento positivo, centrado en variado, manifestando | habilidades describe en funcién aula como un "mundo | debido ala

evaluacion -dialogo el Impacto positivo y frustracion y alegria emocionales se ve de la Observaciény | por descubrir" donde interculturalidad

formativa -Actividades éxito parcial. Los (Aspectos personales | obstaculizado por acompafiamiento al el desarrollo presente en el aula
Técnicas estudiantes logran y actitudinales). El Desafios y ajustes inicio de la jornada emocional esta (diferentes familias y
Evaluativas identificar sus docente lo describe continuos, (Periodicidad). El altamente permeado nacionalidades)

Dimensiones -Area de contenido | emociones y las como un Impacto particularmente la falta | docente detecta que por situaciones de casa | (Contexto). El docente

evaluadas especifico expresan de forma positivo y éxito de acompafiamientode | los nifios llegan con | y el contexto de percibe Desafios y
-Habilidades creativa (Aspectos parcial, ya que los los padres agresividad o mal conflicto rural ajustes continuos, pues
cognitivas y personales y estudiantes logran la (Colaboracion). Este comportamiento (Contexto). Esto algunos estudiantes son
creativas actitudinales). colaboracién entre factor externo afectala | (Aspectos personales | genera Desafios y mas abiertos mientras
-Habilidades Ademas, el trabajoen | compafieros y son capacidad de los nifios | y actitudinales) a ajustes continuos para | que otros tienen estados
procedimentales Colaboracion grupal capaces de controlar para manejarse causa del ambiente el maestro , quien emocionales "muy alto"
-Aspectos refuerza laempatiay | esa diversidad de adecuadamente y, por | externo, pero su debe sortear 0 son "alegres"
personales y la capacidad de emociones lo tanto, repercute objetivo es lograr un | frustraciones, alegrias | (Aspectos personales y
actitudinales escucharse entre si negativamente en su Impacto positivo y y problemas (Aspectos | actitudinales),

Logro de -Impacto positivo y desempefio académico | éxito parcial al personales y implicando una gestion

objetivos y metas

éxito parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

y mejora cognitiva
(Aspectos personales y
actitudinales)

transformar
activamente esas
emociones negativas
en positivas.

actitudinales), y no
solo ensefiar
conocimientos
técnicos.

constante de la
diversidad.
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Categorias Subcategorias D7 D8 D9 D10
Técnicas y herramientas | -Observacion y El desarrollo es notable, El desarrollo es El desarrollo es constante y El desarrollo es positivo y logra un
de evaluacién formativa | acompafiamiento especialmente en progresivo notable (Periodicidad). Se Impacto positivo y éxito parcial. Los

-dialogo
-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y

-Impacto positivo y éxito

metas parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los docentes
Contexto de la - Periodicidad

evaluacion

-Colaboracion

Actividades Técnicas
Evaluativas como el
trabajo en grupo y los
juegos. Los estudiantes
demuestran un Impacto
positivo y éxito parcial al
desarrollar la empatia, la
toleranciay la
responsabilidad.
Reconocen emociones
como la frustracién,
ganan seguridad y logran
convivir respetuosamente
(Aspectos personales y
actitudinales).

(Periodicidad), siendo
un Impacto positivo y
éxito parcial a lo largo
del tiempo. Los
estudiantes pasan de la
frustracion fécil a ser
mas empaticos,
pacientes y logran
regularse mejor
(Aspectos personales y
actitudinales). EI mayor
logro es que cambian la
reaccion impulsiva por
pedir ayuda para buscar
soluciones.

logra un Impacto positivo y
éxito parcial al ser mas
conscientes de sus emociones y
de la importancia de la empatia
para las interacciones sociales
(Aspectos personales y
actitudinales). Esto tiene un
impacto directo en la
Colaboracion, pues facilita el
trabajo en equipo y la
resolucién de conflictos.

estudiantes manifiestan seguridad en
si mismos, lo que mejora su expresion
oral y escrita (Aspectos personales y
actitudinales). El buen Contexto de la
evaluacion (ambiente de aula positivo)
les permite ver la frustracién como
una oportunidad de mejora.
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Analisis de la pregunta 7: En su opinidn: ;Cémo describiria el desarrollo de las habilidades
emocionales que experimentan sus estudiantes en clase?, Por lo general, la mayoria de los
profesores considera que el desarrollo de las habilidades emocionales es un proceso con un impacto
positivo y éxito parcial (siete de diez profesores). Este triunfo se refleja en logros perceptibles
como el fortalecimiento de la seguridad personal, el desarrollo de la tolerancia, la responsabilidad
y la empatia, asi como también en la habilidad para convivir con respeto. Los alumnos estan siendo
educados para que puedan reconocer y expresar sus emociones creativamente, asi como para que
conviertan las emociones negativas en positivas. Un aspecto clave del avance es el cambio de la

reaccion impulsiva a la capacidad de solicitar asistencia para encontrar soluciones.

Los profesores encuestados sobre los desafios en la préctica docente, mencionarian el
contexto de evaluacion y los aspectos colaborativos, especialmente desde la escasa
involucramiento parental o los efectos incluso débiles de situaciones conflictivas a nivel de la
familia y la comunidad, ya sea rural o intercultural, que en efecto dafian el desempefio escolar y
complejizan la gestion emocional dentro de la clase. Estos factores hacen que los nifios manifiesten
frustracion, desobediencia y agresividad, lo que demanda a los docentes un trabajo extra en el

control de estas emociones y comportamientos.

La observacion y el seguimiento diario (con una periodicidad continua), sobre todo al
comienzo de la jornada, son los métodos principales para supervisar el desarrollo emocional de
manera integral. Los aspectos que se examinan principalmente son los de caracter y actitud
(empatia, colaboracion, control de la frustracion, seguridad). Los juegos y el trabajo en grupo, que
se consideran como actividades técnicas de evaluacion, son los entornos mas efectivos y comunes
para evaluar la evolucion de la tolerancia, la empatia y el poder colaborativo. En ultima instancia,
un desarrollo emocional adecuado estd directamente relacionado con un mejor rendimiento
académico y una mejor expresion oral y escrita de los alumnos. A partir del discurso analitico-
descriptivo de los informantes clave y mediante el uso de la inteligencia emocional como lente

interpretativo, se estructurd la siguiente red semantica.
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Graéfico 7: Red semantica de la inteligencia emocional en el aula. Fuente: Elaboracion propia
(2025).

Cuadro 8. Desde su perspectiva: ;Qué aspectos de la inteligencia emocional son importantes
para que los nifios tengan un mejor desempefio académico (que cosas hace bien y en que debe
mejorar) reflejado en su evaluacion sumativa y cuales se deberian tener en cuenta para fortalecer

la evaluacion formativa en la institucion?
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Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6

Técnicas y -Observacion y Para el desempefio El principal aspectoa | Considera La clave para un Sefiala que el Para el desempefio son

herramientas de acompafiamiento académico, destaca la | mejorar (desafios y fundamentales el mejor desempefio Autocontrol y la cruciales el Autocontrol

evaluacion -dialogo motivacion y la ajustes continuos) Autocontrol y la (reflejado en una Habilidad Social y la Habilidad Social

formativa -Actividades empatia (aspectos para el desempefio Empatia (Aspectos buena calificacion (Aspectos personalesy | (Aspectos personales y
Técnicas personales y académico es el personales y sumativa) es la actitudinales) son actitudinales). El
Evaluativas actitudinales), puesun | control de la rabia actitudinales) para un emocion positivayla | indispensables para fortalecimiento de la EF

Dimensiones -Area de contenido | estudiante que maneja | (aspectos personalesy | buen desempefio. El seguridad (Aspectos | lograr resultados se centra en la guia del

evaluadas especifico la frustracion y se actitudinales). para estudiante debe personales y Optimos (Habilidades docente (Observacion y
-Habilidades expresa sin miedo fortalecer la, se debe mejorar su actitudinales). Para cognitivas). El acompariamiento) para
cognitivas y tendrd mejores aplicar una comportamiento y su fortalecer la EF, fortalecimiento de la que el estudiante
creativas resultados en la periodicidad continua | control en clase. Para sugiere aprovechar la | EF requiere que el aplique estas
-Habilidades evaluacion sumativa. de actividades fortalecer la EF, se Educacion Fisica y docente utilice la habilidades, resultando
procedimentales para fortalecer la técnicas evaluativas deben incorporar estos | Recreacion (Areade | Observaciony en resultados 6ptimos
-Aspectos evaluacién formativa | (como respirar mismos aspectos contenido especifico | acompafiamiento para | (Impacto positivo)
personales y propone la inclusion profundo) para mediante el Didlogo [ Actividades explorar y guiar la
actitudinales de momentos de trabajar (Técnica) y el refuerzo | Técnicas habilidad social del

Logro de -Impacto positivo y | reflexion emocional especificamente enla | del buen trato hacialos | Evaluativas) como estudiante, sumandola

objetivos y metas

éxito parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

(técnica: dialogo)
sobre el proceso de
creacion (area de
contenido
especifico/aspectos
personales), no solo
sobre el resultado
técnico.

regulacién emocional
del estudiante.

comparieros y el
docente

espacio de guiay
orientacion
emocional, logrando
un Impacto positivo
en la seguridad y
desempefio del nifio.

al autocontrol.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y herramientas
de evaluacién formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y

-Impacto positivo y éxito

metas parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los docentes
Contexto de la - Periodicidad

evaluacion

-Colaboracion

Los aspectos importantes
son el Manejo de la
frustracion, la Autoestima
y la Motivacién, lo que
facilita una actitud
positiva ante desafios.
Para fortalecer la EF, se
debe integrar la reflexion
emocional (Técnica:
Diélogo) al proceso de
aprendizaje, valorando el
esfuerzo y progreso
(Aspectos personales).

La frustracion y la
confianza en si mismos
(Aspectos personales y
actitudinales) son muy
importantes para el
aprendizaje. Para el
fortalecimiento de la
EF, sugiere el aumento
de momentos de didlogo
y de espacios de
reflexion (Técnica:
Diéalogo) por parte del
docente, planteando una
Periodicidad continua
de enfoque integral.

La Autorregulacion, Empatia,
Motivacién y Habilidades
Sociales son los aspectos
centrales para el desempefio.
La integracion de estos cuatro
elementos y la utilizacion de
los resultados de la evaluacion
sumativa para el control de la
ensefianza permiten el
fortalecimiento de la EF.
(Perspectiva de los docentes)

El docente se centra en la Regulacion
Emocional como una intervencion
activa y diaria ante las influencias
negativas del entorno. El docente
utiliza la Observacion y el Didlogo
(Técnicas) tan pronto como el
estudiante llega al aula (Periodicidad)
para identificar la agresividad o el mal
comportamiento (Aspectos personales
y actitudinales) que provienen del
ambiente externo. El objetivo
principal es lograr un Impacto Positivo
al transformar activamente esa
emocion negativa en positiva, y
reafirmar las emociones positivas para
proteger al estudiante del contagio
emocional.
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Anédlisis de la pregunta 8: Desde su perspectiva: ¢Qué aspectos de la inteligencia emocional
son importantes para que los nifios tengan un mejor desempefio académico (que cosas hace bien y
en que debe mejorar) reflejado en su evaluacion sumativa y cuales se deberian tener en cuenta para
fortalecer la evaluacion formativa en la institucion? Los maestros estan de acuerdo en la
importancia de los aspectos personales y actitudinales para un mejor desempefio. Las categorias
mas importantes que los alumnos tienen que manejar correctamente son: la motivacion (maestros
1, 7, 9), el autocontrol (maestros 3, 5, 6, 9), la tolerancia a la frustracion (maestros 7y 8) y la
autoconfianza o seguridad en si mismo (maestros 4 y 8). Estos componentes se juzgan como
imprescindibles para tener una postura favorable frente a los retos y alcanzar resultados ideales
(Docentes 5, 6). EI comportamiento disruptivo (Docente 3) y la gestion de la rabia (Docente 2) son

las areas mas importantes que los alumnos necesitan mejorar (Desafios y cambios constantes).

Con el objetivo de reforzar la evaluacion formativa institucional, se aconseja principalmente
incorporar sistematicamente la reflexion emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
significa que se debe aumentar el uso del dialogo y la reflexion (técnica) acerca del proceso y el
esfuerzo (aspectos personales) del alumno, en vez de enfocarse Unicamente en el resultado
(Docentes 1, 7, 8). Una periodicidad continua se sugiere para utilizar métodos particulares como
guias en la regulacién emocional (Docente 2) y sacar partido de areas de contenido especifico o
actividades técnicas evaluativas no convencionales, como la educacion fisica y recreacion, para la
guia emocional y el desarrollo de seguridad (Docente 4). EI maestro 9 subraya la relevancia de
emplear los datos de evaluacién sumativa para retroalimentar y perfeccionar el proceso de
ensefianza (Perspectiva docente), asegurando que la EF sea una herramienta completa y
permanente. A partir del discurso analitico-descriptivo de los informantes clave y mediante el uso

de la inteligencia emocional como lente interpretativo, se estructuro la siguiente red semantica.
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Gréfico 8. Inteligencia Emocional en la Evaluacion Educativa: Componentes, retos y estrategias.
Fuente: Elaboracion propia (2025)



Cuadro 6. En su opinion ¢,De qué manera la incorporacion de los rasgos de la Inteligencia Emocional puede contribuir a la formacion 159
integral del estudiante en la educacion béasica primaria?

Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6
Técnicas y -Observacion y Através de la Pues la inteligencia El docente destacados | Siempre he dicho reconocimiento de las | La inteligencia
herramientas de acompafiamiento integracion de emocional muy componentes clave de | que la estimulacion condiciones emocional debe
evaluacion -dialogo procesos de fundamental al la inteligencia es muy emocionales integrarse en el
formativa -Actividades retroalimentacién yde | momento en todo emocional como importantisima, particulares de cada curriculo de educacion

Técnicas reflexion en el momento es fundamentales parala | cuando uno estimula | estudiante (como el primaria bésica para
Evaluativas proceso de ensefianza | fundamental en la evaluacion formativa: el ser y de una estrés, el encierro o lograr el desarrollo
Dimensiones -Area de contenido | aprendizaje. La escuela, es que no el autocontrol y la manera segura 'y problemas personales), | integral del alumnado.
evaluadas especifico técnica que utilizo es aprende para empatia. Argumenta respetuosa, el serlo, lo que permite al La incorporacion de
-Habilidades la evaluaciony la manejarlo tener un que el autocontrol lo asimila 'y con esa docente trascender su caracteristicas como el
cognitivas y coevaluacion, es mejor control al permite al nifio seguridad lovaa rol tradicional. El autocontrol y las
creativas necesario establecer momento de estar en gestionar los desafios expresar la docente ya no es solo habilidades sociales
-Habilidades metas claras, utilizar mi trabajo en su vida y dinamicas del aula, estimulacion en el un transmisor de contribuye a un mayor
procedimentales diversas estrategias de | cotidiana. especialmente en la ser es muy conocimientos. Ahora | equilibrioy
-Aspectos estudio y buscar interaccion con sus importante para es también un competencia. El
personales y retroalimentacion comparieros. cualquier cosa, vivia | facilitador emocional autocontrol permite a
actitudinales constante. Asimismo, sefiala que | yo cuando el ser muy | que identifica estados los alumnos gestionar
Logro de -Impacto positivo y la empatia es esencial estimulado y él asi emocionales atipicosy | sus emociones con

objetivos y metas

éxito parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

para mantener un trato
agradable y respetuoso
con el profesor. En su
perspectiva, fortalecer
estas capacidades en
los estudiantes es
crucial para mejorar y
enriquecer los
procesos de evaluacion
continua, ya que crean
un entorno
emocionalmente
estable y colaborativo,
necesario para un
aprendizaje efectivo.

me conscientemente
eso con todo el
respeto, él va a
producir lo que
cualquier cosa no se
puede imagina

trata de ayudar al
estudiante a afrontar
sus problemas
personales, sabiendo
que esto es esencial
para el aprendizaje
académico.

mayor eficacia, lo que
se traduce en mayor
disciplina,
perseverancia y
concentracioén en sus
tareas académicas, lo
gue a su vez se traduce
en un mejor
rendimiento escolar. Por
otro lado, bajo la
supervision del
profesorado, el
desarrollo de las
habilidades sociales
también ensefia a los
nifios a trabajar en
equipo, comunicarse de
forma constructiva y
resolver conflictos.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y herramientas
de evaluacién formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

La inteligencia emocional
es una herramienta
fundamental al momento
de ejercer la docencia.
Desde esta perspectiva, en
el aula ensefiamos a
construir seres humanos
integrales. Los
estudiantes, ademas de
aprender lo cognitivo,
aprenden a reconocer y
gestionar sus emociones,
a poner en practica la
empatia, el respeto, la
colaboracién y el trabajo
en equipo, lo cual es
fundamental para el
desarrollo de una vida
social saludable y en un
clima positivo, tanto en el
colegio como en la
comunidad.

El reconocimiento de
sus emociones y el
aprendizaje de la
regulacién emocional,
permite la construccion
de conciencia, la
seguridad y, sobre todo,
la mejora de las
relaciones
interpersonales. La
inteligente emocional se
convierte en una
herramienta clave en el
desarrollo de la practica
docente en la educacién
integral, ya que
favorece la construccion
de una identidad que
permite la convivencia,
y la resolucion de
conflictos de forma
constructiva y positiva.

El docente enfatiza que el
desarrollo de una practica
integral se potencia al dar la
oportunidad a los estudiantes, a
que sus emociones se
manifiestan de forma libre y
continua. La guia que puede
ofrecer un docente para que
estas libertades de expresion
emocional sean constructiva y
no destructiva es lo que aporta
la mayor eficiencia a la
inteligencia emocional en el
contexto escolar. El resultado
es un estudiante seguro y
contento, que se refleja en un
mayor rendimiento en las
evaluaciones, ya que participa
y realiza las actividades de
manera confiada.

Para este educador, la incorporacion
de la Inteligencia Emocional
contribuye a la formacion integral al
establecer un ambiente de
estimulacion constante que garantiza
que el estudiante se sienta seguro y
respetado. Esta seguridad emocional le
permite al nifio asimilar el
conocimiento de forma consciente y
expresarse sin reservas, lo cual, segiin
el docente, genera una produccién y
un desarrollo intelectual extraordinario
en el estudiante.
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Andlisis de la pregunta 9. En su opinion ¢De qué manera la incorporacién de los rasgos de
la Inteligencia Emocional puede contribuir a la formacion integral del estudiante en la educacion
béasica primaria? En general, el profesorado reconoce la inclusion de la inteligencia emocional (IE)
como un factor transformador y beneficioso para la evaluacion formativa, destacando su impacto
en el desarrollo integral del alumnado y su éxito académico. Existe consenso en que herramientas
como la observacion, la retroalimentacion continua y el didlogo reflexivo son fundamentales para
incorporar la IE en el aula. Se destacan ciertos aspectos especificos de la actitud, donde el profesor
3 reconoce la empatia y la autorregulacion como pilares para gestionar las dinamicas del entorno
social y de aprendizaje. En cambio, el profesor 6 amplia este horizonte al afirmar que la infusién
de estas competencias da como resultado alumnado més equilibrado, autodisciplinado y con
mejores habilidades sociales. Ademas, los docentes 10 y 4 enfatizan el ambiente de respeto y
seguridad como condicién previa e imprescindible, argumentando que una estimulacion emocional
positiva permite al nifio asimilar con alegria y confianza los conocimientos, lo que a su vez se
refleja directamente en un mejor desempefio durante las evaluaciones sumativas.

Finalmente, los profesores 7, 8 y 9 amplian el horizonte hacia una educacion holistica, donde
la IE no solo contribuye a la mejora de la convivencia y la resolucion de conflictos, sino que
también colabora en la construccion de la identidad y en el bienestar del alumno, lo que se traduce
en una mejora en su vida, dentro y fuera del aula. Los educadores, en suma, entienden la
inteligencia emocional, no como un aditivo, sino como una cuestion axial, que reconfigura su
funcion y optimiza todos los procesos evaluativos al centrar la atencion en la identificacion de las
diferentes realidades de cada uno de los alumnos. A partir del discurso analitico-descriptivo de los
informantes clave y mediante el uso de la inteligencia emocional como lente interpretativo, se
estructuro la siguiente red semantica.

Grafico 9. La facilitacion emocional docente: Practicas e impacto en la evaluacion formativa
Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Categorias Subcategorias D1 D2 D3 D4 D5 D6
Técnicas y -Observacion y Desde la perspectiva El docente se enfoca . En la préctica de la Se centraen la Proporciona una Concentra la atencion
herramientas de acompafiamiento de las técnicas y en la practicay la evaluacion formativa, adaptabilidad y la lectura que asocie la en la motivacion como
evaluacion -dialogo herramientas de repeticion de este docente destacael | transformacion del IE con lamotivaciony | un pilar fundamental.
formativa -Actividades evaluacion formativa, | ejercicios de una autocontrol como comportamiento el reconocimiento de Dice que, sin una

Técnicas este docente focaliza actividad dindmica elemento central. Su como elementos la individualidad. motivacion que
Evaluativas el autocontrol como una forma de interpretacion fundamentales. A Aungue que la despierte una emocion
Dimensiones -Area de contenido | emocional como el potenciar el proceso profundiza en cémo partir de la técnica motivacion, la en el estudiante, se
evaluadas especifico fundamento clave. Si | de evaluacion. La este principio de observacion y plenitud y el respeto torna complicado
-Habilidades se considera que este practica parece transforma la acompafiamiento, hacia la singularidad alcanzar metas en la
cognitivas y estudiante ve la indicar que la naturaleza mismadela | este docente describe | de un estudiante, evaluacion formativa.
creativas retroalimentaciényla | incorporacion de los evaluacion: un un proceso activo de | transforman de manera | Esta perspectiva se
-Habilidades mejora como una principios de IE estudiante que reorientacion: radical la disposicion relaciona directamente
procedimentales oportunidad de crecer | (como el autocontrol) | comprende el valor de | cuandoun estudiante | y el desempefio de con las dimensiones que
-Aspectos en lugar de un juicio para este docente su proceso (nosolodel | expresa o actlia dicho estudiante. Esto | se evaltan en lo
personales y final, este vinculo se comienza a resultado) y es negativamente, su fortalece la evaluacion | personal y en lo
actitudinales conecta con la consolidarse a través resiliente, transforma funcion es guiarlo formativa, creando las | actitudinal, resaltando
Logro de -Impacto positivo y | dimension que de la formacion de laretroalimentaciénen | hacia una expresion | condiciones que el estado de animo

objetivos y metas

éxito parcial
-Desafios y ajustes
continuos
-Perspectiva de los
docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

considera aspectos
personales y
actitudinales. El
docente, en este caso,
valora la resiliencia y
la disposicion a
aprender del proceso
mas que del resultado
técnico, lo que
contribuye al logro de
una formacion
integral

hébitos en los
estudiantes que, a su
vez, se derivan de los
talleres y de las
actividades. Esto pone
de manifiesto un
enfoque en el
contexto evaluativo
(su periodicidad y
sistematicidad) que es
determinante para que
el estudiante se
habitle y aprenda a
regular y maneje sus
emociones para poder
influir positivamente
en su conducta y, por
consiguiente, en el
proceso de formacion
que se espera.

una oportunidad de
mejora, no en un
juicio. Esto demuestra
una fuerte conexion
con las dimensiones
relacionales y
personales, y con el
logro del objetivo del
desarrollo integral,
priorizando la actitud
de aprendizaje sobre la
necesidad de
perfeccionamiento

positiva mediante
actividades
pedagdgicas y
sociales. Esto
fortalece la
evaluacion formativa
al convertirlaen un
proceso continuo de
diagnéstico e
intervencion sobre
factores
actitudinales,
posicionando la
colaboracién y la
socializacién como
herramientas dentro
del contexto
evaluativo

emocionales que
permiten que esta sea
efectiva. Su respuesta
se enmarca claramente
en la mirada del
docente hacia el logro
de objetivos, donde el
mayor desafio y éxito
de la institucion ha
sido comprender que
cada estudiante es un
mundo, por lo que es
necesario realizar
ajustas en las
estrategias de
evaluacion.

de un estudiante es una
condicion fundamental
para que cualquier
estrategia de evaluacién
formativa (puedo estar
hablando de una
evaluacion en la que se
plantee un dialogo o
una reflexién) pueda ser
efectiva y provocar un
cambio.
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Categorias

Subcategorias

D7

D8

D9

D10

Técnicas y herramientas
de evaluacién formativa

-Observacion y
acompafiamiento
-dialogo

-Actividades Técnicas
Evaluativas

Dimensiones evaluadas

-Area de contenido
especifico

-Habilidades cognitivas y
creativas

-Habilidades
procedimentales
-Aspectos personales y
actitudinales

Logro de objetivos y
metas

-Impacto positivo y éxito
parcial

-Desafios y ajustes
continuos

-Perspectiva de los docentes

Contextode la
evaluacion

- Periodicidad
-Colaboracion

Este docente se centraen
como la motivacion y el
reconocimiento del
esfuerzo fortalecen la
evaluacion formativa.
Describe un ciclo
positivo: La motivacion
de los estudiantes que son
celebrados en sus logros,
les permite que
retroalimentacion y los
motive a esforzarse mas.
Esto convierte la
evaluacion en una
oportunidad de
crecimiento. Responden
positivamente a técnicas
de feedback y se
enmarcan en la
consecucion de por
objetivos a partir de
construir un ambiente
seguro que favorezca la
participacion y la mejora
continua.

Este docente elige la
empatia como valor
central. Se entiende que
esto fortalece la
evaluacion formativa al
cambiar el rol del
evaluador de juez a

facilitador comprensivo.

Cuando un estudiante
tiene dificultades, el
docente empatico puede
comprender sus
necesidades y
sentimientos, y lo ayuda
a progresar a su propio
ritmo. Esta perspectiva
replantea las técnicas de
evaluacion
(observacién, dialogo)
en el contexto de la
asistencia emocional.
Esto sitUa el bienestar
emocional del
estudiante en el centro,
COmo prerrequisito para
el logro del aprendizaje
cognitivo.

El instructor resalta la
importancia del autocontrol.
Para él, este principio le otorga
al estudiante la posibilidad de
manejar sus emociones y
comportamientos, lo que lo
lleva a una mayor
autoconciencia y
responsabilidad. De este modo,
los estudiantes se involucran de
forma més activa en la
evaluacion de su desempefio.
Esta respuesta alude a la
coevaluaciony la
autorreflexion, y apunta a los
grados de aprendizaje
auténomo, en los que el
estudiante controla su propio
proceso, que es un principio de
la evaluacion formativa.

Este docente centra sus aportes a la IE
en la creacion de un entorno seguro y
de estimulacion ambiental, como base
de todos los fundamentos de la IE.
Advierte que cuando el estudiante se
siente acogido, respetado y motivado
(entorno seguro), tiene la confianza
para expresarse y obtener resultados
por encima de lo esperado. Esto
refuerza la evaluacion formativa al
incluir el clima emocional necesario
para que el estudiante esté abierto y
activo. Su respuesta se centra en una
de las dimensiones de la evaluacion
(un clima armonioso) como la
condicion basica para el éxito de
cualquier técnica formativa que se
aplique posteriormente
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Andlisis de la pregunta 10. Desde su perspectiva: ¢De qué forma la incorporacion de los
fundamentos de la inteligencia emocional (autocontrol, empatia, asertividad, motivacion o
socializacién) fortalece los procesos de evaluacién formativa? (puede enfocarse en un solo aspecto
si lo desea). Las respuestas de los diez profesores muestran un acuerdo clave: incluir los principios
de la Inteligencia Emocional (IE) no es un afiadido, sino un catalizador fundamental que
reconfigura y robustece el centro mismo de la evaluacion formativa. Esta integracion se nota en
varias dimensiones, las cuales son los métodos y las herramientas, el contexto de la evaluacion y
las dimensiones que se evaltan (en particular, las actitudes y caracteristicas personales); estos

elementos son los mas afectados.

La inclusién de la IE en las herramientas y métodos de evaluacion formativa convierte los
procedimientos tradicionales en procesos que fomentan el didlogo y la asistencia emocional. Los
profesores 1, 3 y 8 manifiestan que técnicas como la observacion, el dialogo y la retroalimentacion
dejan de ser simplemente herramientas de medicion para transformarse en instrumentos de
acompafiamiento a nivel emocional. Al afirmar que la empatia transforma la evaluacion en un acto
de comprensién en lugar de uno de exigencia, el Docente 8 es ejemplar. En esta perspectiva, se
pone énfasis en entender las necesidades del alumno. El Docente 9 incluye la autorreflexion y
coevaluacion como métodos potenciados por el autocontrol, que posibilitan que el estudiante

participe de manera mas activa y consciente en su propia evaluacion.

La dimension de actitudes y aspectos personales se identifica como el &mbito en el que el
impacto de la IE es mas directo y apreciado por todos los profesores. La mayoria identifica
principios especificos que sirven de base para el proceso de aprendizaje receptivo. Los docentes
1, 3y 9 destacan la autorregulacion, que consideran fundamental para que el alumno perciba la
retroalimentacion como una oportunidad de mejora y no como una critica, fomentando asi la
resiliencia. Los educadores 2 y 8 se centran en la empatia, asociandola con el respeto, la

comprension del otro y la creacién de un entorno de confianza.

Con respecto a los Maestros 5, 6 y 7, afirman que la motivacion es central ya que consideran
que es lo que impulsa al estudiante a comprometerse, esforzarse y persistir en el proceso de
formacidn. EI Maestro 4 se centra en la adaptabilidad social y el proceso de cambio de actitudes
negativas y fomento de la integracion, desde una perspectiva conductual. En cuanto al contexto de

evaluacion, establece que la educacion inclusiva (El) es fundamental para establecer las
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condiciones necesarias antes de aplicar cualquier método de ensefianza. En este sentido, los
maestros 5 y 10 son los que més se expresan. EI Maestro 5 argumenta que para que la evaluacion
sea efectiva, se debe aceptar la individualidad y crear una atmdsfera en la que el estudiante se
sienta completo y sea tratado con respeto. ElI Maestro 10 enfatiza que un entorno estimulante
seguro, acogedor y respetuoso es el componente esencial para que el nifio se exprese y desarrolle
un aprendizaje significativo. Este aspecto del contexto va mas alla de lo fisico y se convierte en un

clima emocional que necesita ser nutrido.

Por ultimo, la inclusion de la IE es considerada como un medio para alcanzar metas y
objetivos, ademas de ser una via hacia el aprendizaje autonomo y la formacién integral. Los
maestros no la ven solo como un mecanismo para optimizar las notas sumativas, sino también para
cultivar personas mas colaborativas, resilientes y conscientes. El profesor 7 asocia el
reconocimiento y la motivacion con un ciclo de esfuerzo y superacion que es favorable. EI Docente
9 relaciona la autorregulacion y la responsabilidad personal en el proceso de aprendizaje con el
autocontrol. En resumen, se considera generalmente que la evaluacion formativa, enriquecida por
la IE, deja de ser un mero proceso para transformarse en una préactica pedagogica y ética que pone
el foco en el desarrollo integral del alumno, con el maestro asumiendo funciones de guia emocional
y facilitador. A partir del discurso analitico-descriptivo de los informantes clave y mediante el uso

de la inteligencia emocional como lente interpretativo, se estructuro la siguiente red semantica.

FUNDAMENTOS CLAVE DE
LA | E

Autocontrol ‘ Empatia Motivacion

D1, D3, D9 —] D2, D8 —— D5, 06,07 |
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Grafico 10. La integracién de la inteligencia emocional como eje de la evaluacion formativa.
Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Analisis de los resultados de las entrevistas
Triangulacion

Realizar una triangulacién entre las respuestas de los docentes de las instituciones objeto del
estudio, permitieron identificar patrones, contrastes y elementos de sus experiencias en la

evaluacion formativa y su incidencia en la inteligencia emocional.

Los docentes de la Institucion Educativa Rural San Antonio Palomino han convertido la
evaluacion formativa en un proceso de acompafiamiento constante. Su método trasciende en el
hecho de calificar; emplea la conversacidn, la observacién y el trabajo grupal como instrumentos
fundamentales para entender codmo avanza cada alumno. El proposito es generar un entorno de
confianza en el que los nifios se sientan seguros para expresarse y equivocarse, fomentando la
reflexion sobre su propio aprendizaje y valorando el esfuerzo individual por encima del resultado

final. Esta metodologia hace que se sientan valorados, lo cual los motiva mas.

Con relacion a la inteligencia emocional es un pilar fundamental en el trabajo pedagdgico de
estos docentes, que valoran elementos como la empatia, la autodisciplina y la motivacion. En el
campo del arte se puede ver un ejemplo evidente de esta integracion. En este caso, los docentes
orientan a los alumnos para que utilicen sus obras como una via para expresar y entender sus
propias emociones y las de otros. Esta practica no solo estimula su capacidad artistica, sino que

también les proporciona un espacio para expresarse emocionalmente.

En lo que respecta, a el manejo de la frustracion es otro elemento importante que se trata. El
maestro interviene cuando un alumno tiene problemas en su trabajo, para ayudarle a manejar esa
emocion, centrandose en el valor del proceso creativo y el esfuerzo. Se promueve el autocontrol y
la resiliencia, herramientas fundamentales para su desarrollo integral, cuando se les incentiva a
seguir adelante pese a las dificultades. Ademas, colaborar en equipo es una tactica deliberada para

fomentar la empatia.

Para fomentar la cooperacion y prevenir la discriminacién, los profesores agrupan a los
estudiantes en equipos rotativos. Asi, los nifios aprenden a tener en cuenta el trabajo de sus
comparieros y a colocarse en el lugar del otro, lo cual potencia su competencia social y su habilidad
para establecer vinculos saludables. Los docentes creen que un nifio que sabe gestionar sus

emociones tiene mas probabilidades de triunfar, ya sea en el ambito personal o académico.
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Estos educadores, aunque trabajan en un entorno rural con limitaciones como la falta de
materiales y el poco apoyo de los padres, tienen una perspectiva clara, la cual su meta es educar a
sus estudiantes para la vida. Para alcanzarlo, es fundamental integrar la inteligencia emocional,
pues esto hace que la resiliencia, el amor propio y la habilidad de los nifios para tener relaciones
positivas se fortalezcan. Ademas, al alimentar el aspecto emocional de sus estudiantes, estan
formando personas mas integrales, con mayor seguridad y capacidad de adaptacion, listas para

afrontar cualquier reto.

En lo concerniente a las respuestas de los docentes de la Institucién Educativa Técnica Rural
Agropecuaria de Mingueo, tienen una perspectiva clara y profunda acerca de la educacién. Para
ellos, la evaluacion formativa es un proceso dinamico y en permanente cambio, que va mas alla de
una simple nota numérica. Un maestro de la asignatura Lengua Castellana lo ilustra al concentrarse
en el entendimiento y la creacion de textos, animando a los alumnos a participar en un ciclo
ininterrumpido de "escribir y reescribir”. Este método tiene como objetivo que los nifios aprendan
a dialogar acerca de sus errores y a adaptarse por si solos, promoviendo de esta manera un
aprendizaje autdnomo. No obstante, admiten que este cambio no es sencillo porque se enfrenta a
los métodos convencionales de aprendizaje, que vinculan la lectura con la decodificacion y la

escritura con un resultado final singular.

Para estos educadores, un aspecto esencial es que la escuela se ajuste a la realidad de los
entornos rurales y multiculturales. Los estandares educativos que no se adecuan a las experiencias
de los alumnos, que vienen de diferentes veredas y grupos étnicos, son objeto de criticas. Por lo
tanto, su labor consiste en vincular la realidad cultural de los nifios con el curriculo escolar,
empleando sus propias historias y modelos como recursos pedagogicos. Esta tactica no solo ha
optimizado el aprendizaje, sino que también ha creado un autodescubrimiento y una conversacion
cultural entre los alumnos, lo que demuestra que la educacion tiene que estar en consonancia con

su medio social para ser realmente eficaz.

La inteligencia emocional, para estos educadores no es un concepto separado, sino una
herramienta esencial para su trabajo cotidiano. Utiliza esta herramienta de manera continua para
tratar la frustracion de los estudiantes, a pesar de que puede parecer menos evidente en su materia.
Cuando un nifio no comprende un texto, lo ayuda a gestionar sus emociones, recordandole su

potencial y motivandolo. Su papel va mas alla que el de un simple instructor; se vuelve un formador
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de cardcter, asistiendo a los nifios para afrontar las adversidades personales y emocionales que

llevan al salén.

Los educadores, a pesar de los progresos, afirman que todavia existen retos significativos.
La resistencia al cambio es el principal obstaculo, ya sea en los alumnos que vinculan la evaluacion
con una calificacion o en los profesores que se resisten a abandonar métodos tradicionales.
Resaltan la importancia de reforzar la autorregulacion en los dos grupos. A pesar de que la
institucién ha puesto en marcha una politica de evaluacion mas flexible, el pensamiento de que la
nota es determinante contintia siendo un impedimento que necesita ser vencido para que el proceso

educativo sea verdaderamente eficaz.

En Gltima instancia, el objetivo es preparar a los estudiantes para la vida. Para ello es
fundamental integrar la inteligencia emocional, dado que, al alimentar el aspecto emocional de los
nifios, se les proporcionan las herramientas indispensables para convertirse en personas mas
resilientes, confiadas y capaces de afrontar los retos que les presenta su entorno. Este método, que
se enfoca en estimular las emociones y respetar las diferencias, es importante para lograr una
educacion capaz de afectar y cambiar a los alumnos de manera significativa, proveyendoles una

formacidn duradera que trasciende las paredes del salon.

En lo que respecta a los docentes del Centro Educativo Rural Rio Ancho, comprenden la
evaluacion formativa como un proceso holistico y continuo que trasciende el aula. Se esfuerzan
por entender los progresos y las areas a mejorar de cada estudiante mediante dinamicas,
actividades, exposiciones y un seguimiento individualizado. La participacion activa de las familias
es un elemento esencial de este método, pues, segun los maestros, el trabajo en equipo entre la
familia, el alumno y el docente es la causa del éxito en el aprendizaje. Esta cooperacion crea un

ambiente de respaldo que fortalece los procesos educativos y estimula a los nifios a progresar.

En cuanto a la inteligencia emocional, es un elemento fundamental de su practica cotidiana
y no una cuestion secundaria. Desde el comienzo de la jornada escolar, los estudiantes son
preguntados acerca de como se sienten y se emplean instrumentos visuales para ayudarlos a
reconocer sus emociones. Mediante el trabajo en equipo y los juegos, priorizan las capacidades
sociales y la empatia, promoviendo asi el respeto y la resolucién de conflictos. Esta estrategia
permite que los alumnos identifiquen sus propios sentimientos, como la frustracion y el jubilo, y

que fortalezcan su convivencia y confianza en si mismos.
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Un aspecto a considerar es que los profesores enfatizan es la relevancia de que los nifios
aprendan a controlar sus emociones y manejar la frustracion. Sefialan que estas competencias son
esenciales para un rendimiento académico superior, pues posibilitan que los estudiantes afronten
retos con una actitud positiva. Los maestros, a través de la pedagogia del amor, el didlogo y la
ayuda mutua de compafieros, orientan a los nifios para que pasen de una reaccion impulsiva a la
bldsqueda de soluciones. Esta practica apoya el concepto de que la evaluacion formativa es una

oportunidad para crecer, no para ser juzgado.

Cabe destacar, que los educadores son conscientes de los retos propios de su medio rural.
Sefialan la carencia de respaldo por parte de los padres y el requerimiento de méas recursos
tecnoldgicos que permitan un aprendizaje significativo. Aunque estas limitaciones estan presentes,
tienen el compromiso de educar para la vida. Un profesor, incluso, equipara el ingreso de un nifio
a la escuela con entrar a una nueva casa donde se le recibe y se le estimula, lo cual evidencia un

gran compromiso por crear un entorno seguro y motivador.

Los docentes de Rio Ancho consideran que la educacion basica primaria debe superar lo
estrictamente académico. La inclusion de la inteligencia emocional en la educacion ayuda a que
los alumnos se formen de manera integral, porque les permite no solo desarrollar su intelecto, sino
también su habilidad para relacionarse con otros, solucionar conflictos y construir su propia
identidad. Estan convencidos de que, al alimentar el aspecto emocional de los nifios, les brindan
las herramientas necesarias para convertirse en personas resilientes, seguras y con la capacidad de

prosperar tanto dentro como fuera del salén de clases.

Ahora bien, los datos obtenidos a partir de las entrevistas a los docentes de la Institucion
Educativa Técnica Rural Agropecuaria de Mingueo, del Centro Educativo Rural Rio Ancho y de
la Institucién Educativa Rural San Antonio Palomino, junto con los fundamentos teoricos
realizados por Gonzélez et al. (2015), Luna et al. (2023), Quico et al. (2024) y Vanegas (2024), se
alinean en un enfoque coherente y unificado en relacion con la educacion, el desarrollo integral

del alumnado y la evaluacion.

Los educadores de las tres instituciones utilizan la evaluacion formativa de forma parecida;
para ellos no es una nota final, sino un proceso constante de seguimiento y retroalimentacion. Para
comprender el avance individual de cada nifio, utilizan métodos como la observacién, el didlogo y

las actividades grupales. Esto es lo que Luna et al. (2023) y Vanegas (2024) explican, indicando
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que esta clase de evaluacion no clasifica el rendimiento, sino que fomenta el desarrollo de
habilidades y la motivacion. Coinciden en que es una perspectiva compleja y multifacética, la cual
toma en cuenta elementos culturales, sociales y cognitivos que no se pueden simplificar a un
namero. Por su parte, Quico et al. (2024) sefialan que la evaluacion formativa establece procesos
de didlogo para alcanzar consensos sobre el rendimiento y los valores; un procedimiento que los

profesores encuestados emplean para promover el aprendizaje autonomo y el autorreflexion.

Por su parte, los docentes entrevistados de las tres instituciones evidencian que la inteligencia
emocional no es una nocion tedrica, sino un instrumento esencial en su ejercicio cotidiano.
Destacan en sus estudiantes el desarrollo de la motivacion, la empatia y el autocontrol. Emplean
el trabajo en equipo Y las actividades recreativas para promover la convivencia y la empatia, lo
cual coincide con lo que los autores indican acerca de la formacion de una ciudadania responsable
desde los primeros afios de vida Quico et al. (2024). Los maestros de Rio Ancho y Mingueo
afirman que su funcion va mas alla de la de un simple instructor, pues se convierte en la de un
formador del caracter, asistiendo a los nifios para manejar la frustracion y desarrollar resiliencia.
Esta perspectiva es congruente con la de Gonzalez et al. (2015), quienes argumentan que la
evaluacion formativa promueve la autonomia y posibilita que los alumnos se percaten de su

proceso de aprendizaje mas alla del ambito cognitivo.

Tanto los autores como los docentes entrevistados, coinciden en que el contexto rural de
Colombia es complicado por la falta de respaldo por parte de los padres y la necesidad de contar
con mejores herramientas tecnologicas. Asimismo, reconocen un reto compartido: la oposicion al
cambio de algunos maestros y, especialmente, la mentalidad de los alumnos que contindan
vinculando el aprendizaje con una calificacion final. La vision de los docentes de Mingueo, quienes
cuestionan las normas occidentales y apoyan la integracion del curriculo con la realidad
multicultural infantil, coincide con lo que Vanegas (2024) propone acerca de la importancia de

una evaluacion compleja y multidimensional que tenga en cuenta elementos culturales.

En cuanto a la evaluacion formativa en Colombia, las teorias de Tyler y Scriven (1967)
sientan las bases para comprender la evaluacion como un proceso dual. Mientras que Scriven
emplea el concepto de formativa para supervisar y corregir durante el proceso, Tyler se concentra
en la medicion final de las metas. Esta dualidad se evidencia en la practica de los maestros que

fueron entrevistados. Por un lado, admiten que el sistema educativo todavia requiere resultados
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sumativos (la calificacion), pero, por otro lado, implementan la evaluacidn formativa todos los dias
mediante la observacion, la retroalimentacion y el didlogo. Esta perspectiva préctica, que
trasciende la calificacion, concuerda con lo propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2008), la UNESCO (2021) y Rocha et al. (2018), quienes describen la evaluacion
formativa como un proceso incesante, sistematico e integral, esencial para garantizar una
educacion de calidad y para que los maestros puedan adaptar sus métodos a las demandas de los

alumnos.

En lo referente al papel de la inteligencia emocional en el proceso formativo, la triangulacion
revela una conexidn intrinseca entre la evaluacion formativa y la inteligencia emocional. Los
docentes de las tres instituciones no solo evaltan el conocimiento, sino que también priorizan el
desarrollo de la empatia, el autocontrol y la motivacion en sus estudiantes. Esta practica valida el
argumento de autores como Lépez (2024) y el Ministerio de Educacion Nacional (2008), quienes
sostienen que la educacion de calidad debe ir mas alld de lo cognitivo para fomentar la
socializacion y la formacion del caracter. Los docentes demuestran en la practica lo que las teorias
proponen ayudar a los nifios a manejar la frustracion y a valorar el esfuerzo, fortaleciendo su
desempefio académico, y dotandolos de herramientas para la vida, como la resiliencia y la
seguridad en si mismos. Esta integracion de lo emocional en lo evaluativo convierte al maestro en

un formador de caracter, como mencionan los entrevistados.

Finalmente, la necesidad de una educacion contextualizada, manifiesta los retos que se tienen
que enfrentar los docentes rurales de estas instituciones objeto de estudio a la resistencia hacia el
cambio y a la falta de apoyo de los padres. Ademas, critican la rigidez de algunos curriculos que
no se adaptan a la realidad multicultural de los nifios, un aspecto que la teoria de VVanegas (2024)
y Gonzalez et al. (2015) ya ha sefialado como una necesidad para una evaluacion dialdgica y
contextualizada. Sin embargo, el esfuerzo de los docentes por articular las historias locales con el
plan de estudios demuestra que estan aplicando las reformas necesarias para una educacion que
responda a las exigencias de sus estudiantes y de la sociedad, un compromiso que es fundamental
para alcanzar los objetivos de calidad y desarrollo sostenible planteados a nivel global por la
UNESCO y la Agenda 2030.

Por otro lado, los hallazgos de las entrevistas con docentes de tres instituciones educativas

rurales objeto de estudio en Colombia, triangulados con las teorias y normativas vigentes, ofrecen
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una vision coherente y multifacética de la educacion bésica primaria. La sinergia entre la practica
docente y la teoria demuestra que la evaluacion formativa y la inteligencia emocional son pilares

para una formacion integral, aunque enfrentan obstaculos significativos en el contexto rural.

El Decreto 1290 de 2009 define la evaluacion formativa como un proceso integral, constante,
colaborativo y constructivo. La aplicacion de esta normativa se manifiesta en la préctica docente,
que latoma como un continuo proceso de acompafiamiento por medio de la observacion, el didlogo
y el trabajo colaborativo para comprender los progresos individuales de cada alumno. Los maestros
utilizan la retroalimentacién oportuna, como lo han sefialado Silva (ob. cit.) y Escudero (2003),
porque es esencial que los estudiantes reconozcan y rectifiquen sus fallas. Los docentes
entrevistados muestran que han conseguido cambiar su practica, dandole més valor al esfuerzo y
al proceso en lugar de al resultado final. Esto contrasta con la critica que Cruz y Hernandez (2020)

hacen sobre el predominio de la evaluacion cuantitativa.

Asimismo, la teoria de la evaluacion formativa enfatiza lo importante que es tratar los
aspectos psicoafectivos, sociales y cognitivos del estudiante. Esta premisa se hace evidente en el
trabajo de los maestros, que consideran la inteligencia emocional como un pilar esencial de su
labor pedagdgica. Fomentan la empatia, el autocontrol y la resiliencia a través de ejercicios como
el trabajo en equipo, la expresion artistica y la pedagogia del amor, competencias que Aponte
(2023) ve como fundamentales para identificar y tratar asuntos socioemocionales que podrian
perjudicar el desempefio e inducir a la desercion. En esta linea, la evaluacion formativa se
transforma en un instrumento para trascender los saberes académicos y fortalecer los valores que

contribuyen a formar personas integras y listas para la vida, como apuntan los autores.

Los docentes, al ser entrevistados, muestran que, aungue existen marcos tedricos y
normativos que fomentan la evaluacion formativa, en la realidad rural hay obstaculos importantes.
Quintero (2024) sefiala que las carencias en la evaluacion se reflejan en tasas altas de abandono y
un rendimiento escaso. Segun Holmos et al. (2023), los educadores sefialan que estos problemas
se deben a la escasez de recursos tecnoldgicos, a la cultura escolar y a la falta de apoyo por parte
de los padres; esta cultura educativa todavia esta centrada en el aprendizaje tradicional. Pese a
estas restricciones, la reaccion de los profesores es proactiva, porque coordinan el curriculo con la
realidad multicultural de sus alumnos y se transforman en formadores de caracter, evidenciando

su compromiso con una educacion equitativa e inclusiva, como lo define el DANE y La UNESCO.
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En este sentido, la evaluacion formativa se ve favorecida en entornos rurales por métodos
como la evaluacion auténtica, elaborada por Vallejo y Molina (2014). Los docentes de las escuelas
rurales de este estudio, utilizan sus principios para promover la resolucion de problemas
interdisciplinarios y vincular el aprendizaje con la vida diaria de los alumnos. Validando la idea
de que la evaluacion debe medir cudn capaz es el estudiante de aplicar sus conocimientos a
situaciones reales (inputs-outputs) al motivar a los alumnos de Mingueo a trabajar con sus propias
historias culturales. Este enfoque no solo optimiza la calidad educativa y el rendimiento, sino que
también forma individuos capaces de afrontar los conflictos y desafios de su entorno, demostrando

la pertinencia de la evaluacidn para una educacién con propdsito.

Al observar el andlisis, se vislumbra la constante diferencia entre el ideal de la evaluacion
formativa y la practica docente, donde se muestra que, aunque los profesores reconocen la
importancia de lo efectivo, existen aun limitaciones técnicas y académicas que obstaculizan una
implementacion integral. Por ello resulta fundamental, resaltar que el éxito de la evaluacion dentro
del contexto escolar rural, suele ser el 50% al 60%, dependiendo de los factores externos como la
vulnerabilidad socioeconomica, y sobre todo la carencia de apoyo familia; lo que sugiere que el
docente trabaje con persistencia para poder vencer los retos del entorno y conseguir una educacion

emocional auténtica.

Analisis e interpretacion del Test TMM-24 aplicado a los estudiantes objeto de este

estudio.

Interpretar los resultados del test TMMS-24 con respuestas que se concentraron en las
opciones 3 (bastante de acuerdo), 4 (muy de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo) indica que, en
general, los 24 nifios de las escuelas rurales Palomino, Mingueo y Rio Ancho en La Guajira
perciben sus habilidades emocionales como adecuadas o fuertes. A diferencia de un patrén con
puntajes bajos, esta concentracion en la parte alta de la escala sugiere una autoevaluacion positiva

en las tres dimensiones clave del test.

Analisis por Dimensidn del Test

Cuando los resultados se analizan por cada dimension, la interpretacion se vuelve mas
especifica: Atencion Emocional (items 1-8): La eleccion de las opciones 3, 4 y 5 esto sefiala que

se consideran a si mismos como seres conscientes de sus emociones. Se dan cuenta de que, en
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términos generales, estan atentos a cOmo se sienten y son capaces de reconocer sus propios estados
de animo. Este hallazgo es beneficioso, porque la habilidad para identificar las emociones

representa el primer paso hacia una gestion eficaz.

Claridad de Sentimientos (items 9-16): Un alto porcentaje de respuestas en 3, 4 y 5 sugiere
que los nifios se perciben como capaces de entender y definir sus emociones. Creen que pueden
identificar por qué se sienten de una determinada manera, lo que les permite tener una mejor
comprension de sus reacciones. Este es un indicador de una buena salud emocional, porque la

claridad es fundamental para tomar decisiones y para la interaccion social.

Reparacion Emocional (items 17-24): La seleccion de estas opciones en la Gltima dimension
del test es particularmente importante, porque indica que los estudiantes creen tener la habilidad
de manejar y regular sus emociones de manera efectiva. Esto significa que perciben que pueden
salir de estados de animo negativos, buscar soluciones y mantener una perspectiva mas positiva.

Este resultado es muy alentador, dado que, apunta a un alto nivel de resiliencia y autocontrol en el

grupo.

En conjunto, el patrén de respuestas sugiere que los nifios de estas escuelas rurales tienen
una autopercepcion positiva de su inteligencia emocional. Esto puede ser el resultado de un entorno
educativo que fomenta el dialogo, la empatia y la gestion de las emociones, lo que refuerza su

capacidad para afrontar los desafios personales y académicos.

Los hallazgos obtenidos permiten comprender la complejidad de la evaluacion formativa en
contextos rurales, evidenciando la necesidad de integrar dimensiones socioemocionales en la

praxis pedagogica.

En este sentido, la interpretacion de los discursos de los informantes, en articulacién con los
referentes teodricos, posibilitd la construccion de una vision integral del fendmeno estudiado,

sentando las bases para la aproximacion tedrica que se desarrolla en el capitulo siguiente.
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MOMENTO V

Constructo tedrico para la resignificacion de la evaluacion formativa desde la inteligencia
emocional en el contexto de la educacion bésica primaria rural en el departamento de La
Guajira, Colombia.

INTRODUCCION

A partir del proceso interpretativo desarrollado en la presente investigacion, se configura
un constructo teorico orientado a la resignificacion de la evaluacion formativa desde la perspectiva

de la inteligencia emocional en contextos rurales.

Este constructo emerge de la integracion de los hallazgos, los referentes tedricos y la
comprension del contexto estudiado. En este sentido, aunque se presenta una representacion
estructurada de sus componentes, esta no se concibe como un modelo rigido, sino como una
aproximacion teorica flexible, contextualizada y susceptible de reinterpretacion en diversos

escenarios educativos.

En el escenario particular de la educacion basica primaria rural del departamento de La
Guajira en Colombia, se viene presentando la necesidad de transformar los métodos de evaluacion
tradicionales, los cuales se encuentran centrados prioritariamente en la ponderacion cuantitativa
del rendimiento académico. Bajo este paradigma, se omiten o subvaloran las particularidades
socioemocionales que condicionan el diario vivir de los estudiantes de estos centros y que, sin
duda, tienen repercusion en su desenvolvimiento escolar pero también sociofamiliar. Esta situacion
ha generado que la evaluacion, lejos de constituirse en una herramienta de mejora continua, se
perciba como un instrumento de medicion estandarizado, con una escasa vinculacion con los

factores extraacadémicos que condicionan el éxito escolar.

Durante las ultimas décadas, el sistema educativo colombiano ha experimentado
significativos avances en materia de evaluacion formativa, tal como lo establece el Decreto 1290
de 2009, donde se enfatiza el caracter integral, continuo y participativo de este proceso. Sin
embargo, en los entornos rurales del departamento de La Guajira, la implementacion de este
decreto se ha visto limitada por una serie de factores adversos, entre los que destacan: 1) la escasa

formacidn docente en evaluacion formativa; 2) las condiciones de vulnerabilidad socioecondémica
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de la poblacién estudiantil; 3) la presencia de aulas multigrado; 4) la extraedad, asi como la falta

de atencion a los aspectos emocionales que median en la apropiacion del conocimiento.

En este contexto, la inteligencia emocional emerge como un constructo tedrico-practico
para redimensionar la evaluacion formativa, ya que permite comprender y gestionar las emociones
propias o ajenas, generando climas de aula favorables para un aprendizaje grato, pero al mismo
tiempo significativo. En este sentido, autores como Goleman (2010) y Berrocal (2023), han
demostrado que el desarrollo de habilidades emocionales en el &mbito educativo no solo mejora el
rendimiento académico, sino que ademés fortalece la resiliencia, la automotivacion y las
habilidades sociales, los cuales constituyen aspectos cruciales en contextos rurales donde los

estudiantes enfrentan diariamente desafios que trascienden lo académico.

Partiendo de estas consideraciones, la resignificacion de la evaluacion formativa bajo la
perspectiva de la inteligencia emocional, implica un cambio de paradigma que trasciende lo
técnico-instrumental para adentrarse en lo humano-relacional. Se trata, entonces, de transitar desde
una evaluacion que clasifica y etiqueta, hacia una que acompafia, comprende, pero al mismo
tiempo retroalimenta de manera constructiva, considerando las emociones como insumos valiosos

para la personalizacion de las mediaciones pedagdgicas del docente.

Partiendo de estas consideraciones, el presente constructo de resignificacion se sustenta en
los hallazgos de una investigacion cualitativa de corte fenomenoldgico e interpretativo,
desarrollada en tres instituciones educativas rurales del departamento de La Guajira, donde se
evidencio la urgente necesidad de formar docentes emocionalmente inteligentes, capaces de
disefiar e implementar evaluaciones que respondan a las particularidades de su contexto inmediato.
Asimismo, se alinea con los postulados de la UNESCO (2022) en torno a la educacién como
contrato social, donde se privilegia la formacién integral y el desarrollo de competencias para la

vida.

Con base en estos sefialamientos, el presente este constructo no solo busca redefinir los
procedimientos evaluativos, sino que ademas aspira reconstruir los significados que, docentes y
estudiantes atribuyen a la evaluacion, transformandola en una experiencia formativa, dialégica y
emocionalmente enriquecedora. A través de la integracion de los fundamentos de la inteligencia

emocional, se espera contribuir al mejoramiento de la calidad educativa en las zonas rurales de La
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Guajira, promoviendo una educacién mas inclusiva, equitativa y acorde con las demandas del siglo
XXI.

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL CONSTRUCTO

El presente constructo de resignificacion se sustenta epistemoldgicamente en el paradigma
interpretativo-fenomenoldgico, adoptando un enfoque cualitativo bajo los preceptos de la teoria
fundamentada. Esto permitird comprender las experiencias de los actores educativos en los
contextos rurales de La Guajira. Tedricamente, el modelo integra las premisas de la educacion
rural y los contextos socioemocionales (Buitrago y Méndez, Isaza, Sua), la inteligencia emocional
(Goleman, Salovey y Mayer) y la evaluacién formativa (Scriven, Tyler, Stufflebeam).

Para lograrlo, partimos de la base epistémica y teorica, que integra las cuatro dimensiones
fundamentales. En primer lugar, la contextualizacion sociocultural y rural, que valora las
especificidades de la region (su multiculturalidad, vulnerabilidad y conocimiento local); en
segundo lugar, la integracion de la inteligencia emocional en la evaluacion, centrada en los
conocimientos y habilidades de autorregulacion, empatia, socializacion y automotivacion; en
tercer lugar, en la evaluacion, la remodelacion de la evaluacion formativa, abordando la transicion
de la calificacion a la retroalimentacion constructiva y la flexibilidad contextual, la comunidad
colaborativa y el uso de herramientas cualitativas como los diarios de campo y las entrevistas
semiestructuradas; y, por altimo, el rol del docente como facilitador emocional, mediante la
formacién en inteligencia emocional y el uso de instrumentos que abordan las dimensiones

actitudinales y emocionales.

El modelo se implementara con varios componentes operativos: diagnostico emocional con
la prueba TMMS-24, planificacion evaluativa con rubricas, ejecucion dialogica, retroalimentacion
afectiva y seguimiento continuo, que se suman a capacitar a los docentes, guias metodologicas
para la ruralidad, actividades con las familias y la utilizacion de recursos ludicos y culturalmente

pertinentes.

Los elementos de la metaevaluacion del modelo se centran en el éxito del clima escolar, la
desercion, el desarrollo de competencias socioemocionales y los instrumentos de evaluacién, la
percepcion y los grupos focales. Todo lo anterior, en el marco del cumplimiento legal del Decreto
1290 de 2009 y la Ley 115 de 1994, el Plan Especial de Educacion Rural y el ODS 4 de la
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UNESCO. Se busca que la evaluacion se convierta en un proceso formativo, humano y contextual
que potencia la resiliencia educativa y construye una cultura evaluativa inclusiva y

emocionalmente inteligente en la educacién basica primaria rural de La Guajira.

Paradigma Enfoaue —
interpretativo- ot Principios de la
fenomenolégico cualitativo teoria fundamentada

A

- ? (/‘ Evaluacion Formativa |
OBJETIVO: Comprender las FUNDAMENTACION » :
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Gréfico 11. Estructura del Modelo. Fuente: Elaboracion propia (2025).

FUNDAMENTACION EPISTEMICA Y TEORICA DEL COSTRUCTO DE
RESIGNIFICACION

La construccion del presente constructo de resignificacion de la evaluacion formativa desde
la perspectiva de la inteligencia emocional se sustenta en una sélida fundamentacion epistémica y
tedrica, en la cual se articulan diversos marcos conceptuales y enfoques metodologicos que
emergen del analisis documental, asi como la revisién exhaustiva de referentes investigativos

presentes en la tesis doctoral que sirvié de base para la construccion del presente modelo.

A nivel epistémico, el modelo se enmarca dentro del paradigma interpretativo-
fenomenoldgico, el cual, de acuerdo con los sefialamientos de Habermas (1971), se caracteriza por
buscar la comprension e interpretacion de la conducta humana, tomando como punto de partida

los significados que los sujetos confieren a sus interacciones cotidianas. Esta perspectiva resulta
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pertinente para el estudio de la evaluacién formativa en contextos rurales, pues permite
comprender las experiencias vividas por docentes y estudiantes como construcciones sociales
cargadas de subjetividad y significado. En este sentido Martinez (2007), considera que esta
aproximacién epistemoldgica concibe el conocimiento como una construccion intersubjetiva
donde el investigador se sumerge en la realidad estudiada para interpretar los fendmenos desde la

perspectiva de sus protagonistas.

De acuerdo con sus implicaciones metodoldgicas, el modelo adopta un enfoque cualitativo
con elementos etnometodolégicos y de la teoria fundamentada. En este sentido, la
etnometodologia, es definida por Garfinkel (2006), como el estudio de los métodos préacticos que
las personas utilizan para dar sentido a sus acciones cotidianas. Este concepto resulta fundamental
al momento de analizar como docentes y estudiantes construyen socialmente el proceso evaluativo
en su contexto inmediato. Por su parte, la teoria fundamentada, siguiendo a Glaser y Strauss (1967),
permite la generacion de constructos teoricos a partir de los datos empiricos, contribuyendo a que la
resignificacion de la evaluacion formativa emerja de las realidades especificas de las instituciones

rurales de La Guajira, en lugar de imponer categorias preconcebidas.

En cuanto a los referentes tedricos que sustentan el modelo, se articulan tres grandes

constructos co nceptuales:

La evaluacion formativa, cuyos fundamentos se remontan a los trabajos seminales de
Scriven (1967) y Tyler (1967), quienes establecieron las bases para comprender la evaluacion
COMo un proceso continuo de mejora, Mas que como una mera ponderacion de resultados. Scriven
(1967) concibié la evaluacion formativa como una herramienta de optimizacion de sistemas que
opera en tiempo real, proporcionando retroalimentacion constante para realizar ajustes durante el
proceso educativo. Estos postulados fueron posteriormente complementados por Stufflebeam
(1987), quien destaco la funcion de mejoramiento continuo que caracteriza a este tipo de
evaluacion, enfatizando su caracter flexible y adaptativo a diferentes contextos educativos. Para
comprender la convergencia de los sefialamientos expuestos por los autores citados, se presenta el

siguiente gréafico:
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EVALUACION FORMATIVA: UN CICLO DE MEJORA CONTINUA

EL PROCESO EDUCATIVO
FUNDAMENTOS (AJUSTES)

(1967)

FUNCION
COMPLEMENTARIA
(1987)

S e ) 20 A 4 e
Retroalimen-\ Ajustes Flexible y
i tacion ) Adaptativo a

"S‘Q los Contextos Stufflebeam (1987):

1
Herramienta de Funcion de Mejora
Continua y Naturaleza

FlexIble

“y
e >
Opnmxzacmn en ©é/ Proceso e

-
Tiempo Real y %
Retroalimentacion cosoparaia %@) EVALUACION FORMATIVA =
“,
%

con PROCESO DE MEJORA CONTINUA <&
2, (NO MERA EVALUACION DE RESULTADOS) /'
SA

edodq

RSN
Wsstes = 0?‘““‘0

Grafico 12. Ciclo de la evaluacion formativa. Fuente: Elaboracion propia (2025)

La inteligencia emocional, constructo tedrico desarrollado inicialmente por Salovey y
Mayer (1990) y popularizado por Goleman (2010), constituye el segundo pilar fundamental de
presente modelo. Para Goleman (2010), la inteligencia emocional es la habilidad para comprender
y regular las emociones propias y ajenas, lo que permite gestionar los estados animicos para
generar empatia, solidaridad y motivacion. Por su parte Berrocal (2023) complementa esta
perspectiva al sefialar que la I|E permite indagar en el estado animico del interlocutor, estableciendo
relaciones sociales en un clima favorable y proactivo. Estas definiciones resultan esenciales para
comprender como las dimensiones emocionales inciden en los procesos evaluativos y cémo
pueden ser incorporadas para humanizar la evaluacion, tal como se evidencia en el siguiente

gréfico:

Modelo de Intelligencia Emocional Aplicado a la Evaluacion

‘ Goleman (2010)
' Salovey y Mayer (1990) l Berrocal (2023)
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Gréfico 13: Modelo de Inteligencia emocional aplicado a la educacién. Fuente: Elaboracion
propia (2025)
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Los contextos socioemocionales de la educacion rural, abordados por autores como
Buitrago y Méndez (2019), Isaza (2022) y Sua (2023), conforman el tercer sustento tedrico del
modelo. Estos autores han demostrado que en los entornos rurales colombianos convergen una
serie de factores adversos -econdémicos, sociales y culturales que requieren de aproximaciones
educativas flexibles y emocionalmente inteligentes. En este punto Isaza (2022) sefiala que los
docentes rurales de Colombia se enfrentan a condiciones adversas que requieren de un amplio
dominio de las caracteristicas y rasgos propios de la inteligencia emocional, mientras que Sua
(2023) enfatiza la necesidad de curriculos flexibles que respondan a las particularidades del

contexto rural.

La integracion de estos tres grandes referentes tedricos permite configurar un marco
conceptual propicio para la resignificacion de la evaluacion formativa, en el cual la comprension
de los procesos evaluativos se enriquece con la consideracion de las dimensiones emocionales y
la atencion a las particularidades de los contextos rurales. Esta articulacion tedrica permite transitar
desde una evaluacion tradicional (centrada en la medicion de resultados), hacia una evaluacion
formativa emocionalmente inteligente, donde se reconoce la complejidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en entornos rurales, al mismo tiempo que se valora la integralidad del

desarrollo humano.
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DIMENSIONES DE LA RESIGNIFICACION PRESENTES EN EL CONSTRUCTO
Dimension 1: Contextualizacion socio cultural y rural.

La resignificacion de la evaluacion formativa en el contexto de la educacion béasica primaria
rural del departamento de La Guajira requiere, necesariamente, de una comprension profunda de
las particularidades socioculturales que caracterizan esta region, las cuales inciden directamente
en los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por ende, en las practicas evaluativas. Como sefiala
Ugas (2005), la escuela debe vincularse a su entorno, para poder establecer nexos entre la cultura
académica y los entornos socio-familiares donde transcurre la vida del estudiante, constituyéndose
este principio en el fundamento esencial de la presente dimension. Partiendo de estas

consideraciones, la presente dimensién se conforma a partir de las siguientes caracteristicas:

Multiculturalidad y Poblacion Wayuu: El departamento de La Guajira se caracteriza por
una riqueza cultural predominantemente influenciada por la presencia del pueblo Wayuu, cuya
cosmovision y préacticas culturales deben ser reconocidas e integradas en los procesos educativos.
De acuerdo con los sefialamientos de la investigacion, en estos contextos los nifios que se inician
en la béasica primaria traen consigo una serie de preconcepciones, lenguaje y cosmovisiones que
difieren de los preceptos de la cultura occidental, tal como se evidencia en el Momento | del
estudio. Esta particularidad exige que la evaluacion formativa trascienda los modelos
estandarizados para incorporar elementos propios de la cultura wayuu, valorando sus formas de

conocimiento y expresion emocional.

Condiciones de Vulnerabilidad Estructural: Las instituciones educativas rurales de La
Guajira enfrentan condiciones de vulnerabilidad multifactorial que inciden directamente en los
procesos evaluativos. Como lo evidencia el DANE (2023), al plantear que la desercion escolar
constituyd la segunda mas alta en la Ultima década, agravandose en zonas rurales por una serie de
factores como la pobreza y el trabajo infantil. A esto se suman las condiciones de precariedad en
la infraestructura de muchos de estos centros; la limitada disponibilidad de recursos didacticos y
tecnoldgicos; asi como las dificultades de acceso que caracterizan a muchas zonas rurales del
departamento. En tal sentido, Ramirez (2015) sefiala que se trata de poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad econémica y social que ameritan de politicas proteccionistas que contribuyan a

la prosecucidn de estos nifios o adolescentes.
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Saberes Locales y Habilidades Propias del Entorno Rural: La evaluacion formativa
resignificada debe reconocer y valorar los saberes locales y las habilidades que los estudiantes
desarrollan en su entorno rural. Como lo plantea Quifiones et al. (2021), cuando refieren que, en
la educacién rural, ademas de la flexibilidad, se debe tener en cuenta la escasez de recursos que
caracteriza a los planteles, por lo cual se deben priorizar las competencias que traen los nifios desde
su hogar a fin de generar en ellos la autonomia y confianza que se requiere. Estas competencias
incluyen conocimientos sobre agricultura, cria de animales, manejo de recursos naturales y
practicas colaborativas propias de las comunidades rurales, las cuales pueden ser incorporadas

como referentes validos en los procesos de evaluacion formativa.

Adaptacion Curricular y Evaluativa a la Realidad Rural: Una efectiva contextualizacion
sociocultural requiere de procesos de adaptacion curricular y evaluativa que respondan a las
particularidades del medio rural. En tal sentido, Sua (2023) enfatiza que en la educacion rural
colombiana se requieren docentes que no solo conozcan el contexto, sino que ademas tengan la
capacidad de trabajar con curriculos flexibles e, incluso, flexibilizarlos cuando estos son de caracter

cerrado o con escasa correspondencia con el entorno donde se dan los procesos educativos.

Esta flexibilidad debe traducirse en instrumentos de evaluacion que consideren los ritmos
de aprendizaje, las responsabilidades familiares, asi como las actividades productivas en las que
participan los estudiantes, tal como lo sugiere Echeverri (2022) al referirse a la poca valoracion
hacia el estudio que tienen algunas familias, las cuales conceden mayor prioridad al trabajo de

campo que a la formacién académica.

Con base en los sefialamientos anteriores, se puede afirmar que la implementacion de esta
dimension en el constructo de resignificacion implica, en consecuencia, el desarrollo de practicas
evaluativas que reconozcan la diversidad cultural, comprendan las condiciones de vulnerabilidad,
valoren los saberes locales y se adapten flexiblemente a las realidades del contexto rural guajiro,
constituyéndose asi en el fundamento indispensable para una evaluacion formativa

verdaderamente significativa y pertinente.
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Grafico 15. Contextualizacion socio cultural y rural. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Dimension 2: Integracion de la inteligencia emocional en la evaluacion.

La integracion de la inteligencia emocional en los procesos de evaluacion formativa
constituye el nacleo transformador del presente constructo de resignificacion, ya que permite
humanizar las practicas evaluativas a fin de adaptarlas a las realidades socioemocionales de los
actores educativos en contextos rurales. Para referirse a este punto Goleman (2010), sefiala que la
inteligencia emocional se puede considerar como la habilidad que han desarrollado algunas
personas para comprender y regular, tanto las emociones propias, como las ajenas. Esto les permite
gestionar los estados animicos a fin de generar empatia, afinidad, solidaridad y motivacion. Esta
conceptualizacion es determinante para comprender la funcion que juegan las emociones en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pero también en los procesos de evaluacién. Sin embargo,

comprender con mayor amplitud esta dimension se deben analizar sus caracteristicas inherentes:

Autoconocimiento emocional del docente y estudiante: EIl autoconocimiento emocional
representa el cimiento sobre el cual se construye una evaluacion formativa, pero al mismo tiempo
emocionalmente inteligente. Para Berrocal (2023) la inteligencia emocional es una capacidad
aprendida y desarrollada con la practica que le permite al sujeto identificar, analizar y gestionar

favorablemente las emociones propias, pero también las de quienes le rodean. En el contexto
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evaluativo, este autoconocimiento permite al docente reconocer sus propios estados emocionales,
asi como la forma en que estos pueden influir en sus juicios evaluativos. Al mismo tiempo, el
estudiante desarrolla la capacidad de identificar sus emociones frente al proceso de evaluacion,

comprendiendo cdmo estas afectan su desempefio académico.

Autorregulacion durante el proceso evaluativo: La autorregulacién emocional emerge
como un componente esencial para garantizar la equidad y objetividad en los procesos evaluativos.
Al respecto Flores (2023) considera que un manejo efectivo de la IE le permite al educador mejorar
su desempefio laboral y realizar una gestion efectiva de aula, lo que incluye la capacidad de regular
emociones como el estrés, la irritabilidad o la frustracion, las cuales pudieran afectar la
imparcialidad de la evaluacién. Por su parte, Cayambe et al. (2024) advierten que cuando el
docente no regula emociones como el estres, la irritabilidad o la ira, se puede presentar una
evaluacion subjetiva o incluso injusta, destacando la importancia crucial de este componente en la

practica evaluativa.

Empatia para comprender contextos emocionales diversos: La empatia permite al
docente comprender los estados emocionales de los estudiantes y contextualizar su desempefio
académico. En este punto, Goleman (2010) identifica la empatia como una dimensién fundamental
de la inteligencia emocional que posibilita la comprension y regulacion de las emociones propias

y ajenas.

En el contexto rural de La Guajira, esta capacidad resulta particularmente relevante, pues
como sefala Isaza (2022), los docentes rurales de Colombia se enfrentan a condiciones adversas
que requieren de un amplio dominio de las caracteristicas y rasgos propios de la inteligencia
emocional, a fin de generar en sus estudiantes actitudes resilientes. En este escenario, la empatia
facilita la comprension de las circunstancias particulares de cada estudiante, permitiendo adaptar

los procesos evaluativos a sus realidades emocionales.

Habilidades sociales para una evaluacion dialdgica y colaborativa: Las habilidades
sociales en el &ambito de la inteligencia emocional permiten establecer relaciones de comunicacion
efectiva y colaboracion durante el proceso evaluativo. A tales efectos, Berrocal (2023) sostiene
que la inteligencia emocional le permite a la persona indagar en el estado animico de su interlocutor
lo cual le ayudara a establecer relaciones sociales, afectivas o laborales en un clima favorable y

proactivo. Estas habilidades se materializan en préacticas de evaluacién dialégica, donde docentes
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y estudiantes co-construyen los criterios evaluativos, implementan procesos de coevaluacion y
autoevaluacion, ademas de establecer canales de comunicacion abierta para una retroalimentacion

formativa.

Automotivacion como factor de resiliencia educativa: La automotivacion constituye un
elemento clave para sostener el esfuerzo y la perseverancia en los procesos de evaluacion
formativa, especialmente en contextos de adversidad. Sobre este punto, Jiménez et al. (2020)
destacan que desde el momento en que el estudiante identifica sus emociones y las interpreta
asertivamente, adquiere mayores habilidades para regular su motivacion intrinseca e incrementar
su desempefio. En el contexto rural de La Guajira, donde existen multiples factores de riesgo para
la desercion escolar, el desarrollo de la automotivacion a través de la inteligencia emocional se
convierte en un elemento protector que fortalece la resiliencia educativa tanto en los docentes como
en los propios estudiantes.

La integracion de esta dimension de la inteligencia emocional en la evaluacion formativa
permite transitar desde un modelo tradicional, centrado exclusivamente en los resultados
académicos, hacia un enfoque integral, donde se valora el desarrollo emocional como componente
esencial del proceso educativo. Por tanto, se establece coincidencia con Flores (2023), cuando
sefiala que, al integrarse el desarrollo emocional y cognitivo de forma transversal en los planes de
estudio, los docentes contribuyen a la formacion de estudiantes mas integros, con conocimientos
tedricos y experiencias vivenciales que les permitan enfrentar los retos que entrama la vida

cotidiana. A continuacion, se presenta un diagrama que sistematiza esta informacion:
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Dimensién 3: Evaluacién formativa redimensionada.

La transformacion de las practicas evaluativas tradicionales hacia un modelo de evaluacion
formativa redimensionada, constituye el eje operativo del presente constructo de resignificacion.
Esta dimension implica una reconfiguracion profunda de los procesos evaluativos, transitando
desde enfoques cuantitativos y estandarizados hacia practicas cualitativas, contextualizadas y
emocionalmente inteligentes que respondan a las particularidades del contexto rural del
departamento de La Guajira. Para ello, se parte de las siguientes caracteristicas:

De la calificacion a la retroalimentacion constructiva: El transito desde una evaluacion
centrada en la calificacion punitiva hacia una orientada a la retroalimentacion constructiva,
representa el primer principio de esta redimension. Como sefiala Canabal (2017), la clave para una
evaluacion formativa efectiva reside en la calidad de la retroalimentacion proporcionada por los
sujetos evaluados, la cual debe ser constructiva, oportuna y enfocada en el proceso, mas que en el

resultado final.

Esta perspectiva es reforzada por De La Hoz y Mejia (2012), cuando plantean que, todo
acto de evaluacion (independientemente de su naturaleza) debe representar un proceso
constructivo, reflexivo, y estimulante, de manera que, aun cuando se pondera el conocimiento, el
educando no se sienta intimidado o infravalorado en sus procesos o respuestas. En el contexto rural
del departamento de La Guajira, esta aproximacion adquiere especial relevancia, pues permite
convertir el error en una oportunidad de aprendizaje, lo cual representa una oportunidad de

crecimiento integral para aquellos estudiantes que enfrentan multiples barreras educativas.

De la estandarizacion a la flexibilidad contextual: La superacion de los modelos
estandarizados de evaluacién en favor de enfoques flexibles y contextualizados constituye el
segundo principio transformador. En este sentido, Sdnchez (2019) advierte que la desventaja de
este método es la estandarizacion de los conocimientos y habilidades, estableciendo patrones o
escalas de estimacion que, pocas veces, se ajustan a la diferencias individuales y grupales que

presentan los estudiantes.

Frente a esta limitacion, Morales y Fernandez (2018) destacan que la principal
caracteristica de la evaluacion formativa es su flexibilidad, lo cual le permite ajustarse a las

particularidades de cada contexto educativo y de cada estudiante en particular. Por tanto, en el
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marco de la educacion rural del departamento de La Guajira, esta flexibilidad implica adaptar los
instrumentos, tiempos y criterios evaluativos a las realidades socioculturales y econémicas de los
estudiantes, coincidiendo con Quifiones et al. (2021), cuando plantean que cada nifio tiene un nivel
de aprendizaje particular, el cual no se debe comparar con el de sus pares que estudian en centros

urbanos.

De lo individual a lo colaborativo y comunitario: La transicion desde enfoques
individualistas hacia précticas colaborativas y comunitarias representa el tercer pilar de esta
redimension. Al respecto, Pérez et al. (2019) destacan que dentro de la evaluacion formativa que
se aplica en la educacién media se manejan tres aspectos clave como lo son: la coevaluacion, la
autoevaluacién y la hetero evaluacion, los cuales generan en los estudiantes consciencia sobre la
objetividad de los aprendizajes. Esta perspectiva colaborativa resulta pertinente en el contexto
educativo rural, donde la escuela debe vincularse a su entorno, para poder establecer nexos entre
la cultura académica y los entornos socio-familiares donde transcurre la vida del estudiante (Ugas
2005). Por tanto, cuando la evaluacion es asumida desde esta perspectiva, trasciende las fronteras

del aula para incorporar a la familia y la comunidad como corresponsables del proceso formativo.

Inclusion de instrumentos cualitativos: La implementacion de instrumentos cualitativos
diversificados constituye el componente metodoldgico esencial de esta redimension. La
investigacion evidencia la pertinencia de implementar diarios de campo, portafolios, observacion
participante, autoevaluacién y coevaluacion como herramientas que permiten captar la

complejidad de los procesos de aprendizaje en contextos rurales.

Sobre este punto, Toapanta y Guanoquiza (2024) sostienen que, a través de esta evaluacion,
se les ensefia a los estudiantes a: 1) autorregular su proceso de aprendizaje; 2) fortalecer sus
habilidades sociales al trabajar en grupo; 3) incrementar sus niveles de motivacion y 4) adaptarse
a las diferentes estrategias de ensefianza. En consecuencia, estos instrumentos (de caracter
predominantemente cualitativo), permiten documentar no solo los logros académicos, sino
también el desarrollo de habilidades socioemocionales, actitudes y valores que son particularmente

relevantes en el contexto rural.

A partir de lo expuesto en esta dimension queda claro que la evaluacién formativa
redimensionada representa, un modelo integral que trasciende la mera medicion de aprendizajes

para constituirse en una herramienta de transformacion educativa y desarrollo humano. De esta
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forma, establece correspondencia con lo planteado por la UNESCO (2023) cuando concibe la
evaluacion formativa como aquella que lleva a cabo el Sistema Educativo (con la ayuda del
docente) para contribuir a la mejora del aprendizaje, poniendo en evidencia las fortalezas, pero
también los desafios que enfrenta el docente y la educacion como sistema. Las consideraciones

precedentes se sistematizan en el siguiente gréfico:
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Gréfico 17. Evaluacion formativa redimensionada. Fuente: Elaboracion propia (2025)

Dimensién 4: Rol del Docente como Facilitador Emocional.

La reconfiguracion del rol docente desde un transmisor de conocimientos hacia un
facilitador emocional, constituye el fin principal del constructo de resignificacion propuesto. Por
tanto, esta dimension reconoce que la implementacidn efectiva de una evaluacion formativa con
perspectiva de inteligencia emocional depende fundamentalmente de la capacidad del docente para
integrar los aspectos emocionales en su practica pedagdgica y evaluativa. Para ello, en esta

dimension se abordan las siguientes caracteristicas:

Formacién en Inteligencia Emocional para docentes: La capacitacion especifica en
inteligencia emocional emerge como requisito fundamental para el ejercicio del nuevo rol docente.
Como sefala Flores (2023), el desarrollo de la IE debe operar en dos sentidos, el tedrico, para
comprender sus axiomas y el practico, por medio del cual se incorporan estos fundamentos a la

praxis en el aula, a fin de transmitir una actitud empaética y receptiva hacia los educandos.
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Sin embargo, esta formacidn debe trascender lo conceptual para convertirse en una préctica
transformadora que permita al docente, reconocer la importancia que tiene la inteligencia
emocional en la formacién integral de sus estudiantes y desarrollar las competencias necesarias
para su aplicacién efectiva en el contexto del aula (Bolafio 2024). En el desarrollo de la
investigacion se puso en evidencia que (a pesar de la valoracién de la IE por parte de los docentes)

se requieren de procesos formativos sistematicos para incorporarla en sus practicas cotidianas.

Estrategias de acompafiamiento emocional: El disefio e implementacion de estrategias
especificas de acompafiamiento emocional representa el componente operativo de esta dimension.
A tales fines Buitrago y Méndez (2019) plantean que la ensefianza de la gestion emocional en el
aula debe darse desde una perspectiva vivencial, cualitativa y transversal, a través de una

interaccién socioafectiva con los educandos.

Esta aproximacion requiere que el docente desarrolle habilidades para identificar los
estados emocionales de sus estudiantes; establecer canales de comunicacion empatica y propiciar
climas de aula que favorezcan la expresion emocional segura. En esta coyuntura, Isaza (2022)
enfatiza que el docente rural, mas que un transmisor de conocimientos, es un orientador y una
pieza clave en el desarrollo socioemocional de sus educandos. Por tanto, esto exige el dominio de

estrategias especificas de acompafiamiento emocional adaptadas al contexto rural.

Disefio de instrumentos evaluativos que incorporen lo actitudinal y lo emocional: La
creacion de instrumentos de evaluacion que integren explicitamente las dimensiones actitudinales
y emocionales, constituye la materializacion concreta de esta dimension. Al respecto, Buitrago y
Méndez (2019) sefialan que la evaluacion de los rasgos emocionales debe abordarse desde una
perspectiva cuantitativa, a través de pruebas especializadas que muchos docentes no saben como
implementar, pero que permiten determinar el conocimiento y reconocimiento de sus estados

animicos.

No obstante, la integracion de lo emocional en la evaluacion formativa trasciende la
aplicacion de test estandarizados para implementarse a través de instrumentos cotidianos como las
rubricas en las que se pueden incluir dimensiones actitudinales, registros de observacién que
documenten el desarrollo emocional y sistemas de retroalimentacion que valoren el progreso en el

manejo de las emociones.
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En consecuencia, el ejercicio de este nuevo rol requiere, como sefiala Gonzélez (2025), que
el docente desarrolle la capacidad de conocer con mayor profundidad a sus educandos y determinar
las estrategias que mas se ajustan al momento de consolidar en ellos conocimientos, destrezas y
actitudes que logren trascender el aula. Esta profundizacion en el conocimiento de los estudiantes
permite al docente (en su rol de facilitador emocional), adaptar los procesos evaluativos a las
realidades emocionales especificas de cada educando. Esto resulta particularmente crucial en el
contexto rural de La Guajira donde, como advierte Ramirez (2015), los estudiantes constituyen
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad econémica y social que ameritan de politicas

proteccionistas.

Sobre la base de lo expuesto en este punto, se corrobora que una efectiva implementacion
de esta dimension convierte al docente en un agente de transformacion educativa. Esto se desde a
que su rol de facilitador emocional, contribuye a materializar el principio planteado por De la Hoz
y Mejia (2012) cuando sefialan que la evaluacion al ser formativa e integral no solo le permite al
estudiante identificar sus fortalezas y debilidades, sino que ademas le demuestra que evaluar es un
acto recurrente y cotidiano en los seres humanos”, ahora enriquecido con una perspectiva

emocional que humaniza y personaliza el proceso evaluativo.

Dimension 4: El Papel del Docente como Facilitador Emocional

Niicleo: Transformar Docente -> s = N
Facilitador Emocional 3. Las Herramientas de
= (Integrando el Afecto en la Préctica) @@ Evaluacién Integran Aspectos
‘ 1. Formacion Docente en %5y Actitudinales y Emocionales
Inteligencia Emocional (IE) < (Manifestacion Concreta)
« Ms all4 de la teoria, desarrollar @ 2. Estrategias de Apoyo Emocional « Integracion efectiva a través de
habilidades para la aplicacion efectiva (Componente Operativo) herramientas cotidianas
« Entender laimportancia de la E en la o Através de la interaccion socio-afectiva * Ribricas con dimensiones actitudinales
educacion holistica \ o Desarrollar habilidades: & » Registros de observacion del desarrollo
* Requiere procesos de formacion « Identificar estados emocionales emocional
sistematica para la practica diaria » Comunicacién empatica « Sistemas de retroalimentacion
» Crear entornos seguros valorando el progreso emocional
* Rol crucial como guia socio-emocional en \ )
Meta: Capacitar a los docentes para incorporar la contextos rurales Més allé de las pruebas cuantitativas
IE Estrategias adaptadas a la realidad
El Consecuentemente: COmprenswn Mas Profunda y Adaptacion
* Requiere que los d Ias iduales de los estudiantes
Adaptar la evaluaci d les especificas
. Pamcularmente crucial en emomos rurales vulnerables (e.g., La Guajira)

,g Implementacion Efectiva: Agentes de Cambio Educativo
« Transforma a los docentes en agentes
+ Humanizando y personalizando la evaluacion
« Encarna la Evaluacion Formativa e Integral enriquecida por la p
« Evaluacién como un acto diario y profundamente humano

Gréfico 18. Rol del Docente como Facilitador Emocional. Fuente: Elaboracion propia (2025)
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PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA (derivada del constructo)

En las dimensiones anteriormente expuestas se establecio la relacion entre los fundamentos
tedricos de la inteligencia emocional y la evaluacion formativa, para lo cual se contrastaron las
diferentes perspectivas de los autores consultados en el basamento tedrico. A partir de este proceso
se obtuvieron nuevos fundamentos que, posteriormente, fueron extrapolados a la realidad
socioeducativa del contexto rural del departamento de La Guajira para generar el constructo

tedrico.

Sobre la base de esta teoria derivada, se plantea a continuacién una propuesta de
intervencién de caracter formativo, dirigida a los docentes de los centros rurales del departamento,
a fin de que puedan resignificar los pardmetros de evaluacion formativa que se vienen dando en su
praxis y dar cabida a una evaluacion formativa integral donde no solo se considere la dimension
académico-cognitiva, sino que ademas se fortalezcan los aspectos socioemocionales que tienen

una alta incidencia en la apropiacion del conocimiento.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar e implementar una propuesta de intervencion dirigida a docentes para resignificar
la evaluacion formativa desde la inteligencia emocional, considerando las particularidades

socioculturales y emocionales del contexto rural del departamento de La Guajira.
Objetivos Especificos

Contextualizar las practicas evaluativas de los docentes mediante el reconocimiento de las
caracteristicas socioculturales, multiculturales y de vulnerabilidad propias de las comunidades

rurales de La Guajira, integrando saberes locales y flexibilizando los procesos de evaluacion.

Fortalecer las competencias emocionales de los docentes: autoconocimiento,
autorregulacion, empatia, habilidades sociales y automotivacién, para la integracion de la

Inteligencia Emocional en el disefio y desarrollo de la evaluacion formativa.

Redimensionar las préacticas evaluativas de los docentes mediante la implementacion de
estrategias e instrumentos cualitativos, flexibles y colaborativos que privilegien la

retroalimentacion constructiva sobre la calificacion punitiva.
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Promover el rol del docente como facilitador emocional a través de la formacién en

inteligencia emocional, el disefio de instrumentos evaluativos que incorporen lo actitudinal y

emocional, y el uso de estrategias de acompafiamiento socioafectivo en el aula.

Desarrollo de la Propuesta de Intervencion

Cuadro 1. Primera sesion de trabajo

Objetivo General:

Disefiar e implementar una propuesta de intervencion dirigida a docentes para
resignificar la evaluacion formativa desde la inteligencia emocional,
considerando las particularidades socioculturales y emocionales del contexto
rural del departamento de La Guajira.

Objetivo Especifico:

Contextualizar las practicas evaluativas de los docentes mediante el
reconocimiento de las caracteristicas socioculturales, multiculturales y de
vulnerabilidad propias de las comunidades rurales de La Guajira, integrando
saberes locales y flexibilizando los procesos de evaluacion.

Contenidos: e Caracteristicas socioculturales y multiculturales del departamento de La
Guajira.
e Condiciones de vulnerabilidad estructural (desercién, pobreza,
infraestructura).
e Saberes locales y habilidades del entorno rural.
Estrategias para flexibilizar la evaluacion (adaptacion curricular,
instrumentos cualitativos).
Estrategias de | e Lluvia deideas inicial: Identificacion de percepciones sobre evaluacién y
Evaluacion: contexto.
o Taller grupal: Disefio de una propuesta de evaluacién flexible para un caso
real.

e Rubrica de autoevaluacion: Reflexidn sobre la adaptacion de practicas
evaluativas al contexto.

Indicadores de Logro:

o Los docentes identifican al menos tres caracteristicas del contexto rural
gue afectan la evaluacion.

e Proponen al menos dos estrategias para integrar saberes locales en la
evaluacion.

¢ Disefian un instrumento de evaluacion flexible adaptado a un caso rural.

Recursos:

e Presentacion en PowerPoint o impresos.

¢ Video beam, reproductor de Sonido, Laptop.

e Ejemplos de instrumentos de evaluacién flexibles (rabricas, diarios de
campo)

e Material de apoyo: fragmentos del constructo tedrico y normativa
educativa relevante (Decreto 1290, Ley 115).

Duracién:

2 horas

¢ Introduccién y objetivo: 10 min
Contenido tedrico-contextual: 30 min
Taller grupal: 50 min
Socializacion y cierre: 20 min.
Evaluacion de la sesién: 10 min
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Cuadro 2. Segunda sesion de trabajo

Objetivo General:

Disefar e implementar una propuesta de intervencion dirigida a docentes para
resignificar la evaluacion formativa desde la inteligencia emocional,
considerando las particularidades socioculturales y emocionales del contexto
rural del departamento de La Guajira.

Objetivo Especifico:

Fortalecer las competencias emocionales de los docentes (autoconocimiento,
autorregulacion, empatia, habilidades sociales y automotivacion) para la
integracion de la inteligencia emocional en el disefio y desarrollo de la
evaluacion formativa.

Contenidos: e Autoconocimiento emocional: Identificacién de emociones propias y
su influencia en la evaluacion.
e Autorregulacion: Estrategias para gestionar emociones en el aula.
e Empatia: Comprension del contexto emocional de los estudiantes.
e Habilidades sociales: Comunicacidn asertiva y evaluacion dialégica.
e Automotivacion: Estrategias para fomentar la resiliencia educativa.
Estrategias de e Autodiagnéstico emocional: Aplicacion del test TMMS-24
Evaluacion: adaptado.
e Role-playing: Simulacion de situaciones de evaluacion con enfoque
emocional.
e Rdbrica de autoevaluacion: Reflexion sobre el manejo emocional en
la préctica evaluativa.
Indicadores de Logro: e Los docentes identifican al menos tres emociones frecuentes en su
préactica evaluativa.
e Aplican al menos dos estrategias de autorregulacion emocional en un
caso simulado.
e Diseflan una estrategia de retroalimentacion emocionalmente
consciente.
Recursos: e Presentacion digital o impresa sobre competencias emocionales.
e Video beam, reproductor de Sonido, Laptop.
o Test TMMS-24 (versidn adaptada para docentes).
e Guia de role-playing con casos contextualizados.
e Material de apoyo: fragmentos del constructo tedrico y referentes de
Goleman, Berrocal, Flores.
Duracion: 2 horas:
e Introduccién y contextualizacion: 10 min.
e Contenido tedrico-practico: 40 min.
e Role-playing y taller grupal: 50 min.
e Socializacién y cierre reflexivo: 15 min.
e Evaluacion de la sesion: 5 min.
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Cuadro 3. Tercera sesion de trabajo

Objetivo General:

Disefar e implementar una propuesta de intervencion dirigida a docentes para
resignificar la evaluacion formativa desde la inteligencia emocional,
considerando las particularidades socioculturales y emocionales del contexto
rural del departamento de La Guajira.

Objetivo Especifico:

Redimensionar las practicas evaluativas de los docentes mediante la
implementacion de estrategias e instrumentos cualitativos, flexibles y
colaborativos que privilegien la retroalimentacién constructiva sobre la
calificacion punitiva.

Contenidos: e De la calificacion a la retroalimentacién constructiva: El error como
oportunidad de aprendizaje.
e Instrumentos cualitativos: Portafolios, diarios de campo, rabricas
actitudinales.
e Evaluacion  colaborativa: Coevaluacion,  autoevaluacion vy
heteroevaluacion.
e Flexibilidad contextual: Adaptacion de instrumentos al ritmo y
realidad rural.
Estrategias de e Taller practico: Disefio de una rabrica integral con componentes
Evaluacion: actitudinales y emocionales.

Analisis de casos: Evaluacion de situaciones reales del contexto rural
guajiro.

Guia de reflexidn: Identificacidn de oportunidades para implementar
retroalimentacion constructiva.

Indicadores de Logro:

Los docentes disefian al menos un instrumento de evaluacién
cualitativo contextualizado.

Identifican y proponen estrategias para transformar 3 practicas
punitivas en formativas.

Establecen al menos dos mecanismos de evaluacion colaborativa
aplicables a su aula.

Recursos:

Presentacidn con ejemplos de instrumentos cualitativos.

Video beam, reproductor de Sonido, Laptop.

Plantillas modificables de rubricas, portafolios y diarios de campo.
Tarjetas con situaciones reales del contexto rural para anlisis.
Material de apoyo: referentes de Canabal (2017), Sdnchez (2019) y

UNESCO (2023).

Duracién:

2 horas:

Introduccién y marco conceptual: 15 min
Taller de disefio de instrumentos: 60 min
Anaélisis de casos y socializacion: 30 min
Cierre reflexivo y compromisos: 10 min
Evaluacion de la sesion: 5 min
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Cuadro 4. Cuarta sesion de trabajo

Objetivo General:

Disefar e implementar una propuesta de intervencion dirigida a docentes para
resignificar la evaluacion formativa desde la inteligencia emocional,
considerando las particularidades socioculturales y emocionales del contexto

rural del departamento de La Guajira.

Objetivo Especifico:

Promover el rol del docente como facilitador emocional a través de la
formacion en inteligencia emocional, el disefio de instrumentos evaluativos
que incorporen lo actitudinal y emocional, y el uso de estrategias de
acompafamiento socioafectivo en el aula.

Contenidos:

Facilitador emocional: Caracteristicas y competencias del rol.

Disefio de instrumentos evaluativos con enfoque emocional: Rubricas
con dimensiones actitudinales, registros observacionales.

Estrategias de acompafiamiento  socioafectivo: Comunicacion
empatica, escucha activa, contencién emocional.

Integracion curricular de la IE: Planificacion de actividades que
fusionen lo académico y lo emocional.

Estrategias de
Evaluacion:

Disefio colaborativo: Elaboracion de una rubrica que integre
componentes actitudinales y emocionales.

Simulacién de acompafiamiento: Practica de estrategias socioafectivas
en situaciones aula contextualizadas.

Portafolio reflexivo: Registro de compromisos para implementar el rol
de facilitador emocional.

Indicadores de Logro:

Los docentes disefian al menos un instrumento de evaluacién que
incorpora dimensiones actitudinales y emocionales.

Demuestran al menos dos estrategias de acompafiamiento
socioafectivo en simulaciones.

Elaboran un plan de accién con tres estrategias concretas para
implementar su rol como facilitadores emocionales.

Recursos: e Presentacién "El docente como facilitador emocional”.
e Plantillas de rabricas integradoras y formatos de registro
observacional.
e Guion de situaciones simuladas del contexto rural del departamento de
La Guajira.
e Material de apoyo: Buitrago y Méndez (2019), Flores (2023), Isaza
(2022).
Duracion: 2 horas:

Introduccidn y conceptualizacién: 20 min
Taller de disefio de instrumentos: 50 min
Simulaciones y practicas guiadas: 35 min
Socializacion y plan de accién: 10 min
Evaluacion de la sesion: 5 min
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e Nombre del Instrumento: Cuestionario de Impacto sobre Practicas Evaluativas y

Competencias Emocionales (CIPE-Rural).

e Objetivo: Medir la efectividad de la intervencion en la transformacion de las précticas

evaluativas y la integracion de la inteligencia emocional en docentes del contexto rural de

La Guajira.

e Dirigido a: Docentes participantes en los talleres. Escala: Likert de 5 puntos.

Estructura del Instrumento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su

practica pedagdgica actual tras haber participado en la intervencion. Por favor, marque con una X

la opcion que mejor refleja su grado de acuerdo con cada afirmacion, utilizando la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Neutral)

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Escala

items

Afirmaciones

1

Dimensién: contextualizacién sociocultural (Sec

cion 1)

Reconozco claramente como las condiciones de
vulnerabilidad (pobreza, infraestructura) afectan el
desempefio evaluativo de mis estudiantes rurales.

Modificé mis instrumentos de evaluacién para integrar
saberes locales y habilidades propias del entorno rural de
La Guajira.

Mis practicas evaluativas actuales son flexibles y se
adaptan a las particularidades culturales de la
comunidad.

Dimensién: Competencias Emocionales (Secci

6n 2)

Soy capaz de identificar mis propias emociones y como
estas influyen al momento de calificar o evaluar a un
estudiante.

Aplico estrategias de autorregulacién emocional (pausa,
respiracion, reflexion) antes de emitir un juicio
evaluativo en situaciones tensas.
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Me siento capaz de disefiar estrategias de
retroalimentacion que consideren el estado emocional
del estudiante.

Dimension: Evaluacidn formativa y cualitativa (Seccion 3)

Reduzco el uso de la calificacion punitiva (solo nota
numérica) en favor de una retroalimentacion
constructiva.

Utilizo instrumentos cualitativos (rdbricas actitudinales,
diarios de campo, portafolios) de manera regular en mis
clases.

Implemento mecanismos de evaluacion colaborativa
(autoevaluacion y coevaluacion) fomentando el dialogo
en el aula.

Dimension: Rol del docente como facilitador (Seccidn 4)

10

Me considero un facilitador emocional que acompafia al
estudiante, mas alld de ser solo un transmisor de
conocimientos.

11

Mis planificaciones actuales integran explicitamente
objetivos actitudinales y emocionales junto con los
académicos.

12

Aplico estrategias de contencién emocional y escucha
activa cuando un estudiante presenta dificultades en su
proceso evaluativo.

Dimension: Calidad y pertinencia de la intervencion

(Seccion 5)

13

Los materiales y recursos utilizados (videos, talleres,
lecturas) fueron relevantes para mi realidad docente.

14

La metodologia de "Role-playing” y analisis de casos
facilité mi comprension de los temas.

15

Recomendaria esta propuesta de formacion a otros
colegas que trabajan en contextos rurales.
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MOMENTO VI
REFLEXIONES Y ORIENTACIONES FINALES
Reflexion General del Proceso Investigativo

La culminacidn de esta investigacion doctoral representa un ejercicio de profunda reflexién
en torno a las cinco dimensiones del conocimiento que han guiado el desarrollo del estudio: la
ontologia, la epistemologia, la metodologia, la axiologia y la teleologia. Cada una de estas
dimensiones ha aportado un lente particular para comprender y resignificar la evaluacion formativa
desde la perspectiva de la inteligencia emocional en el contexto de la educacién béasica primaria
rural del departamento de La Guajira, Colombia.

Dimension Ontoldgica: La Realidad de la Evaluacion Formativa en el Contexto Rural

Desde la dimension ontologica, esta investigacion ha tenido como partida de manera tal
que entendiera que la realidad educativa de las instituciones educativas rurales del departamento
de La Guajira no es singular, estatica y universal, sino plural, dindmica y profundamente
contextualizada. Los hallazgos dan cuenta de que la evaluacion formativa tal como es entendida y
llevada a cabo por los docentes de la I.E San Antonio Palomino, la I.E. Técnica Agropecuaria
Mingueo y el Centro Educativo Rural de Rio Ancho, es una realidad socialmente construida a

partir de las interacciones cotidianas entre los docentes, estudiantes y comunidades.

En este sentido, se constata que la evaluacion que tiene lugar en esos contextos va mas alla
de la simple evaluacion cuantitativa del rendimiento para convertirse en un proceso de
acompafiamiento continuo, donde el error pasa a ser transformacion de lo que hay que aprender,
donde se brinda una retroalimentacion transformadora y, sobre todo, de caracter humano. Los
docentes no piensan en la evaluacion como un acto punitivo o taxativo, sino como un elemento
del desarrollo integral del estudiante, admitiendo que la realidad del nifio rural esta marcada por
situaciones de vulnerabilidad socioeconémica, diversidad cultural y, en muchos casos, por el hecho

de que el aula es multigrado o extraedad.

De la misma forma, el proceso de investigacién permitié constatar que la inteligencia emocional
no es un afiadido superfluo en la practica de la docencia para estos docentes, sino que es un hilo

conductor transversal para diversas dimensiones (del quehacer educativo); los docentes entienden
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que los estudiantes (la mayoria pertenecen a la etnia wayuu o pertenecen a familias campesinas)
poseen un modo de concebir, formas distintas de expresar sus emociones, conocimientos locales
que deben ser tomados en cuenta, valorados e incorporados en el proceso evaluativo. Esta postura
ontolégica de entender la realidad evaluativa en La Guajira la caracteriza, en su propio contexto,

como multicultural, diversa y emocionalmente compleja.
Dimension Epistemoldgica: EI Conocimiento como Construccion Intersubjetiva

Desde la perspectiva epistemoldgica, la investigacion partié de la idea de que el
conocimiento acerca de la evaluacion formativa y de la inteligencia emocional no puede ser puesto
al descubierto utilizando metodologias positivistas que traten de aislar variables y de establecer
relaciones causales universales. En este sentido, se asumio que el conocimiento se va construyendo
a partir de una comprension profunda de las vivencias, de los significados y de las précticas que

en su cotidianidad construyen los actores educativos.

Los resultados antes citados evidencian que los profesores de las instituciones rurales de
nuestro estudio han desarrollado un saber pedagogico que articula la evaluacion formativa vy el
desarrollo socioemocional de los alumnos, justo en la lectura de sus limitaciones contextuales. Un
saber que no se haya transmitido solo a partir de la formacion academica formal, sino que también
se ha construido en la practica cotidiana, es decir en la prueba, en la reflexion y en la adaptacion

continua a las realidades volatiles del aula rural.

En esta linea, la investigacion evidencia que los docentes que construyen mayor exito en la
implementacion de la evaluacién formativa son aquellos que han interiorizado también la
importancia de la empatia, la escucha activa y la contencion emocional. No son docentes que
solamente evallan saberes o conocimientos; son ademas docentes que investigan sobre los estados
de animo de sus estudiantes, que analizan las causas de la frustracion o desmotivacion de los
estudiantes en el &mbito escolar o académico, y que pueden ajustar las maneras de ensefiar en
funcion de esas comprensiones. En este contexto, el saber no queda en el plano de la transmision,

sino que se construye en la relacion dialdgica y afectiva entre docente y estudiante.

Por otra parte, el test de TMMS-24 aplicado a los alumnos sirve para comprobar que estos
poseen una buena autopercepcion de sus competencias en el plano emocional, lo que indica que

las practicas pedagdgicas de los docentes estan generando cambios en la construccién de
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competencias socioemocionales. Este resultado valida epistemolégicamente la pertinencia de la
aplicacion de la inteligencia emocional en contextos evaluativos, ya que confirma que los alumnos
son capaces de identificarse, entenderse y regularse en el plano emocional cuando se les facilitan

las pautas de confianza y acompafiamiento.
Dimensién Metodoldgica: EI Camino Recorrido para Comprender la Realidad Educativa

Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion se inserta en el paradigma
interpretativo-fenomenoldgico, siguiendo un enfoque cualitativo que facilité el acceso a la
subjetividad a los significados que los docentes y los estudiantes otorgan a sus practicas
evaluativas. La eleccion de esta ruta metodoldgica no fue casual, sino que se articulé con la
naturaleza del propio objeto que se estudia: la evaluacion formativa y la inteligencia emocional
son dos constructos complejos, multidimensionales y profundamente conectados con la vivencia

de la experiencia de los actores educativos.

Instrumentos y técnicas que se emplearon: grupos focales, entrevistas semiestructuradas,
observacion participante y el test TMMS-24 fueron propios y validos para recoger la informacion
que se requeria. Las entrevistas que se llevaron a cabo con los diez docentes de las tres entidades
educativas permitieron la identificacion de patrones, contrastes y elementos en comin en sus
trayectorias, y se evidencié también que, a pesar de los contextos distintos de las entidades, existe
consenso y una importante valoracion positiva respecto de la evaluacion formativa como un

recurso para favorecer el desarrollo del estudiante.

El trabajo de campo, realizado en las instituciones educativas rurales del municipio de
Dibulla, permitié hacer una inmersion profunda en la realidad cotidiana de docentes y alumnos.
La investigadora, por su condicion de docente de una de las instituciones objeto de estudio, pudo
acceder a una comprension privilegiada de las dinamicas de aula, las interacciones de los
implicados y los retos a los que cada dia se enfrentan. Esta posicién de observador participante
lejos de significar un sesgo metodologico pasé a suponer una importante capacidad que favorecio

la constitucion de la confianza y la obtencion de informacion veraz.

La triangulacion de la informacion (contrastando las voces de las docentes, los resultados
del test aplicado a los alumnos, los fundamentos tedricos y la reflexién de la investigadora)

permitid construir una interpretacion amplia y bien fundamentada en relacién con la realidad que
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estaba siendo objeto de estudio. De este modo, el trabajo de campo, como método de recogida de
informacion, a partir de una metodologia reflexiva y riguroso, garantizé que los resultados
encontrados y el constructo tedrico propuesto emergieran de la evidencia empirica y no de las mas

que justificadas suposiciones a priori.
Dimension Axioldgica: Los Valores que Sustentan la Resignificacion Evaluativa

La dimensién axiologica seria uno de los aportes mas relevantes de este trabajo al
evidenciar que la practica evaluativa se encuentra siempre impregnada de valores, creencias 0
principios éticos que orientan la accion docente. En el contexto de la educacion rural del
Departamento de La Guajira, los valores que emergen como necesarios a la hora de resignificar la
evaluacion formativa son: empatia, respeto por la diversidad, solidaridad, equidad y justicia.

Los docentes entrevistados afirmaron, de forma bastante reiterativa, que su practica
evaluativa estd guiada por el principio de que todo estudiante tiene derecho a ser valorado y
respetado en su singularidad. Este principio axiol0gico se concretiza en estrategias concretas: la
adaptacion de los instrumentos de evaluacion a los ritmos de aprendizaje de cada nifio y cada nifia,
la flexibilizacion de los tiempos y criterios evaluativos, asi como la creacion de un clima de aula

cimentado sobre la confianza y la seguridad emocional.

Asimismo, la investigacion dio cuenta de que los docentes ponen énfasis en la empatia
como el valor central de su quehacer pedagdgico: la capacidad de moverse en las historias de vida
de los otros; de tener en cuenta las circunstancias personales de cada uno de los estudiantes; de
ofrecer una retroalimentacion respetuosa con la historia de vida de cada nifio y cada nifia, tal como
lo plantea el mandato ético que cristianiza el mantenimiento de la técnica evaluativa. Los docentes
reconocen que muchos de los estudiantes viven en situaciones comprometedores: pobreza, trabajo
infantil, largos recorridos a la escuela, falta de autoridad en el propio hogar, con lo cual la
evaluacion no puede hacerse de espaldas a esta situacion sin caer en la injusticia.

Desde esta vision axioldgica, la evaluacion formativa resignificada se entiende como un
acto de justicia social y de reconocimiento de la dignidad humana en donde no se plantea la
posibilidad de bajar el liston de los objetivos académicos, sino de poner condiciones para que los
estudiantes puedan mirarse en el espejo de sus posibilidades. Esta vision tiene afinidades con los
objetivos de la educacion inclusiva y con los ODS 4, que promueven la equidad y la calidad de la

educacioén para todos.
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Dimensidn Teleoldgica: Los Fines y Propésitos de la Evaluacion Formativa Resignificada

La dimension teleoldgica de la presente investigacion estd orientada a dar respuesta a la
pregunta principal: ¢para qué resignificar la evaluacién formativa desde la dptica de la inteligencia
emocional en el contexto rural de La Guajira?, lo que permite dar respuesta a lo dicho
anteriormente con claridad y contundencia, ya que el objetivo de llevar a cabo dicha resignificacion
es el de contribuir con la formacion integral del estudiante, lo que debe facilitar la preparacion para

afrontar el éxito académico y para la vida en todas sus dimensiones.

En primer lugar, la evaluacion formativa resignificada tiene como objetivo inmediato el de
mejorar los procesos ensefianza-aprendizaje, ya que ayuda a los docentes a recibir
retroalimentacion oportuna y relevante sobre la eficacia de sus estrategias pedagdgicas. El
propésito se ha cumplido s6lo parcialmente, ya que las docentes muestran avances en los
desempefios de sus estudiantes, si bien reconocen que existen retos, especialmente en lo que hace

referencia a la resistencia al cambio y a tener el apoyo familiar.

En segundo lugar, la resignificacion de la evaluacion formativa intenta el desarrollo de
competencias socioemocionales: reconocer las emociones propias, regular las emociones propias,
empatizar con otros, trabajar en grupo, resolver conflictos constructivamente, asi como mantener
la motivacion y la resiliencia frente a las dificultades. Los resultados del test TMMS-24 reflejan
que los alumnos y alumnas de las instituciones observadas presentan una autoconcepcion positiva
en las dimensiones de atencion, claridad y reparacion emocional, lo que pone de manifiesto que se

estd cumpliendo de forma paulatina el objetivo que se perseguia.

Como tercera y Gltima finalidad de la evaluacion formativa resignificada, se encuentra la
transformacion de la cultura evaluativa de las instituciones educativas rurales, que pretenderia dar
lugar a un camino por el que se pase de una cultura evaluativa punitiva y estandarizadora, a una
cultura evaluativa donde sean valorados el esfuerzo, el proceso, la diversidad y el desarrollo
humano integro. Esta transformacion cultural no se produce en un clic, sino que requiere un trabajo

sostenido en el tiempo y de la participacion activa y comprometida de todos los actores educativos.

Por ultimo, y desde la perspectiva teleologica mas amplia, esta investigacion tuvo la
pretension de generar un constructo teérico que pudiera servir como referente para otras

instituciones educativas rurales de la region de La Guajira y del pais que estan en situacion similar
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a la que se daen la investigacion, para lo cual se propone un constructo fundamentado en las cuatro
dimensiones de contextualizacion sociocultural, integracion de la inteligencia emocional,
evaluacion formativa resignificada y funcion del docente como facilitador emocional; por lo que
se entiende que se trata de un camino a seguir por aquellas educadoras y educadores que desean
un cambio en sus préacticas evaluativas que les permita ir humanizandolas, asi como formar a sus
alumnos y alumnas como personas completos, capaces de resiliencia y preparados para enfrentar

los retos de la vida.
Reflexidn final

Los hallazgos de la presente investigacion ponen de manifiesto que el profesorado de las
instituciones educativas rurales de La Guajira lleva a cabo una evaluacion formativa integral y
contextualizada, adecuada a la normativa recogida en el Decreto 1290 y a las teorias actuales sobre
evaluacion y aprendizaje. El propio ejercicio de la ensefianza, mas alla de los condicionantes
externos del medio —la escasa mediacion familiar, la escasa dotacion de recursos...-- Se convierte

en un proceso constante de acompafiamiento, retroalimentacion y, en esencia, de evaluacion.

Dicha evaluacion tiene como objetivo central fomentar el desarrollo del alumno en el
ambito socio-emocional, incidiendo en la empatia, la resiliencia, el control en sus propias
emociones y, si bien también mide el conocimiento. Los resultados del Test de la Concepcion de
la Inteligencia Emocional (TMMS-24) corroboran que el alumnado tiene una percepcion alta de
su inteligencia emocional, lo que sefiala que esta metodologia de ensefianza esta en vias de contar
con un efecto positivo y rico en la educacion integral del alumnado, que nos reafirma que la
evaluacion formativa es un instrumento de gran valia para afrontar los retos del medio rural y que,

por otro lado, prepara al alumnado para el futuro.

Los profesores consideran la evaluacién formativa como un instrumento adecuado para
identificar y potenciar las capacidades emocionales de los alumnos. En su rutina, la evaluacion
formativa se limita a la educacion para la vida, el didlogo, la observacion y el trabajo en equipo
para trabajar la resiliencia, el autocontrol y la empatia. Esta es una perspectiva clave para ellos,

que no se ven solo como profesores, sino como formadores de carécter.

Los alumnos, por su parte, también ponen de manifiesto que han asumido esta perspectiva

por medio de las respuestas en el test TMMS-24, mostrando un alto nivel en la autopercepcion en
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atencion, claridad y reparacion emocional. Esto confirma la eficacia de las practicas pedagdgicas
de sus profesores. Para ellos, la evaluacion formativa culmina en una vivencia que permite
reflexionar sobre sus emociones y sentirse entendidos, lo cual hace crecer su adaptacién y la
seguridad para poder afrontar desafios académicos y personales. En este sentido, el significado de
la evaluacion formativa como un instrumento en estas realidades rurales, es el de un medio
fundamental para el crecimiento personal y social, es un proceso que genera una estructura sélida

para el bienestar personal y el éxito.

Igualmente, los docentes y alumnos en las escuelas rurales de La Guajira conciben la
evaluacion formativa como un medio esencial de la inteligencia emocional dentro del proceso
escolar; de forma que la interpretan no solo como una forma de verificar el avance académico de
sus alumnos, sino como el medio privilegiado para desarrollar en ellos la empatia, la
autodisciplina, la resiliencia y la motivacion. El didlogo, la observacion y el trabajo en grupo son
las estrategias que ellos utilizan para hacer que el aula sea un espacio de seguridad donde poder
experimentar y controlar las emociones que viajan por las aulas para que puedan superar el

contexto.

Los alumnos validan esta practica docente al auto-justificarse en los resultados de su
autopercepcion emocional. Segun el test TMMS-24, se consideran competentes en la atencion,
claridad y reparacion emocional, lo que hace suponer que hay un efecto directo y significativo de
las practicas pedagogicas. De este modo, la evaluacién no solo evalia el aprendizaje, sino que
exprime la capacidad de los docentes para fomentar la inteligencia emocional, propiciando el
desarrollo integral y la forja del caracter de los nifios para superar los desafios de la vida mas alla

de la escuela.
Recomendaciones

A partir de las reflexiones derivadas de la pentadimensionalidad del conocimiento, se

formulan las siguientes recomendaciones:

Elaborar programas de desarrollo profesional centrados en las técnicas y estrategias
avanzadas para integrar mejor la inteligencia emocional en el curriculo, que contemplen, entre

otros, talleres sobre como medir el progreso socioemocional, como gestionar constructivamente el
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conflicto, cdmo ayudar a los estudiantes a desarrollar la empatia y la resiliencia a través del trabajo
cotidiano.

Consolidar la practica en la evaluacion formativa a partir de la creacién de espacios de
colaboracion a partir de los cuales los educadores puedan compartir sus vivencias, sus obstaculos
y las estrategias que han puesto en préctica con éxito; y desarrollar instrumentos de evaluacién
contextualizados que respondan a la realidad de la diversidad multicultural y la historia de vida de
los educandos, validando la identidad cultural de los nifios para que el proceso de evaluacion

signifigue mucho mas y cobre mayor relevancia para él/ella.

Elaborar e implementar programas que involucren de forma activa a las familias en el
proceso de evaluacién formativa. Se pueden realizar reuniones periddicas para hablar de los
avances del alumnado (mas alla de las notas obtenidas), talleres para padres sobre la importancia
de la inteligencia emocional la evaluacion formativa, y utilizar vias de comunicacion asequibles y
accesibles para informar a las familias sobre la evolucion de sus hijos e hijas. Generando asi una
evaluacion que se va construyendo de forma conjunta y que permite nutrir el ecosistema educativo

del aula y disminuir el riesgo de desercion escolar.

Impulsar la dimension axiologica de las politicas educativas a partir de la inclusion
explicita de los valores de empatia, respeto por la diversidad de la poblacion, solidaridad, equidad

y justicia como principios nucleares de la evaluacion formativa en contextos rurales.

Fomentar futuras indagaciones sobre la aplicacion del constructo tedrico de la
investigacion en otras instituciones rurales del departamento La Guajira y del pais, para evaluar su

pertinencia y efectos en contextos socioculturales diversos.

El constructo tedrico desarrollado constituye una aproximacién comprensiva al fenémeno
de la evaluacion formativa, integrando dimensiones pedagogicas y socioemocionales que permiten
una interpretacion mas amplia del proceso educativo. Su caracter flexible favorece su adaptacion
a distintos contextos, consolidandose como un referente interpretativo que orienta la praxis docente

desde una perspectiva mas humanista, reflexiva e integral.
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Propdsito General:

Generar un constructo tedrico orientado a la resignificacion de la
evaluacion formativa, bajo la perspectiva de la inteligencia
emocional en el contexto de la educacion basica primaria rural del
departamento de La Guajira en Colombia

Propdsitos especificos

Categorias

Subcategorias

Instrumento

Caracterizar la evaluacion
formativa que desarrollan
los docentes de la educacion
Basica Primaria en
contextos rurales del
departamento de La Guajira.

Interpretar el significado
que le confieren los
docentes y estudiantes de
Educacion Basica Primaria
a la evaluacion formativa
fundamentadas en
elementos conceptuales de
la inteligencia emocional

Develar los rasgos de la
inteligencia emocional que
emplean los docentes vy
estudiantes de Educacion
Basica Primaria en la
evaluacion formativa.

Construir los elementos
epistémicos que conforman
0 que entretejen un
constructo teorico orientado
a la resignificacion de la
evaluacion formativa que
desarrollan los docentes en
Educacion Bésica Primaria
rural del departamento de
La Guajira en Colombia.

Practicas de
evaluacion
formativa

Inteligencia
emocional

Practicas de
evaluacién formativa
que desarrollan los
docentes de la
educacién basica
primaria

Entrevista semi
estructurada a los
docentes

Significado que le
confieren los docentes
de Educacion Basica
Primaria a las
préacticas de
evaluacién formativa

Entrevista semi
estructurada a los
docentes

Rasgos de la
inteligencia emocional
que emplean los

docentes

Revision documental

Elementos epistémicos
que conforman un
constructo tedrico

orientado a la
resignificacion de las
préacticas de
evaluacién formativa

Revision documental
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ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES DE
BASICA PRIMARIA RURAL DEL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, COLOMBIA

Presentacion

La presente entrevista tiene como propdsito recabar informacion para una investigacion
titulada: Resignificacion de la evaluacién formativa, bajo la perspectiva de la inteligencia
emocional en el contexto de la educacion basica primaria rural del departamento de La Guajira en
Colombia, la cual se lleva a cabo para optar al titulo de Doctor en Educacién en la Universidad
Nacional Experimental El Libertador. Cabe destacar que la informacion presentada se realizara

con fines estrictamente educativos y no se les dara otra utilizacién a los datos aportados.
Instrucciones

1. Se le hara entrega de una copia del guion de entrevista para que con anticipacion pueda
conocer las preguntas que se le formularan.

2. Se trata de preguntas abiertas, por lo que en caso de considerar pertinente una
informacion adicional, puede plantearla en su respuesta, aunque no esté originalmente
previsto.

3. Se solicitara su consentimiento para ser grabado en el momento de la realizacion de la
entrevista.

4. Sino comprende alguna de las preguntas del guion, puede solicitar al entrevistador que
le aclaré lo que se desea indagar a través de esa interrogante.

5. De antemano gracias por su colaboracion.
| Parte: Informacion General

Nombre: (Opcional)

Edad:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Institucién (es) en las que trabaja:

ARos de servicio:
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Grados a los que atiende:

Il Parte: Desarrollo de la Entrevista

1. ¢Describa la manera en la que lleva a cabo la evaluacion formativa con sus estudiantes?

2. (Exponga los beneficios que ha obtenido con la implementacion de la evaluacion formativa

con sus estudiantes de educacion basica primaria?

3. ¢De que manera considera usted que se vincula la inteligencia emocional con la evaluacion

formativa en su praxis de ensefianza?

4. (Cudles son los aspectos de la inteligencia emocional que usted privilegia durante su

practica pedagdgica?
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5. ¢Como describiria el desarrollo de las habilidades emocionales que experimentan sus

estudiantes en clase?

6. ¢Cual es, desde su perspectiva, la diferencia entre evaluacion formativa y evaluacion

sumativa?

7. ¢De qué manera el desarrollo de la inteligencia emocional contribuye a la formacion

integral del estudiante en la educacion basica primaria?
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¢Como es el desarrollo emocional de los estudiantes de contextos educativos rurales en
comparacion con sus pares de los centros urbanos? ¢De qué manera se refleja esto en la

evaluacion formativa?

Gracias por su colaboracion
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